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    ISO 9004: 2009        دولية  واصفة القياسية الالمُ  

  

  

  

  الطبعة الثالثة    

  ١/١١/٢٠٠٩: صدار تاريخ الإ   
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  ٤  تمهيـد  
  ٥  ةمَـدِقَمُ
  ٧  ـــالجَالمَ.١
  ٧  ـع القيــاسيرجِالمَ.٢
  ٧  ـاتصطلحَات والمُعريفَالتَ.٣
  ٧  ةنشـآللمُ المُستَدامـاح جَالنَ تَحقيق.٤

  ٧  عــام ٤.١
  ٨  المُستَدامـاح جَالنَ ٤.٢
  ٩  ةنشـــآبيئة الم٤.٣ُ
  ٩  الأطـراف المَعنيَة ؛ الاحتياجات والتوقُعات ٤.٤
  ١٠  الاستراتيجية والسياسة. ٥

  ١٠  عـــام ٥.١
  ١٠  ة الاستراتيجية والسيـاسةياغَصِ ٥.٢
  ١١  شــر الاستراتيجية والسيـاسةنَ ٥.٣
  ١٢  وصيل الإستراتيجية والسياسةتَ ٥.٤
  ١٢  إدارة المــورد. ٦

  ١٢  عـــام ٦.١
  ١٣  الموارد المالية ٦.٢
  ١٤  ةنشـآالعاملين بالمُ ٦.٣
  ١٥  اءركَوردين والشُالمُ ٦.٤
  ١٦   التَحــتيَة ة نيَالبِ ٦.٥
  ١٧  ـلمَبيئة العَ ٦.٦
  ١٨  والتكنولوجيـاالبيانات والمعرفة  ٦.٧
  ١٩  الموارد الطبيعية ٦.٨

  ٢٠   ة إدارة العمـلي. ٧
  ٢٠  عـــام ٧.١
  ٢١  اتمليَبط العَخطيط وضَتَ ٧.٢
  ٢١    بالعَمليَة تعلقةلطات المُات والسُسئوليَالمَ ٧.٣

  ٢٢  راجعةراقبـة والقيـاس والتحليل والمُالمُ. ٨
  ٢٢  عـــام ٨.١
  ٢٢  ـةبَـراقَالمُ ٨.٢
َـالقِ ٨.٣   ٢٣  ـاسي
  ٢٧  حليلالتَ ٨.٤
َـراقبة والقِراجعة بيانات المُمُ ٨.٥   ٢٨  حليلاس والتَي

  ٢٩  التحسين والإبتكـار والتعلم .٩
  ٢٩  عــــام ٩.١
  ٢٩  حسينالتَ ٩.٢
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  ٣٠  بتكـارالإ ٩.٣
  ٣١  التعــلم ٩.٤

  ٣٣  )ارشـادي (أدوات التقييم الذاتي  ) أ(ـق لحَمُ
َـمَ) ب(ـق لحَمُ   ٥٣  )ارشـادي ( اديء إدارة الجودة ب
  ٥٨  )ارشـادي (  ٩٠٠١:٢٠٠٨والأيزو  ٩٠٠٤:٢٠٠٩ الأيزوالتناظر بين / التوافق ) ج(ـق لحَمُ

  ٦٠  عاجِـرَبيـان المَ
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  :هيـد ـتم

مة نظَل الدول الأعضاء في مُثِمَتحـاد دولي لهيئات التقييس الوطنية التي تُهي إ )المنظمة الدولية للتقييس ( الأيزو      
ن أعضاء المنظمة ح لكل عضو من أسمَحيث يُ.. الايزو بأعداد المواصفات القياسية الدولية وتقوم اللجان الفنية لمنظمة . الايزو 

واصفات عداد تلك المُكما يشارك ايضا في إ. في أي لجنة يتم انشـاؤها ويدخل موضوعها في حيز اهتمـام العضو يعين ممثلا عنه 
بشكل  ة أيضـاًمَنظَالمُ وتتعاون.. ة الدولية للتقييس مَنظَة بالمُكل من الهيئات والمنظمات الحكومية وغير حكومية التي لها علاق

  . ة بالتوحيد القياسي الكهروتقني قَتعلِل المُائِسَوثيق مع اللجنة الدولية الكهروتقنية في جميع المَ

الصادر عن كل من ـزء الثاني من الدليل نصوص عليها في الجُللقواعـد المَ اًواصفات القياسية الدولية وفقسودات المُويتم إعـداد مُ
 (ISO/IEC Directives)ة الدولية للتقييس واللجنة الدولية الكهروتقنية نظمَالمُ

ها اللجان الفنية على دُمِعتَات القياسية التي تَواصفَسودات المُع مُوزَثم تُواصفات الدولية عداد المُإة اللجنة الفنية في همَوتتمثل مُ
   .عضاء من الأ% ٧٥ة وافقَة قياسية دولية مُفَواصَة كمُواصفَط لإصدار المُرَشتَنظمة للتصويت عليها ، ويُأعضـاء المُ

ليست ) الأيزو(نظمة الدولية للتقييس ة لحق البراءة إلا ان المُعَاضِد قد تكون خَنَستَر هذا المُاصِنَن بعض عَأشارة إلى ـدر الإجُوتَ
  . مسئوولة عن تحديد بعض أو كل هذه الحقوق 

 .نظم الجودة) ٢(اللجنة الفرعية ، دارة الجودة وتأكيد الجودة إ،  ١٧٦يزو أواصفة بواسطة اللجنة الفنية هذه المُ تْـدَعِوقد أُ
ل ـحل محلغي ويَذي يُـوالراجعته فنيأ بعد مُ   ISO 9004:2009 واصفة القياسية الدوليةالمُصدار الثالث من وهذا هو الإ

جاح على تحقيق النَ  ٩٠٠٤تركيز الأيزو صدار هو والتغير الرئيسي في هذا الإ.  (ISO 9004:2000)دار الثانيـالإص
  .  ة نشآل المُاخِنظـام إدارة الجودة دَات حتويَاء ومُنَة في بِرَؤثِة ومُلموسَرات مَغيحقيق تَؤدي إلى تَة والذي يُنشآللمُ امدَستَالمُ
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َـمُ   : ة مَـدِق

نشأة في ظل بيئة للمُ دَامالمُستَاح جَحقيق النَتَجل أدارة الجودة من إطبيق نظام لتَ مليةعَرشادات إلقياسية ة اواصفَم هذه المُدِقَتُ
م ائِالدَ الإيفاءفي ة نشآدرة المُعلى قُ امـدَستَالمُحقيق النجاح ويتوقف تَ.  دائمة التنوع والتغيير  ، اتتطلبَكثيرة المُ ة دَعقَمُ

إدارة  اح من خلالجَفيسهل الوصول إلى هذا النَ؛ ال عَّبشكل فَة نشآة بالمُطَبِرتَطراف المُميل وجميع الأتطلبات العَر بمُمِستَوالمُ
ص رَفُطبيق لتَ لمُثـلىبل االسُ ةفَعرِالتعلم ومَ من خلال نشآةة بالمُحيطَام بالبيئة المُعي التَالوَ في ظل فاعليةو ةنشأة بكفاءالمُ

  .  ثنين معاًأو الإ بتكـارالإ وأحسين التَ

ساليب القيادة أة والذي يشمل  نشآودة بالمُالجَ إدارة امظَر نِاصِنَقييم جميع عَكأداه هامة لتَ" التقييم الذاتي " ة واصفقدم المُوتُ
ة ودَوة بنظام إدارة الجَعف والقُاط الضَقَجل الوصول إلى نِأوذلك من .. ات مليَد والعَوارِام الإدارة والمَظَوالاستراتيجية ونِ

َـوء على نِة الضََـواصفلقي المُوتُ.  ثنين معاًبتكار أو الإحسين أو الإة للتَتاحَص المُرَالفُحديد ة ومن ثم تَنشآبالمُ دارة الجودة إام ظ
ات العميل بل تطلبَحتياجات ومُاحديد ز على كيفية تَكِرَ؛ فهي ت٩٠٠١ُيزو أة القياسية فَواصَـة بالمُرَذكوالمَكبر من تلك أبصورة 

ع جمَويَ. ل امِة بالكَنشآلأداء المُ الم والفَعَّنظَالمُ مائِالدَحسين نفيذ التَتَم ارشادات لدِقَتُ، كما ة نشآبالمُ عنيَةطراف المَوجميع الأ
  ٩٠٠٤وأيزو  ٩٠٠١يزوأتين القياسيتين فَواصَر كلا المُناصِبين جميع عَ "ةمليَبني على العَام إدارة الجودة المَظَل لنِامِالنموذج الشَ"

  ) ١(ح بشكل وضَكما هو مُ
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 وتتكامل كل هذه.. دارة م الإظُخرى لنُات الأفَواصَوالتطابق مع جميع المُ ٩٠٠١يزو ة التوافق مع الأواصفَعي في هذه المُورُ
  . مكن تطبيقها كل على حدة كما يُ.. واصفات مع بعضها البعض المُ

على مدى النجاح في التطبيق ام إدارة الجودة والوقوف ظَل التقييم الذاتي لنِمَنشآت لعَميع المُالة لجَأداة فعَّ )أ(ق لحَمُم دِـقَيُ
  .  الإبتكـارو تاحة للتحسينص المُرَوالفُ

والتي ام إدارة الجودة ظَات القياسية لنِواصفَميع المُساسية لجَة الأدَاعِوهي القَبـاديء نظام إدارة الجودة جميع مَ )ب(ق لحَمُ مـدِقَيُ
  . ١٧٦يزو اللجنة الفنية أعدتها أ

  . ٩٠٠١:٢٠٠٨ود الأيزو نُبُ وفة واصَود هذه المُنُبُ بين قوافُاط التَقَنِلتحديد ة لَفصَة مُنَـارَقَمُ )ج(ق لحَمُم دِـقَيُ
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 ــال جَـالمَ .١

منهج ة من خلال نشآللمُ امـدَستَالمُاح جَحقيق النَت في كيفية تَنشآرشادات عملية للمُإ ٩٠٠٤ أيزو ة القياسيةواصفَالمُر فِوَتُ 
ا لا ـولكنهنتجاتها مُة ـطبيعاطها وـنشأة ونشم المُـجر عن حَظَرف النَـآت بصـنشيع المُـطبق على جموتُ،  إدارة الجودة

  . دية عاقُة ولا التَميَنظيَنح الشهادات ولا في الأغراض التَدم في مَستخَتُ

 ـاسي يَرجـع القِالمَ .٢

صدار ذكور لها تاريخ الإع المَراجِة التالي ذكرها ؛ وبالنسبة للمَرجعيَق المَائِاج إلى الوثحتَق هذه الوثيقة نَبِطَولكي نُ  

خير من الوثائق صدار الأطبيق الإيتم تَ صدار لهاإذكور تاريخ ع الغير مَراجِما المَأ .صدار المذكور فقط لإطبيق اتم تَيَ

  . )ة لأي تعديلاتنَمِتضَمُ(ة رجعيَلمَا

 . ات لحَصطَس والمُسُالأ –ـم إدارة الجودة ظُنُ:  ٩٠٠٠أيـزو  - 
  

 ات عريفَـارات والتَبَالعِ .٣

  . ذه الوثيقـة ـلأغـراض ه ٩٠٠٠واصفة القياسية الدولية أيزو بالمُالواردة  ريفاتـارات والتعـالعب قَـطبتُ

َـالنَ ٣.١  المُستَـدَامـاح ج

  . ة رَمِستَبصورة مُة عليها حافظَهدافها والمُأحقيق نشآة على تَدرة المُلقُ ة الطبيعيةلَصِحَالمُهو 

  ةنشـآبيئـــة المُ ٣.٢

  هدافها أحقيق ة في تَنشآدرة المُـر على قُثِؤَن تُأن مكِالتي من المُ والداخليةة ارجيَروف الخَـوالظُ راصِنَالعَ جميعهي   

   .ة عنيَالمَلها مع الأطـراف عامُتَو

 ة نشـآللمُ المُستَدَامـاح جَحقيق النَتَ .٤
 

 عـــــام  ٤.١

ل داخِدة ـوإدارة الجَ امظَطبيق نِتَن تتبنى أيها جب عليَ، ف نشـآةللمُ ـدامستَالمُحقق النجاح ن تُأ لياالإدارة العُذا أرادت إ 

فاهيم من مَ قدمهبما تُ ـامظَالنِ قاعدةل ثِمَام إدارة الجودة والذي تُظَنِساسية لالأباديء مَال قوم علىيَ بحيثنشـآة المُ

  . )ب(ق لحَمُفي  فصيلياًباديء تَاول هذه المَنَم تَو تَ ، الـعَّطبيق الفَن التَضمَتَ

  : ان مَنشـآة لضَودة بالمُام إدارة الجَظَطوير نِليا تَدارة العُم على الإتحتَيَ

 . د وارِال للمَعَّستخـدام الفَالإ - 

 . ات انَيَق والبَائِقَعلى الحَ ناءاًرارات بُالقَ إتخـاذ - 
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 . عنية الأخرىوقعات جميع الأطراف المَاحتياجات وتَب الإيفاء ميل وكذلكـاء العَضَرِتحقيق  التركيز على  - 

سلطة لإصدار ستوى على مُأإلى  –ة واصفَم خلال هذه المُستخدَالمُ – "ليا الإدارة العُ" صطلح شير مُيُ:  ةلحـوظَمَ

 مع توافقاًنشآة ويأتي ذلك مُاملين بالمُإلى جميع العَ "نشـآة المُ" صصلح شير مُبينمـا يُ .نشآة داخل المُ القرارات

 .  ٩٠٠٠ واصفة القياسية الأيزوالمُذكورة في عريفات المَالتَ

  ام ـدَستَالمُـاح جَالنَ ٤.٢
  
ميع الأطراف ملاء وجَات العُعَوقُباحتياجات وتَ يفاءللإم ائِلتزام الدَعن طريق الإ المُستَـدَاماح جَق النَقِحَن تُنشآة أن للمُمكِيُ

الغير نشـآة ة المُـبيئ في ظل المُستَـدَامحقيق النجاح في تَليا نجح الإدارة العُوحتى تَ. ة نَتوازِة مُنهجيَعنية بصورة مَالمَ

  : ن تلتزم بما يلي أغير ، فيجـب ة التَمَودائِ ة رَقِستَمُ
  

 . د مَطويلة الأَ ة للتخطيطنهجيَمَنشآة ك المُلِمتَن تَأ - 

 . نشآة لبيئـة المُ مظِنتَحليل المُة والتَرَمِستَة المُبَراقَالمُ - 

نشآة وكذلك أداء المُمـلة على حتَردية المُأثيراتهم الفَقييم تَوتَ نشآةمع المُ لةتداخِعنية المُطراف المَميع الأجَحديد تَ - 

 . ة نَتوازِة مُنهجيَورة مَوقعاتهم بصُيفاء باحتياجاتهم وتَحديد آلية الإتَ

 . نشطتها أنشآة وحاطتهم بخطط المُإة  وعنيَللأطراف المَ  مائِشراك الدَالإ - 

 . ة الأخرىعنيَاء والأطراف المَركَـوردين والشُمع المُة لَتبـادَمُ ةنفعَات مَلاقَعِقامة إ - 

ن بين وازُحقيق التَلتَ  ةـاطَفاوض والوسَالتَمثل  ةسويقيِالتَ الآلياتصوى من عدد كبير من ستفـادة القُتحقيق الإ - 

  .ة عنيَطـراف المَعات الأوقُواحتياجات وتَ ةدَدِتعَة المُسيَنافُات التَطلبَتَالمُ

د من هذه قليل والحَنشـآة في التَة للمُلَستراتيجة كامِونشر ا ةلَحتمَالمُجل و طولية الأأصيرة ر قَخاطِالمَ ميعجَ حديدتَ - 

 . ـرـاطِخَالمَ

طلوب هارات المَفاءات والمَحديد الكَذلك تَ تضمناًمُ لاًستقبَنشآة مُليها المُإحتاج د التي سوف تَوارِللمَور صَوضع تَ - 

 . نشآةبالمُاملين لدى العَحسينها وتَطويرها تَ

ـل مَروف بيئة العَلظُن الاستجابة السريعة ضمَوالتي تَ نشآةنفيذ استراتيجية المُلتَ ةمَلائِوالمُ مليات اللازمةالعَنشـاء إ - 

 . غيير دائمة التَ

والوقائية صحيحة جراءات التَتـخاذ الإإنشآة وة للمُاليَط الحَطَجراءات والخِق مع الإوافُدى التَلمَ رمِستَقييم المُالتَ - 

 . ة بَناسِالمُ

َـم الذاتي والحِستواهُعلم من أجل رفع مُص للتَرَالفُنشآة لديهم املين بالمُن جميع العَأمان ضَ -   .نشآةيوية المُاظ على حَف

 .  مـرستَحسين المُوالتَ بتكَـارالإحقيق تَضمن ات التي تَمليَنشـاء وصيانة العَإ - 
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 نشآة بيئـة المُ  ٤.٣

ة نشآوع المُونُتها ها وأنشطنتجاتِومُرها غَو صِأنشآة جم المُرحَبَكِر عن ظَر بصرف النَمِستَر المُيغينشآة بالتَم بيئـة المُسِتَتَ

قييم تحديد وتَ لكي تتمكن مننشآة ة لبيئة المُرَمِستَة المُبَراقَنشآة المُب على المُجِيَف وعليه.م لا أة للربح فَادِسواء كانت هَ

  .  وع نَواحتياجاتهم وتوقعاتهم دائمة التغيير والتَ ةعنيَتعلقة بالأطراف المَالمُ رخاطِالمَ وإدارة

حسين أداء حدد لصيانة وتَوفق إطـار زمني مُ جديدنظيمي والتَللتغيير التَتخذ قرارات ن تَليا أب على الإدارة العُجِيَ

  .نشآة المُ

  . ٣١٠٠٠يزو أواصفة القياسية الدولية للمَع رجَيُ ر ،خاطِات عن إدارة المَعلومَزيد من المَللمَ : ملحـوظة

 ة عنيَعات الأطراف المَوقُاحتياجات وتَ  ٤.٤

 فةختلِنشآة المُتأثر بأنشطة المُو تَأهتم نها تَأنشآة أو ة للمُافَضَم قيمة مُدِقَة هـي أفراد أو كيانات تُعنيَالأطـراف المَ

  . نشآة بالمُ امـدَالمُستَجـاح ق النَيحقم في تَـاهِيُسَة عنيَاف المَات الأطرَتطلبَحتياجات ومُإالإيفاء بلذلك فإن 

فيجب على  . ض بين طرف وآخرتعارَختلف وربما تَتنوع وتَتغير وتَوقعات تَوعلاوة على ذلك فإن الاحتياجات والتَ

الإيفـاء ل جميع الأطراف ومن ثم بَحتياجات من قِللتعبير عن هذه الإل والآليات سـائِديد من الوَن تستخدم العَأنشآة المُ

نشطة أحد ألغاء إر خارجية أو ادِصَستعانة بمَالإواوض فَالتَوادي عاون المَالتَو ةكريَة الفِشاركَالمُليات بها ومن هذه الآ

  . نشآة المُ

  ة واحتياجات وتوقعاتهمعنيَطراف المَأمثـلة لعدد من الأ  - )١(جـدول 

  والتوقعاتالاحتياجات   الأطـراف المعنية
ج مثل نتَسليم المُلقة بتَتعَر المُاصِنَميع العَجَ(  –ج نتَعـر المُسِ –ج نتَودة المُجَ  مـلاءالعُ

  ... ) سلمة ة المُميَالكِ –سليم طريقة التَ –سليم توقيتات التَ
 . م الربح الدائِ -   مونساهِالمُ/ كون الِالمَ

  . عامل الشفافية في التَ - 
 . يدة مل جَبيـئة عَ -   نشآةاملين بالمُالعَ

 . ظيفي ان الوَالأمَ - 
  . كافآة حفيز والمُالتَ - 

  .تبادلة ع المُنافِحقيق المَاستمرار تَ -   ـاءركَوردين والشُالمُ
 . ماية البيئة حِ -   يارجِجتمع الخَالمُ

  . وك الأخلاقيـلُد السُواعِقَاتباع   - 
  . ة انونيَشريعية والقَات التَتطلبَق مع المُوافُالتَ - 
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 -ركاءوردين والشُالمُ –ساهمون المُ/ الكونالمَ –ملاء العُ( عنيةات الأطراف المَسميَن مُأعلى الرغم من :  ـةلحــوظَمَ

بعضها نشآت ختلف بين المُن يَأن مكِن المُات مِئَقسيم هذه الفِعظـم المنشآت ، إلا أن تَتماثلة في مُمُ)  نشآةالعاملين بالمُ

 .عمَجتَدة في كل مُائِات السَة والثقافَفَلِختَع البلاد المُواقِات ومَناعَلاختلاف وتنوع الصِ وفقاًو قت أالبعض  بمرور الوَ

 الاستراتيجية والسيـاسة  .٥
 

 عـــــام  ٥.١

ة نشآللمُة تَابِوقيم ثَ ةحَرؤية واضِة ومَهِمُ حديدفي تَ ليا الإدارة العُيرتبط بنجاح  امـدَالمُستَاح جَنشأة للنَن تحقيق المُإ

  .ة الأخرى عنيَل الأطراف المَذلك كُة وكنشآاملين بالمُجميع العَل بَمن قِا هَعِة في وضَشاركَبولها والمُاستيعابها وقُ يتم

ة بينما نشـآف من وجود المُـدَإلى الهَ –ة واصفَم خلال هذه المُخدَستَالمُ – " ة هـمَالمُ" صطلح شير مُُيُ:  لحــوظـةمَ

عملائها مام ظهر بها أريد أن تَورة التي تُل إليه والصُصِن تَنشآة أح المُطمَضع الذي تَلى الوَإ "ؤية الرُ" صطلح يشير مُ

  .  خرىالأ عنيةطراف المَجميع الأو

 صيـاغة الاستراتيجية والسيـاسة  ٥.٢

" قيم واضحة" و" رؤية"و "  ـةمَهِمُ"ضع م وَة ومن ثَنشـآالمُاستراتيجة وسياسة  بوضوح اليَالإدارة العُحدد تُن أجب يَ

ة نشآة بيئة المُبَراقَليا في مُدارة العُر الإمِستَوتَ ةعنيَطراف المَها والإيمان بتحقيقها من جميع الأبولها واستيعابيتم قَ

  . ستراتيجية والسياسات أم لا حديث الإة وتَعَراجَدعي مُستَا إذا كانت الحاجة تَحديد ملتَ

مليات ضع عَن تَأجب عليها ، يَ ليهااظ عَفَن من الحِكَتمَتَة دَحدَة وسياسات مُحَاستراتيجية واضِع ضَة وتَمُنشآى النَتبَولكي تَ
  :ليلما يَ

ة نشآسي للمُافُنَالوضع التَوملاء ات العُعَوقُة احتياجات وتَنَمِتضَمُ نشآةم لبيئـة المُظِنتَحليل المُة والتَرَمِستَة المُبَراقَالمُ - 

 . ل الاجتماعية وامِالعَوقعات الاقتصادية والتَوالتغيرات السياسية وكنولوجية الحديثة طورات التُالتَو

 . ة الأخرى عنيَات جميع الأطراف المَعَوقُحديد احتياجات وتَتَ - 

 . ة لها تاحَد المُوارِالية والمَملية الحَمكانيات العَقييم إتَ - 

 . ة ة الحديثَكنولوجيَات التُقنيَد والتِوارِة من المَقبليَستَحتياجات المُحديد الإتَ - 

 . حديث الاستراتيجية والسيـاسـات تَ - 

  .ة عنيَات الأطراف المَعَوقُرورية للإيفاء باحتياجات وتَات الضَخرجَحديد المُتَ - 

  . مة د اللازِوارِط والمَطَوفير كافة الخِد مع تَحدَمني مُدول زَفق جَات وِمليَنشـاء كل هذه العَجب إيَ
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ميل العَات مُتطلبَحليل خرى مثل تَنشطة الأُدراسة عدد من الأ – ةنشآعند صياغة استراتيجية المُ –ليا الإدارة العُيجب على 

نشـاء وكذلك إهـديدات ص والتَرَوالفُعف ـاط الضَقَونِ ةنشآبالمُ اط القوةقَة ونِنشآات المُنتجَة ومُشريعيَات التَتطلبَوالمُُ

  . ة نشآاستراتيجية المُعة اجَرَعملية لصيـاغة ومُ

على ة اصَوخَ ف إلى تحقيق الأهدافهدِتَ أو طريقة ةنطقيَومَة مَنظَة مُطَعني خِيَ" استراتيجية "  تعبير:  ـةلحــوظَمَ

  . عيد ـدى البَالمَ

 شـر الاستراتيجية والسيـاسة نَ ٥.٣
 

 عـــام  ٥.٣.١

اح جَحقيق النَن ثم تَة ومِنشآطبيق استراتيجة المُلتَات اللازمة مارسَمليات والمُر العَفِوَن تُة أنشـآب على المُجِيَ

  : ات فيما يلي مارسَل هذه المُتمثَوتَالمُستَـدَام 

 . نشآة ستويات المُعلى جميع مُن قياسها مكِة وسياساتها في صورة أهداف يُنشآستراتيجية المُة لإبَناسِة المُاغَيَالصِ - 

 . ذه الأهداف ات لإنجاز هَسئوليَات والمَـلطَحديد السُع تَالأهداف مَف من هذه دَهَة لكل منيَل زَداوِضع جَوَ - 

 . ر اطِخَالمَ لكَة تِحَكافَدابير اللازمة لمُحديد التَستراتيجية وتَر الإاطِخَقييم المَتَ - 

 .  ةروريَالضَنشـطة الأ نفيذد اللازمة لتَوارِوفير المَتَ - 

 .  ةوضوعَحقيق الأهـداف المَلتَنفيـذ الأنشـطة اللازمة تَ - 

 ات مارسَات والمُمـليَالعَ ٥.٣.٢

َـعَ اعليةمان كفاءة وفَلضَ   :  ما يليلنشطة قوم بعدد من الأن تَنشآة أب على المُجِة ، يَنشـآات المُارسَمُات ومُملي

 . ض ـها البعـة بعضعنيَطراف المَالأ اتعَوقُختلاف بين احتياجات وتَة عن الإجَاتِة النَملَحتَات المُزاعَع النِقُوَتَ - 

 . دوثهاكرار حُتِ بنُجَلتَـلات شكِدوثه من مُق حُـبَمـا سَل ةـذريَواستيعاب الأسباب الجِة نشـآالي للمُقييم الأداء الحَتَ - 

 ة المُرتَدَةغذيَة واستقبال التَنشـآدم أداء المُقَى تَدَمَطلاعهم على وإ ةيَعنميع الأطراف المَم لجَائِشراك الدَالإ - 

  .حسين وأفكارهم للتَ

 . ة ذلك اجَت الحَدعَذا استَإ احديثهوتَه به قَلِتعَات المُمليَميع العَام الإدارة وجَظَاستعـراض نِ - 

َـة والقِبَـراقَالمُ -   . ارير قَالتَ صدارإة وعَراجَحليل والمُوالتَاس ي

 . ـم لُعَوالتَ حسين والإبتكارـات التَمليَلعَبما في ذلك تلك اللازمة  د اللازمةـوارِالمَوفير تَ - 

 .  نفيذهـا مني لتَالأهـداف ووضع إطار زَوإنجـاز  حديثطوير وتَتَ - 

  .ة نشآاستراتيجية المُق مع توافَحقيق الأهداف تَج تَتائِنَن أمـان ضَ - 
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 ة  ـاسَيَستراتيجية والسِشــر الإنَ   ٥.٣.٣

 م وصفاًدِقَن تُأات بين عملياتها ولاقَد العِدِحَب عليها أن تُـجِيَ ستراتيجية والسياساتالإشر ة من نَآنشن المُتمكَلكي تَ

  : د في مُراجَعَة الأنشطة عن طريق ساعِتُ من الممكن أن ات التيمليَل هذه العَفاعُلتسلسل وتَ

 .ات مليَة والأنظمـة والعَنظيميَل التَياكِة بين الهَلاقَحـديد العِتَ - 

 .  ـاتمليَل بين العَفاعُل حدوثها عنـد التَمَحتَشاكل المُالمَحـديد تَ - 

 .  ةلَحتمَغيير المُبادرات التَحسين ومُولويات التَأحديد ل اللازمة لتَائِالوسَوفير تَ - 

 . ة نشآات بالمُويَستَميع المَُـر الأهداف على جـشنظيم ونَضع وتَلوَ إطار عَمَلوفير تَ - 
 

َـوصيل الإستراتيجية والسِتَ ٥.٤   ة    اسَي

ن أجب ، فيَ امدَالمُستَاح جَحقيق النَز الأساسية لتَائِاحدى الركَتها هو اوسياس ةنشآستراتيجية المُال لإعَّوصيل الفَن التَإ

ة حَشمل آلية واضِتَأن و دحدَمني مُطار زَووجود إ ستمراريةف والإدَة ووضوح الهَديَبالجِوصيل التَعملية  تسمتَ

صيب بيئـة يرات التي تُغَيجابي مع التَل الإعامُآليات للتَ تتضمن كما ، ةرَمِستَة المُعَراجَدة ودائرة للمُرتَة المُغذيَللتَ

  . ةنشآالمُ

لف ختَميع الاحتياجات ومُب مع جَاسَتنَن تَأو فقية ورأسيةأُة بصورة نشآل المُتصالات داخِملية الإعمل عَن تَأجب يَ

عن  فْلِختَة بأسلوب مُنشآلين بالمُامِات إلى العَعلومَات والمَانَيَة من البَجموعَوصيل مَمكن تَفمثلا يُقبلين ، ستَستويات المُمُ

  . خرى ة الأُعنيَم مع الأطـراف المَستخدَعن تلك المُوملاء م مع العُستخدَذلك المُ

 دـورِإدارة المَ .٦
 

 عـــام   ٦.١
 

صير ي القَدَعلى المَة نشآأهـداف المُ حقـيقلتَة والداخلية اللازمة ارجيَد الخَوارِالمَد دِحَن تُأنشـأة ب على المُجِيَ

  . ة امَستراتيجية العَمع الإ ورِدالمَ ة في إدارةنشآالمُ قـرُات وطُياسَق سِافُوَوالبعيد ، مع أهميـة تَ

  

واد الأولية ، ق ، المَافِـرَات ، المَدَعِالمُ/ الأجهزة ( د وارِلمَة في استخدام اليَاعِاءة والفَفَة الكَنشآن المُضمَولكي تَ

وفير تَرة على ـادِقَمليات عَ كلِمتَتَن ب عليهـا أجِ، يَ)  ة ، الأفـرادـاليَد المَـوارِالمَ المَعرفة ، ، الطاقة بأنواعها

كمـا . اظ عليها فَد والحِوارِمثل وحماية تلك المَستخدام الأتقييمها واستخدامها الإراقبتها وخصيصها ومُد وتَوارِالمَ

د وارِالي للمَالحَستخدام رة للإمِستَة المُبَراقَدوثها ، في ظل المُاحتمال حُيم قَر وتُاطِخَد المَدِحَن تُأنشأة ـب على المُجِيَ

تم كل هذا ويَ. ة قبليَستَد اللازمة للأنشطة المُوارِر المَوفُتَن ضمَممـا يَ هاحسين استخدامص جديدة لتَرَيجاد فُإمن أجل 

  . ة ديثَة الحَكنولوجيَطورات التُات و التَمليَحسين العَوتَ ةديدَد جَوارِحث عن مَع البَمَ توازياًمُ
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واء ض ، سَرَلائمتها للغَومُ اًسبقَة مُدَحدَة والمُطلوبَد المَوارِر المَوفُدى تَة مَعَراجَبمُ – ورياًدَ - ة نشآقوم المُن تَجب أيَ

راجعات لات لمُدخَات كمُراجعَهذه المُ ائِجتَ، وإدارج نَ ةبَاسِنَجراءات المُواتخاذ الإ د داخلية أو خارجيةوارِالمَ هكانت هذ

  . ط طَة للاستراتيجية والأهـداف والخِنشآالمُ
  

 ة ـاليَد المَـوارِالمَ  ٦.٢

الية ات الحَمليَة للعَالية اللازموارد المَر المَفِوَن تُوأ  ةنشآالية للمُالاحتياجات المَ ددِحَـليا ان تُب على الإدارة العُجـيَ

نواع أي أروض أو ات و القُنـدَة و السَاليَق المَشمل الأورالتَالية د المَوارِشكال المَأو ور صُ دتعدة ، وتَقبليَستَوالمُ

  . الية كوك المَات أو الصُندَخرى من السَأ

د وارِخصيص المَتَ اعليةدى فَقارير عن مَصدار التَإكم وحَة والتَراقبَمليات للمُصون عَنشـيء وتَن تُة أنشـآجب على المُيَ

ير حديد الأنشطة الغَقارير في تَم تلك التَـاهِسَتُحيث  ةنشآهداف المُأنجـاز إجاح في للنَاءة استخـدامها فَوكَالية المَ

نشـآة ـام الإدارة بالمُظَقة بأداء نِلِتعَنشطة المُة عن الأاليَقديم التقارير المَجب تَويَ .حسين ل التَبُعالة واقتراح سُفَ

  . دارة ة الإعَراجَـمُ لال اجتماعاتـج خنتَالمُ ابَقَةومُطَ

ومن أمثلة  بطرق عديدة ةنشآة للمُيَالِالمَ النَتائِجعلى  يجابياًإ أثيراًدارة تَـام الإظَنِ ةاعليَة وفَحسين كفاءر تَثِؤَويُ
  : ذلك 

قت والوَواد الأولية ـالمَ ك فيـالِص من الهَخلُـات والتَنتجَمليات والمُل في العَشَل الفَعدَفض مُخَ حيث اًـداخلي - 

 . ق في الانتاج غرَستَالمُ

 ميل ة للعَنشآا المُمنحهَتَ اتمانَفالات وضَب كَوجَعويض بمُكاليف التَج ، وتَنتَل المُشَن فَد مِـالحَحيث  خارجياً - 

 رى ـة الأخـانونيالقَ اتالفَخَللمُ ضرُعَوالتَ حددةات المُواصـفَخالفته للمُلمُ جنتَالمُعـلى  قطبَات التي تُومَـصوالخُ

 .سويقية ص تَرَلاء وضياع فُـمسـارة العُة خُـفَكلِوتَ

 قتصاديةإة واليَمَ دوائِفَصول على يفية الحُكَعن  نشآةأمثـلة للمُ ١٠٠١٤يزو أ ةياسيَة القِفَواصَم المُـدِقَتُ :ة لحـوظَمَ

  .٩٠٠٠يزو أ ةودَام إدارة الجَظَباديء نِطبيق مَلال تَمن خِ

   ةنشـآـاملين بالمُالعَ  ٦.٣

  ةآنشـاملين بالمُإدارة العَ  ٦.٣.١

  في إنشـاء نِظَام إدارة الجَودة إلى تَقديم  -  ـام ذو قيمة كبيرةكمَورِد هَ - يُؤدي الإشراك الكَامِل للعَاملين بالمُنشآة 
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تنشيء أن  خلال قيادتها نليا مفيجب على الإدارة العُ .ة نشآالمُ عَل مَامَتعَة التي تَعنيَطراف المَة إلى الأافَضَة مُيمَقِ

  .نشآةحقيق أهداف المُاملين في تَة للعَلَامِة الكَشاركَن المُضمَة وبيئة داخلية تَكَرِشتَظ على رؤية وقيم مُافِحَوتُ

م دُقَد على تَاعِسَل تُمَر بيئـة عَفِوَن تُأليا جـب على الإدارة العُفيَ،  د أهمية وقيمةوارِوحيث أن العاملين أكثر المَ

 طخطَومُ منظَنهـج مُفراد وفق مَدارة الأإمـع  لمَل في فريق عَمَوالعَ ةفَعرِقـل المَستواهم وتعلمهم ونَاملين ورفع مُالعَ

اب جميع الأفراد لأدوارهم من استيعَ ـدْأكُوالتَعايير الاخلاقية للمَ اـسئولية الإجتماعية وفقافية والمَتسم بالشفيَ

  . ة نشآهم بالمُاتِساهمَومُ

  :  ن الأفراد منكِمَالتي تُ اتليَمَالعَ تُنشـيء أنة نشـآعلى المُ متحتَيَ

ط اللازمة طَع الخِـة ووضظيفَلكل وَ ةرديَهـداف فَأإلى  اتمليَهداف العَأة ونشآستراتيجية للمُالأهداف الإمـة رجَتَ - 

 . هـا لإنجـاز

 . يـد أدائهــم تُقَ ات التيقَوِعَالمُحديد تَ - 

 .لات شـكِل المُلحَ اتلطَات والسُيَلاحِالصَامتلاك  - 

 . ة ـدَة على حِظيفَة لكل وَرديَة بالأهداف الفَقـارنَمُ خصيتقييم الأداء الشَ - 

 . ص لرفع كفـائتهم وزيـادة خبراتـهم رَـاد عن فُحث الجَالبَ - 

 . ميـع الأفـراد عـاون بين جَوالتَ مـاعيمـل الجَالعَشجيع تَ - 

َـتَ -   . ة نشـآل المُاخِدَ ف والخبـراتعـارِات والمَعلومَالمَل ادُب

  ـاملين ــاءة العَفَكَ  ٦.٣.٢

  ظ  افِحَحقيق ذلك وتُن تَـضمات التي تَمليَنشـيء العَوتُ امليندرات العَطوير قُة لتَطَخِضع ن تَأة نشـآالمُجـب على يَ

اءات التي فَرات والكَهاوالمَ ينـاملللعَة اليَدرات الحَحديد القُتَة في د المُنشـآـاعِسَـأنها ان تُعليها والتي من شَ

َـحتـاجـون إليها يَ   : ة اليَطـوات التَنفيذ الخُخلال تَمن  ـدراتهـمقُحسين تطوير وتَ مَّ، ومن ث

صير دى القَة على المَنشـآاج إليها المُحتَن تَن أمكِالتي من المُ حترافيةة والإخصيَفـاءات الشَـدرات والكَالقُحديد تَ - 

 . ة نشـآات وأهـداف المُياسَهمة ورؤية واستراتيجة وسِق مع مُتوافَبصورة تَ عيـدوالبَ

َـالفَـار إظهَة ونشـآلأفراد المُ ةاليَـاءات الحَفَدرات والكَحـديد القُتَ -     ة حاليـاًنشآوات بينها وبين احتياجات المُج

 .  ستقبـلاًأو احتياجاتها مُ

 . ـوات جَد هذه الفَلسَ اتفاءَدرات والكَأو اكتسـاب القُ/و طويرتَـأنها طبيق الإجراءات التي من شَتَ - 
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ة تم نشآدرات التي تحتاج إليها المُن الكفـاءات والقُت لضمـان أخذَتُأُالإجراءات التي  فاعلية قييمراجعة وتَمُ - 

 . اكتسابها 

 .  ةسبَكتَـاءات المُفَـدرات والكَالقُـاظ على تلك فَالحِ - 

واصفة القيـاسية للمُع رجَدرات يُـاءات والقُـفطوير الكَدريب وتَول التَـالإرشادات حـزيد من لمَ :ة لحـوظَمَ

  . ١٠٠١٥أيزو

  

  فيز العـاملين ـإشـراك وتح ٦.٣.٣

أثير ذلك نشطتهم وتَسئولياتهم وأمَحـوى وأهميـة فَ املين لإدارك واستيعابحفيز العَة على تَنشـآل المُعمَجب أن تَيَ

  هتَمن تَن أمكِيُ حفيزهماملين وتَة العَاركَـشَعزيز مُولتَ .ة عنيَلاء وجميع الأطراف المَمَة للعُيمَل ذو قِمَفي تقديم عَ

  : عدد من الأنشطة مثل  بة نشـآالمُ

 ). حسينار للتَمع أفكَآلية لجَ: مثـال (  امليندرات العَة واستغلال قُفَعرِة المَشـاركَلمُملية طوير عَتَ - 

 . املين ـازات العَردي لإنجَقييم الفَقوم على التَيَ املينكـافأة العَومُحفيز ظـام لتَنِرح طَ - 

  .املينللعَ ةخصيَهارات الشَة المَنميَوتَظيفي خطيط الوَهارات والتَطوير المَام لتَظَإنشاء نِ - 

    .هم ـاتِعَوقُاملين واحتياجاتهم وتَالعَ ءـاضَوى رِستَلمُرة مِستَة المُعَراجَالمُ - 

 . ـاد وجية والإرشَص للتَرَفُوفير تَ - 

اديء ـأ من مببدَول هذا المَل حَفصَرح المُانظر الشَ "املين إشـراك العَ"ات عن علومَـزيد من المَلمَ :ة لحـوظَمَ

 . )ب(ق لحَمُودة في إدارة الجَ

  اء ـركَـوردين والشُالمُ ٦.٤

  عــــام  ٦.٤.١

        ةولوجيَكنُالية والتُؤسسـات المَالمُأو  ي الخـدمةـدمِقَمُأو نتجات وردي المُمُركاء هم ن يكون الشُمكن أمن المُ

وع اء بأي نُركَم الشُاهِسَن يُأن مكِحيث يُ ة الأخرىعنيَأي من الأطراف المَ كومية أوكومية وغير الحُنظمات الحُالمُأو 

  . ـة كَـراق عليه في اتفاق الشَفَتَد ومُـدَحَد كما هو مُوارِمن المَ

درة بينهمـا قُة التبادلية نفعَة المَلاقَز عِزِعَحيث تُ وثيقاً عض ارتبـاطاًاء ببعضهما البَركَة والشُنشـآن المُط كل مِبِرتَيَ

اص من موذج خَنها نَعلى أة ـراكَة إلى الشَنشـآر المُنظُن تَأب جِفيَ ، وعليهة يمَل ذو قِمَقديم عَكل منهما على تَ

   .ة نشآاط المُشَيز نَفي حَ رسـائِة في الأرباح والخَنشآة المُـاركَشَمكنهم استثمارها ومُوردين يُة مع المُلاقَالعِ
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الإعتبار إلى عدد من الأمور  نظر بعينن تَجب عليها أراكة ، يَات الشَمليَبتطوير عَ دما تقوم احدى المنشآتــعن

  : مثل

َـ -   . ة نشـآسهـاماتهم مع المُإهم واتِاركَشَلزيـادة مُ ات والبيانات اللازمةعلومَركـاء بالمَزويد الشُت

ف اللازمة والخبـرات عارِات والبيانات والمَومَعلد مثل المَوارِبالمَ زويدهماء من حيث تَـركَعم للشُقـديم الدَتَ - 

    .ك رَشتَدريب المُمليات والتَديثة والعَة الحَولوجيَكنُوالوسائل التُ

 . رـائِسَاء في الأربـاح والخَركَة الشُـاركَشَمُ - 

 . اء ركَحسـين أداء الشُتَ - 

بدأ من ل حول هذا المَفصَرح المُانظر الشَ " ةليَادُبَة التَنفعَات المَـلاقَعِ"ات عن علومَالمَ ـزيد منلمَ :ة لحـوظَمَ

َـمَ   . )ب(ق لحَمُودة في اديء إدارة الجَب

  اء ركَوردين والشُات المُيدرات وامكانحسين قُقييم وتَاختيـار وتَ ٦.٤.٢

حسين التَ مَّاء ومن ثَـركَوردين والشُقييم المُواختيـار وتَحديد لتَصون عمـليات نشيء وتَة ان تُنشآجب على المُيَ

َـنتجَصول على مُـان الحُمَدراتهم لضَمكانياتهم وقُر لإمِستَالمُ   .ة نشآات المُوقعَق مع احتياجات وتَتوافَد تَوارِات أو م

  :الإعتبار إلى عدد من الأمور مثل ن تنظر بعين ب عليها أجِ، يَ وردينقييم المُباختيار وتَة نشآقوم المُعنــدما تَ

     .عنيَةطراف المَللمُنشآة والأل ذو قيمة مَضـافة عَإدرتهم على وقُ ةوردين في أنشطـة المُنشآإسهـام المُدى مَ - 

 .  وردينمكانيات المُدرات وإر لقُمِستَحسين المُالتَة إلى اجَانية الحَمكـإ - 

 . اء ركَـوردين والشُمع المُ اونعَلال التَمن خِ دراتها الذاتيةعزيز قُتَ - 

َـالمَ -   .اء ـركَوردين والشُات مع المُـلاقَة بالعِطَبِرتَالمُر اطِخ

ج نتَسليم المُروف تَر وظُـودة وسعـإلى تحسين ج – ركاءوردين والشُبالتعـاون مع المُ –ة شـآنسعى المُن تَأب جِيَ

 وريمن خلال التقييم الدَنظمتهم الإدارية أ اءة وفاعليةفَ، وكذلك رفع كَركاء ـوردين أو الشُم من قبل المُقدَالمُ

ها قويتَوتَ اءركَوردين والشُرة لعلاقاتها مع المُمِستَة المُعَراجَالمُهذا بالإضافة إلى . ة حول أدائهم دَة المُرتَغذيَوالتَ

  .ةنشآة والطويلة الأجل للمُصيرَن بين الأهداف القَوازُالتَفي ضوء 

  ة حتيَتَة النـيَالبِ ٦.٥

ّـقَن تُأو ةليَاعة بكفـاءة وفَحتيَة التَنيَالبِ ديرر وتُفِوَخطط وتُتُة ان نشـآجب على المُيَ  دىمَ - قت لآخرمن وَ –م ي

  : على مايلي  يزـركب التَجِكما يَ .ةنشَآحقيق أهـداف المُة لتَحتيَة التَنيَر البِـاصِنَمة عَلائَـمُ



 
 ISO 9004:2009 نشـآةللمُ المُستـدَام جاحالنَ حقيقتَمنهج إدارة الجودة ل  

 17 

دى ة ومَحتيَة التَنيَر البِنـاصِوفير عَمليات تَعم عَظر في دَبما في ذلك النَ( عتمـادية على البنية التحتيـة الإ - 

 . )ـاظ عليها فَوصيـانتها والحِ اعتماد عليهة في الإـقَالثِ

 . ة حتيَة التَنيَر البِاصِنَلعَ ر الأمن والأمـانفُوَتَ - 

 . ات مليَـات والعَنتجَر على المُثِؤَالتي تُ ةحتيَة التَنيَعنـاصر البِ - 

    . ـل مَـة العَيئَكلفة وبِوالكفـاءة والتَ الفاعلية - 

  . ـل مَة العَيئَعلى بِ ةحتيَة التَنيَالبِتأثير  - 

ـد من هذه جـراءات اللازمة للحَالإ عضَة وأن تَحتيَة التَنيَة بالبِقَلِتعَر المُاطِخَيم المَد وتُقَدِحَن تُأة نشآعلى المُب جِيَ

   . ـواريء اللازمة لذلك خطط الطَضع ر ومنهـا وَـاطِخَالمَ

ات فَواصَومُ  ١٤٠٠١ة أيزويـاسيَة القِواصفَللمُع رجَيُ " ثـار البيئيةالآ"ات عن علومَـزيد من المَلمَ :ة لحـوظَمَ

 . ٢٠٧أيزو  /عدتها اللجنة الفنيةأخرى أ
  

  ـل مَة العَيـــئَبِ 6.6

يزة ـات ذو مَنتجَوفير مُوتَ امـدَـاح المُستَجَحقيق النَلتَة بَنـاسِل مُمَدير بيئـة عَـر وتُفِوَـة أن تُنشـآيجب على المُ

  :تضمـن مايلي تَن جب أيَف ة والماديةشريَر البَاصِنَن العَزيج مِمَل مَة العَيئَن بِأوحيث  .ة سيَافُنَتَ

املين مكانيات العَإستفـادة من م الإن ثومِ املين بشكل كبيرالعَة اركَشَة لمُتاحَرص مُبداعي وفُأساليب للعَمَل الإ - 

 . ةنشآبالمُ

 . ة خصيَاية الشَقَات الوِهمَستخـدام مَإو ـادـلامة والإرشَوانين للسَد وقَواعِقَ - 

لمَسة بيئـة العَنـدَهَ  - 
١
.  

 .  ه لهبَاحِصَغوط المُـل والضُمَحجم العَمثل  فسيةر النَاصِنَالعَ - 

 .  ـلمَوقع العَمَ - 

 . ة نشـآاملين بالمُللعَ ـةتاحَق المُافِـرَالمَ - 

 .ة نَمكِة مُرجَدَ إلى أقصى ـدروالهَ كـالِقـليل الهَوتَعدلاتها إلى أعلى مُ اعليةوالف فاءةزيادة الكَ - 

 . اءوَـق الهَفُدَوتَ الإضـائةطوبة وـرارة والرُالحَ درجـة  - 

 . ـلوث زاز والتَالإهـتِل عدَمُجيج والضَستوى مُل ومَان العَكَة مَافَظَونَ املينة للعَحيَة الصِافَظَالنَ - 

                                                             
تكييف أو  لمَع العَوقِل في مَامِحقيق الراحة و الإطمئنان للعَوتَ  ةمالَبهدف زيادة إنتاجية العِ ق مع فيزولوجيا الإنسانتوافَدات بما يَعِصميم الآلات و المُتَ  ١
  .املينة وسلامة العَحَحقيق صِل لتَمَحيط العَمُ
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ِـيَ  حقيقتَ علىدرتها قُ )  اءركَوردين والشُمـلاء والمُمثـل العُ( أمام الزائرين  ةل بالمنشآمَبيئة العَ ـرظهِن تُب أج

ة انونيَة والقَيعيَشرات التَتطلبَـل للمُمَبيئة العَة وافقَة مُنشـآن المُضمَن تَأو املينللعَ نتاجية والإبداع والرفاهيةالإ

  . هنية ة المِحَة والصِلامَة مثل أنظمة إدارة البيئة والسَالميَالعَات واصفَة والإلتزام بالمُبقَطَالمُ

  كنولوجيـاالتُو اتعلومَالمَو ةفَعرِالمَ ٦.٧

  عــــام  ٦.٧.١

نشأة هـامة للمُ كنولوجية كمواردل التُائِوالوسَ اتعلومَوالمَ المَعرِفَةعمـليات لإدارة نشيء ن تُة أنشـآجب على المُيَ

صيانتها و والوصول إليهاد وارِحديد هذه المَطوات لتَـات خُمليَهذه العَ حضِوَتُحيث ات مـليَة على هذه العَحافظَـوالمُ

ة عنيَد للتبادل مع الأطراف المَوارِة هذه المَنشـآتيح المُوتُ. دى الحاجة إليهـا م مَقييحمايتها واستخدامها وتَو

  . ة بَـاسِنَة المُريقَبالطَ

   المعـرفة  ٦.٧.٢

اة ـراعَمُمع ة نشآالمُب الحالية ةفَعرِالمَ ةـدَاعِقَ جنهَمَ ةمايَحديد وحِكيف يتم تَم ـيقَـليا أن تُب على الإدارة العُجِيَ

وارد الداخـلية من المَة نشـآة للمُستقبليَة والمُاليَالاحتياجات الحَلبية اللازمة لتَ المعرفةصول على الحُ رـادِصَمَ

  .ة هنيَؤسسات الأكاديمية والمِمثل المُوالخارجية 

ُـجِيَ دد من عَ ة عليهـاحافظَا والمُتهَمايَة وحِنشـآالمُب دة المعرفةاعِحديد قَآلية تَ ضـعوَ عنـدنشـأة اعي المُرَب ان ت

  : مور مثـل  الأُ

 .  اتـاحَجَوالنَة والإخفـاقات لَاشِحـاولات الفَالمُم من ـلُعَالتَ - 

 . ة نشـآاملين بالمُمن الأفـراد العَ ةبرَة والخِعرفَصول على المَالحُ - 

 . اء ـركَوردين والشُمـلاء والمُالعُجميع البيانات من تَ - 

 .ة شآنالمُداخل  ) و ضمنياًأ صريحياًتَ(ة وثقَير مُالغَ ةفَعرِصول على المَالحُ - 

 و) ل الانتـاج والتوريدلاسِة من واجهات سَهَولا سيـما في كل واجِ(  امةالهَـات علومَللمَـال عَـان التوصيل الفَمَضَ - 

َـإدإرة البَ -   . سجـيلات ات والتَانَي
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  ات عـلومَالمَ ٦.٧.٣

حويلها إلى قاعـدة وثوق بها وكذلك تَة والمَعَافِمع البيانات النَاللازمة لجَمليات نشـيء العَة أن تُنشـآـب على المُجِيَ

   .حـافظة على هذه العمـليات والمُلإتخـاذ القرار  مـةالمعلومات الداعِمن 

الأطـراف جميع إلى  اتعلومَوزيع البيـانات والمَـوصيل وتَوتَة ـايَمَأمين والحِخـزين والتَالتَات ـمليَشمل هذه العَوتَ

. هولة الوصول إليهـا ك وسُمـاسُـوة والتَبالقُة نشـآات والإتصالات للمُعلومَالمَ سـم أنظمةتَن تَجب أحيث يَ ة ،عنـيَالمَ

َـة ضَنشـآب على المُجِكما يَ  نحـوم دُقَات والتَملـيَحسين العَوتَ هاة بأداءلقَعَتَلمَعلومَـات المُر اوافُة وتَريَة وسِـلامِان سَم

  . ـدامستَاح المُجَالنَ حقيـقتَ

  كنـولوجيـاالتُ  ٦.٧.٤

نشطـة ة في عدد من الأنشـآأداء المُدعيم كنولوجية كأداة لتَيـارات التُر في الخَكِفَلـيا أن تُيجـب على الإدارة العُ

َـسويق و القِج و التَنتَتحقيق المُمثـل  ارجية ـات خََمـليَوالعَ ات مع المُوَرِدلاقَالعِميل ول مع العَاعُفَالتَن واس المُقَـارَي

  : ات لتقييم مايلي مـليَعَنشـيء ة أن تُنشـآوعلى المُ. ر صـدَالمَ

 .ـة ئَـاشِذلك الإتجـاهات النَ تضمناًمُة نشـآج المُـارِداخل وخَ كنولوجياطبيق التُات الحالية لتَستويَالمُ - 

 . اليف الإقتصـادية كَد والتَوائِالفَ - 

 .  كنولوجيةرات التُغيُبالتَة قَتعلِر المُـاطِخَتقييم المَ - 

 .التنـافسية ة يئَالبِ - 

  . ة سَنـافَـدرتها على المُستمرار قُإضمن ميل لتَات العَلبَتطَل مع مُاعُفَدرتهـا على التَـة وقُنشـآة المُـرعَسُ - 

  ٢٧٠٠٠ ة القيـاسية أيزوفَواصَللمُيُرجَع  "اتانَيَة البَـايَمَكيفية حِ"ن ات عَعلومَـزيد من المَلمَ :ة لحـوظَمَ

َـحول تِخرى أواصفات ومُ  . ٢٧أعدتها اللجنة الفرعية للأيزو  اتعـلومَكنولوجيـا أمن المَات تُقني

  ة د الطبيعــيَـوارِالمَ ٦.٨

درتها وقُة نشـآللمُ اح المُستَدَامجَحقيق النَر على تَثِؤَر الأساسية التي تُاصِنَعية هو أحد العَد الطبيـوارِالمَ إن توافر

ة قَلِتعَص المُرَر والفُـاطِخَم المَيّتُقَة أن نشـآفعلى المُ .ة الأخرى عنيَها والأطراف المَملائِتطلبات عُالإيفـاء بمُعلى 

  . عيـد صير والبَى القَدَعلى المَ د الطبيعيةوارِر واستخدام الطاقة والمَيبتوف
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ج نتَطـوير المُصمـيم وتَفي تَة البيئية ـايَمَالحِ راهِظَمَ جـمدَل باًنـاسِمُ عطـي اهتمـاماًة أن تُـب على المُنشـآجِيَ

  .  ةدَحدَر المُـاطِخَأثير المَقليل من تَات اللازمة للتَمـليَطـوير العَتَو

 اوبنيتهها اتِنتجَلة لمُامِياة الكَورة الحَدَدى قليل من الآثار البيئية على مَسعى إلى التَأن تَ ة نشـآعلى المُنبغي ويَ

ستخدامها إات ونتجَوزيع المُتَإلى  ووصولاً اتنتجَوصيل المُو خدمة تَأصنيع بالتَ روراًومُصميم من التَ بداية التحتية

   . خلص منهاوالتَ
 

 /عدتها اللجنة الفنيةأَرى ـخأُات فَواصَومُ  ١٤٠٠١ة القيـاسية أيزوواصفَللمُع رجَيُات علومَـزيد من المَلمَ :لحـوظة مَ

   .ول إدارة البيـئـة ـح  ٢٠٧أيزو 
  

 ة ـمـليَإدارة العَ .٧

 عــــام  ٧.١

د دَحَتُ نبغـي أن؛ فيَمـوها وى نُستَة وحجمهـا ومُنشـآوع المُنُد على مِعتَنشـأة وتَاصة بالمُحددة وخَبأنها مُ اتمـليَتتسم العَ

  . لهـا ة ميزِوالسمات المُ ةنشـآالمُ لحجم وفقاً لدَتُعَّالأنشطة في كل عملية و

  كفاءتها وفعاليتهالضمان  العمـليات خارجية المصـدربما في ذلك الإدارة الفعالة لجميع العمليات  ضمان نشـأةللمُوينبغي 

حديد ات وتَمليَء العَاـإنش لشـمَيَ والـذي "منهـج العملية"عتماد إويمكن تسهيل هذا من خلال .  من أجل تحقيق أهدافها

  .ةركَشتَد المُوارِيود والمَوالقُ اتمليَبين هذه العَ ةقَوافِتَالمُاط قَالنِ

  .  ملياتالعَ تلكلتحسين أداء ة بَناسِالإجراءات المُتخاذ إو لة بينهاتبادِعلاقات المُالعمليات والة عَراجَن يتم مُجب أيَ

ريق عن طَ ـاتمليَلعَل بين افاعُسلسل والتَات والتَلاقَهم العِنشاء وفَإعن طريق  "النظـام " جب إدارة العمليات بمنهج يَ

 اتباع منهج"  ـب اة عليهداومَوالمُ اطبيقهعند تَ ستراتيجيةالإف هذه عرَتُو بينهافاعل ات والتَمليَق العَفُدَنشاء خريطة لتَإ

  . "في الإدارة  ـمظُالنُ

بـاديء إدارة أ من مَبدَل حول هذا المَـفصَرح المُانظر الشَ " ةمليَج العَنهَمَ" حولات علومَزيد من المَلمَ :ة لحـوظَمَ

فهوم ارشادات حول مَ" رشادية الإ ٩٠٠٠نشرة الأيزوو ISO 9000ة يِاسِيَة القِواصفََالمُو )ب(ق حَـلمُالجودة في 

  " نُظُم الإدارةستخدام منهج العملية في إو
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 تخطيـط وضبـط العمليات  ٧.٢

في باحتياجات التي تَ اتنتجَوفير المُة لتَروريَف الضَائِع الوظَضَن تَوأات ليَـمطط العَـخد وتُدِـحَن تُنشـآة أجب على المُيَ

م فيها بما كُحَات والتَمليَخطيط العَوكذلك تَ. ـر مِستَـم ومُائِسـاس دَلى أـعة الأخرى عنيَراف المَـملاء والأطعـات العُوقُوتَ

َـحقيـق المُتَو توفيـر المـواردو أنشطـة الإدارةمليات ن تتناول العَعلى أة نشـآق مع سيـاسـة المُفِتَيَ ة بَراقَالمُو جنت

  . ة عَراجَالمُ ةطَأنشِو ـاسيَوالقِ

  :  مايلي على اتمليَبط العَتخطيط وضَفي  ركيـزب التَجِيَكما

 . ة نشـآبيئـة المُب ةقَلِتعَالمُ حليلاتالتَ - 

 . وق طورات السُلتَ صيرة وطويلة الأجلقَ اتعَوقُوالتَ بؤاتنَالتَ - 

 . عنية المَ الأطـراف احيتاجات وتوقعـات - 

 . حقيقها تَ رادالمُ الأهـداف - 

 . ةونيَة والقَانُشريعيَات التَالمُتطـلبَ - 

 . ر أخرى اطِخَي مَأأو  ةلَحتمَة المُاليَر المَخـاطِالمَ - 

 . ة مليَالعَ ـاتـلات ومُخرجَمُدخَ - 

 . الأخرى  اتمليَالعَ مع لاتفـاعُالتَ - 

 . ـات علومَد والمَـوارِالمَ - 

 . الأنشطـة والنُظُم  - 

 . ة ة والمُستهدفَطلوبَسجيلات المَالتَ - 

 .  حلـيلة والتَبَـراقَـاس والمُيَالقِ - 

 . ة ائيَقَة والوِصحيحيَالإجراءات التَ - 

  .  الإبتكار أو/وحسين التَأنشطة  - 

ة  ديدَولوجية جَل تُكنُـائِة وسَطوير وإضـافَلتَ قاًمُسبَ نشـآةة للمُدَدَالمُحَ اتالإحتياجَاة ـل مُراعَـب أن يَشمَجِيَملية خطيط العَتَ

  . ةـافَة مُضَيمَحقيق قِن أجل تَمِج نتَة للمُديدَـات جَمَأو سِة ديدَات جَنتجَطوير مُوتَ

  ـةمليَة بالعَقَلِات المُتعَسئُوليَـات والمَالسُلطَ ٧.٣

   هاتِئوليَـسومَ هـاتِطَلسُديد ـحتَو "ة مليَالعَ كالِبمَ" ف عرَأو ما يُ "ة مليَللعَ اًديرمُ"ة ليَـمل عَـة لكنشـآالمُ ينـتُعَيجب أن        
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  ملية شخـص دير العَـمُكون ن أن يَمكِويُ .ات الأخرى مـليَتها مع العَلَفاعُة وتَمليَحسين العَبط وتَانة وضَيَـاء وصِنشَإمن أجل 

  . ة نشـآـة المُافَقَة وثَمليَـة العَبيعَف ذلك على طَوقَتَيَوأو فـريق 

 وكذلكة نشـآميع أنحـاء المُعريفها في جَم تَقد تَة مليَديري العَـام مُهَات ومَسئوليَات ومَلطَسُأن ة نشـآضمن المُب أن تَجِيَ

  . ات مليَـذه العَـام وأنشطة هَهَـاءة اللازمة لأداء مَفَهارة والكَلديهم المَ ـاتمليَركين في هـذه العَشتَالمُان أن الأفراد مَضَ

  ة ـعَراجَحليل والمُـاس والتَيَة والقِبَراقَالمُ.٨

  عــــام  ٨.١

 في ظل اماح المُستَـدَجَحقيق النَمن تَن مكَتَلكي تَبصورة مُنتَظِمَة ـع أدائها راجِل وتُلِحَقيس وتُوتَب اقِـرَن تُأة نشـآجب على المُيَ

   .ريُغَة التَمَائِدَورة قِير مُستَة غَيئَبِ

  ـة بَـراقَالمُ ٨.٢

  : ـات اللازمة لعلومَالمَ دارةإجميع ووتَة ـة المُنشـآيئَة بِبَـات لمُـراقَمليَعَظ على افِحَنشيء وتُأن تُا ليَب على الإدارة العُجِيَ

 . ة عنيَميع الأطراف المَلجَ ةقبليَستَة والمُاليَـات الحَعَوقُحتياجات والتَالإهم حديد وفِتَ - 

 .  هديداتة والتَاحَتَص المُـرَعـف والفُوة والضَـاط القُقَقييم نِتَ - 

 . روض لمنتجـات جديدة عُوتقـديم  ةسَمُنـافِل دائِديدة وبَارات جَيَلخَة اجَالحَدى حديد مَتَ - 

 . ة ئَـاشِة والنَاليَالحَ ةولوجيَكنُل التُائِسَوق والوَص السُرَفُتقييم  - 

 .  ةونيَانُة والقَشريعيََات التَلبَتطَالمُفي  توقَعَةة والمُاليَات الحَرَغيُالتَع وقُتَ - 

 . ة نشـآاملين للمُنتمـاء العَإتأثيره على  دىـومَل مَوق العَُـاب سواستيعَهـم فَ - 

ة بأنشطـة قَلِتعَة الداخلية المُيَقافِب الثَـوانِة والجَشيَايُعَوالتَ قتصاديةول والإتجاهات الإجتماعية والإيالمُهم واستيعـاب فَ - 

 .ة نشـآالمُ

 . عيد دى البَعلى المَ عليهاـاظ فَد طبيعية والحِـوارِمَة إلى اجَدى الحَمَحديد تَ - 

 . ة مليَة بالعَقَلِتعَاءات المُفَدرات والكَوالقُ ةنشآة للمُاليَة الحَنظيميَدرات التَقييم القُتَ - 

اديء إدارة بَبدأ من مَل حول هذا المَفصَرح المُانظر الشَ " ميلركيز على العَالتَ" ولحَات علومَزيد من المَلمَ :ة لحـوظَمَ

    ) .ب(ق لحَمُفي ة ودَالجَ
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  ــاس يَالقِ ٨.٣

  عـــام  ٨.٣.١

ستراتيجيات إو اتاسَيَؤية وسِة ورُهمَـوء مُضُفي ـة ططَخَج المُـائِتَالنَ حقيقتَدم في قَدى التَـمَم ّـيأن تُقَ ـلياالإدارة العُيجب على 

م ستخدَا أن تَليَـن للإدارة العُمكِومن المُ . بهاالمُرتَبطة ف ـائِظَات والومليَعَالفي كل وستويات المُع ـة على جمينشـآالمُ وأهداف

رارات لتقييمات الأداء واتخـاذ القَ ـةمَات اللازِعلومَوفير المَمع وتَلجَم ـدُقَة هذا التَبَراقَحليل كـأداة في مُـاس والتَيَملية القَِـع

اح جَة لنَدَدَحَر المُاصِنَمن أهم العَ ةبَـراقَة للمُبَاسِنَالمُ ةنهجيَة والمَحيحَالصَالأساسية  ات الأداءرَؤشِـمُعـد اختيار ويُ. الفعـالة 

  . حليل اس والتَيَالقِة مليَـعَ

ومن أفضل  ةنشآة للمُبَاسِنَومُطبيق ة للتَلَابِقَ الأساسية ات الأداءرَؤشِول مُات حَعلومَمع المَجَفي  ةـخدمَستَق المُرُالطُكون ب أن تَجِيَ

  : ة على ذلك لَالأمثِ

 . التَحَكم فيهجراءات إو الخَطَر قييمسـاليب تَأ - 

 . ة الأخرى عنيَراف المَالأطميل وـاء العَضَعن رِ اءاتستقصَستبيانات والإلات والإابَقَالمُ - 

 . ن ارَقَاس المُيَالقِ - 

 . اء ركَوردين والشُالمُ أداء لةامِراجعات الأداء شَمُ - 

 . ـج نتَص المُـائِصَة وخَمليَيـرات العَتغَمُ سجيلة وتَبَـراقَمُ - 
 

   ةيَالأسَاس ات الأداءرَـــؤشِمُ ٨.٣.٢

اس الأداء بل يَقِإلى  تحقيق النَجَـاح المُستَـدَامة في رَؤثِوالمُ ةنشآات المُمليَعَبط ضَبة قَلِتعَر المُاصِنَميع العَع جَخضَجب أن تَيَ

د في وضع اعِسَوأن تُ قابلة للقيـاس الأساسية الأداءات ـرَؤشِمُن تكون أب جِفيَ .للأداء  أساسية اترَؤشِر كمُاصِنَالعَتحديد هذه و

ة ائيَة والوقَصحيحيَجراءات التَوإتخاذ الإات يول والإتجَاهَبـؤ بالمُنَة والتَبَاقَرَُـومحديد ا وكذلك تَمكن قياسهأهـداف يُ

. ة يجيَستراتِرارات الإاذ القَتخَلإات الأداء كأسـاس رَؤشِمُليـا الإدارة العُتختـار  حيث.  اجة لذلكحسين عنـد الحَجراءات التَإو

دارة ق أهداف الإقِحَوتُة نشـآف بالمُائِظَستويات والوَب جميع المُاسِنَلتُ الأساسية داءات الأرَؤشِـل مُدَّعَتُ روري أنن الضَومَ

  .ـلياالعُ

تلك  اًوأن تتوافق أيض ةنشـآة المُات وأنشطات وعمليَنتجَم ومُجطبيعة وحَمع  ةيَالأسَاس ات الأداءـرَـؤشِن تتناسـب مُأب جِيَ

. )٥.٢انظر بند (ةنشـآالمُ ات واستراتيجيةياسَسِمع  ابدورههي  ماغَتنَق وتَسِتَتَيجب أن ة والتي نشـآداف المُات مع أهرَؤشِالمُ

  . ات الأداء رَؤشِمُحديد ار وتَعند إختيالفُرَص ر واطِخَبالمَ قـلَتعَيَ عتبار كل ماخـذ في الإجب الأيَ كما
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ة لَابِقَات وبيانات علومَر مَوفِات تُرَؤشِن هذه المُأضمن أن تَ – الأساسية ات الأداءـرَؤشِعنـد اختيـار مُ –جب على المُنشـأة يَ

رات عن شِؤَتلك المُنحراف لإدوث عنـد حُصحيحية جراءات التَطبيق الإستخدامها في تَإعتمـاد عليها واس ودقيقـة ويُمكن الإيَللقِ

  : يلي انات مايَات والبَعلومَـن تلك المَمَتضَجب أن تَويَ.  ليةمالعَ فاعليةاءة وفَحسيـن كَتَة إلى ـالحاجأو ة دَحدَالأهداف المُ

 .  ة الأخـرىعنيَمـلاء والأطـراف المَـات العُعَوقُاحتيـاجات وتَ - 

 .  ستقبـلاًة أو مُاليَالحَترة لال الفَواء خِة سَنشـآللمُ ةرديَات الفَنتجَأهميـة المُ - 

 . ات مـليَالعَ ةليَاعِاءة وفَكَفَ - 

 .  ةاءة وفاعليَفَد بكَوارِاستخدام المَ - 

 . الي ة والأداء المَبحيَالرِ - 

  .  ن تطبيقهااكِوأمَ ونيةانُة والقَعيَشريِات التَلبَتطَالمُ - 

  ة ـليَة الداخِعَـراجَالمُ ٨.٣.٣

ر فيوتَو المُتَبَعـةعايير مَال معنشـآة ام الإدارة بالمُظَنِ قافُوَويات تَستَديد مُحلتَ الةعَّالأدوات الفَة من ات الداخليَراجعَـد المُعَتُ

ة ليَات الداخِعَراجَالمُ نفيـذقومون بتَفراد الذين يَويجب على الأ. نشآة ر لأداء المُمِستَحسين مُحليل وتَم وتَلفَهة يمَات ذات قِعلومَمَ

  .ام به من أعمال لما يتم القِيَة ـلَقِستَؤية مُكوين رُلتَع عليه اط المُراجَشَالنَمن يكونوا ضِ ألا

أكثر من ات عَراجَمُالشمل مكن أن تَويُ ، طبيقهة في تَاعليَدى الفَودة ومَام إدارة الجَظَاءة نِفات الداخلية كَراجعم المُيجـب أن تُقَيَ

ات مليَات والعَنتجَمـلاء والمُة للعُاصَات الخَتطلبَوكذلك المُ ١٤٠٠١يزو أإدارة البيئـة  و ٩٠٠١يزو أإدارة الجودة ام إداري مثل نِظَ

  . أو أي أمور أخرى 

ات راجعَلخطة المُ ـدربين ووفقاًرة وبواسطة أشخاص أكفاء ومُمِستَمُ ةتم بصورن تَأب جِات الداخلية يَعَراجَالمُ كفاءةان مَولضَ

  . ة مدَعتَالداخلية المُ

دم في قَدى التَة مَبَراقَة وكذلك مُقَطـابَم المُدَار وحالات عَوالأخط مُشكلاتة للوقوف على الالعَّات الداخلية أداة فَراجعَالمُد تُعَ

ذري لها بب الجِحليل السَلال تَن خل معها مِعامُالتَ جبْوالتي يَ( اًسبقا مُة التي تم اكتشافهقَابَطَم المُدَامل مع حالات عَعَالتَ

قييم مدى لال تَة من خِذَتخَحقق من فاعلية الإجراءات المُالتَ تميَو ) ةصحيحيَجراءات الوقائية والتَوتطبيق خطط الإ وتطوير

التي (ة سَات الجَيدَارَحديد المُمَعلى تَ اًز أيضكِة أن تُرَليَات الداخِراجعَن للمُمكِويُ. حقيق أهـدافها ة على تَنشـآدرة المُن قُسُحَتَ

  . حسين ص التَرَوفُ) نشـآةطبيقها في أجزاء أخرى من المُن تَمكِيُ
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  : للمعـلومات عـن  ثرياً ات الداخلية مصدراًعَراجَات المُم مُخرجَدِقَو تُ

 . ة قَابَم المُطدَلات وحالات عَشكِامل مع المُعَالتَ - 

 . ن ارَقَاس المُيَالقِ  - 

 . نشـآة ل المُدة داخِيات الجَارسَمزيز المُعتَ - 

  .اتليَملات بين العَاعُفَاب للتَالفَهم والإستيع تَزايُد - 

عـة بَايير المُتَعَات والمَلبَتطَق مع المُافُوَدى التَمَات عن علومَمَتضمـن ارير تَقادة في صورة تَات الداخلية عَعَراجَج المُائِتَم نَـدَقَتُ

  .ة الإدارةعَراجَلات مُدخَن مُام مل هَدخَمُارير قَذه التَـد هَعَوتُ حسينالتَ صْرَة وفُقَابَطَم المُدَوحـالات عَ

لتي تتطلب اجراءات ن ااكِالأمَ ديدحلتَة الداخلية عَراجَقارير المُة تَعَة لمُراجَليَما أن تُنشـيء عَدارة العُليب على الإجِكما يَ

  . نشـآة ة بالمُعَة واسِيَائِقَة أو وِصحيحيَتَ

  .  ١٩٠١١ة أيزويَاسِية القِفَواصَللمُع رجَيُ ةليَالداخِ اتعَراجَالمُ ولَالإرشادات حَزيد من لمَ :ة لحـوظَمَ

  اتي قييم الذَالتَ ٨.٣.٤

  ).ق أانظر مُلحَ(نشآة وج المُضُلق بدرجة نُتعَفيما يَا هَنشـآة وأدائِميع أنشطة المُلجَة نهجيَة ومَلَامِة شَراجعاتي هو مُقييم الذَالتَ

ستوى دة على المُها الجيتِامارسَق بأدائها ومُلَتعَفيما يَنشآة عـف بالمُوة والضَاط القُقَحديد نِي لتَاتِقييم الذَم التَدَن يُستَخب أيَجِ

أو /حسين وص التَرَات فُطبيقَط وتَطَات وخِضع أولويَآة في وَنشالمُ دْاعِمكن أن يُسَومن المُ. ات الفردية ومُستوى العمليالعام 

  . نشـآة لذلك ة المُاجَد حَعن الإبتكار

  : ر الآتية اصِنَالعَ اتيقييم الذَج التَائِتَنَم عِدَوتُ

 . ـل امِنشآة بالكَلأداء المُ رمِستَحسين المُالتَ - 

 . اظ عليه فَوالحِ نشآةللمُ المُستَـدَاماح جَحقيق النَحو تَنَم دُقَالتَ - 

 . نشآة ل المُيكَات وهَنتجَات ومُمليَفي عَ باسِنَبتكار المُجـديد والإالتَ - 

 .  ةيدَات الجَارسَالمُمَ ف علىرُعَالتَ - 

 . حسين ة للتَاحَتَالمُ ةيَافِص الإضَرَحديد الفُتَ - 

  



 
 ISO 9004:2009 نشـآةللمُ المُستـدَام جاحالنَ حقيقتَمنهج إدارة الجودة ل  

 26 

ستيعـاب حول نشآة من أجل نَشر الفَهم والإل المُاخِصين دَراد المُختَـائِج التقييم الذاتي إلى كل الأفتوصيل نَب أن يتم تَجِيَ

  . لي وجهها المُستَقبَالمنشآة وت

عود على قتصادية تَإة واليَد مَائِوَحقيق فَقييم الذاتي من أجل تَأداة للتَ ١٠٠١٤يزو ة القياسية الأفَم المُواصَدِتُقَ : ١ةمَلحـوظَ

  . ة ودَام إدارة الجَظَطبيق نِمن تَنشآة المُ

    . )ب(ق لحَمُ ـع لرجَيُ " ياتِقييم الذَالتَ" ولحَات علومَزيد من المَلمَ : ٢ةمَلحـوظَ

  ن ارَاس المُقَيَالقِ  ٨.٣.٥

ف دَبهَنشآة ج المُارِل وخَاخِة دَيدَات الجَارسَمَالمُث عن حمن أجل البَنشآة نتهجها المُتَ للقياس والتحليل آليةهو  نارَقَاس المُالقِيَ

ات نتجَات والمُمليَوالعَوعَمليَات التَشغيل ات اسَيَارَن على الإستراتيجيات والسِاس المُقَيَق القِطبين تَمكِويُ. حسين من أدائـهاالتَ

  .ة يميَنظِل التَاكِيَوالهَ

 : ن مثل ارَقَاس المُيَواع القِديد من أند العَوجَيُ    ) أ(

 . نشآة بالمُ للأنشطةلي ن الداخِارَقَاس المُالقِيَ - 

 . سين افِنَع المُات مَليَمالعَأو للأداء سي افُن التَنَارَقَاس المُيَالقِ - 

  . ات أخرىكَرِنشآت وشَات مع مُمليَات والعَاسَيَستراتيجيات والسِة الإارنَقَمُام ؛ ن العَارَقَالمُاس القِيَ - 

 : مثل  رْاصِنن العَدد مِعلى عَ حْاجِالنَ نْارَاس المُقيَـد القِمِعتَيَ  ) ب(

ة مليَركين في عَشتَوأطـرافها المُ نشآةة بين المُركَشتَات المُعلومَانات والمَل البيادُبَن تَيتضمحيث ( ا ليَم الإدارة العُعدَ - 

 . )  نارَقَاس المُيَالقِ

 . ن ارَقَاس المُالقِيَ طبيقلتَة دمَخستَة المُنهـجيَالمَ - 

 . كـاليف ة بالتَنَارَقَمُ احلأربَد واوائِقـدير الفَتَ - 

 . نشـآة الي للمُضع الحَة سليمة بالوَارنَمل مُقَلعَحث حل البَوضوع مَات المَصَائِص وصِفَهم واستيعـاب خَفِ - 

  :مثل رْاصِنَدد من العَد لعَواعِد قَدِحَن التي تُارَقَاس المُيَة وآلية للقِنهجيَظ على مَافِحَيء وتُنشنشآة أن تُب على المُجِيَ) ج(

  .ن ارَلمُقَاس ال القِيَحَوضوع مَال المَمَجَحديد تَ - 
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  .ة ريَمان السِرورية والسياسات اللازمة لضَالات الضَتصالإ لمَوعَ نارَـاس المُقَيَاء في القِركَالشُ/الشريكملية اختيـار عَ - 

  .ات يانَمع البَة في جَمَخدَستَوالآلية المُارنتها قَات التي سيتم مُفَص والصِائِصَخَللرات شِؤَحديد مُتَ - 

  . ل البيَانَات وتحليجميع تَ - 

  . ة نَمكِحسين المُق التَاطِنَوضيح مَوات الأداء وتَجَديد فَحتَ - 

  . حسين للتَة قَاسِمُتنَط طَخِة بَراقَاء ومُنشَإ - 

  ).  ٦.٧ندانظـر بَ (م لُة التَعَيَملانات المُنشـآة وعَبية دَاعِة في قَسبَكتَبرات المُضمين الخِتَ - 

  حـليل التَ ٨.٤

ط طَاء خِر والفُرَص وإنشاطِخَحديد المَنشآة وتَة المُئَبِية راقَبَة من مُبَسكتَات المُعلومَل المَلِا أن تُحَليَب على الإدارة العُجِيَ

ات أثيرَحديد التَتَة بسياساتها واستراتيجياتها وقَلِتعَات المُعلومَظ على المَافِحَوتُ راقِبنشآة أن تُب على المُجِكما يَ. لإدارتهم 

  . ا ة عليهملَحتمَالمُ

  :نشآة مثلة المُاسَيَق باستراتيجية وسِتعلَول أمور تَة حَعيَرارات واقِقَة على اتخاذ سبَات المُكتَاعِد تَحليل المَعلومَجِب أن يُسَيَ

 . عيد دى البَة على المَعنيَالأطراف المَ اتعَوقُة في احتياجات وتَملَحتَرات المُيُغَالتَ - 

 . ة عنيَالمَ ة للأطرافنَمكِة مُيمَم أعلى قِدِقَالتي تُ ةمَستخدَالمُ نشآة والأنشطةة للمُاليَات الحَنتجَالمُ - 

 . ة عنيَالمَ للأطرافغيرة تَات المُعَوقُحتياجات والتَة الإبَواكَات الجديدة اللازمة لمُمليَنتجَات والعَالمُ - 

 . عيدات المُنشآة على المَدى البَق بمُنتجَلَتعَنشأ فيما يَات التي تَالمُتطلبَ - 

 . نشآة ة على المُديدَكنولوجية الجَل التُائِسَأثير الوَتَ - 

 . نشآة ها المُحتاجُديدة التي تَاءات الجَفَالكَ - 

 . نشآة تؤثر على المُخرى التي سَوارد الأُمل والمَة أو أسواق العَانونيَشريعية والقَات التَلبَتطَة في المُعَوقَتَرات المُيُغَالتَ - 
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ُـ ٨.٥ َـة والقِبَراقَات وبيانات المُعلومَة مَعَراجَم   اس والتحليل ي

 رارذ القَااتخات في علومَانة بهذه المَة وضمان الإستعتاحَات المُعلومَالمَة عَراجَفي مُجي نهَمَنتهج أسلوب ليا أن تَالعُب على الإدارة جِيَ 

  ) . ٤.٢انظـر بند ( 

  : ر مثل ادِصَديد من المَالعَ خلال نات مِانَجميع البيَمكـن تَيُ

 . نشـآة ة المُئَية بِبَراقَمُ - 

 .  الأساسيةات الأداء رَؤشِل مُشمَوالتي تَنشآة المُات أداء اسَيقِ - 

 . اس يَمليات القِلاحية عَة وصَـلامَدى سَتقييمات مَ - 

 . ن ارَقَاس المُيَاتي والقِقييم الذَات الداخلية والتَعَراجَج أنشطـة المُائِتَنَ - 

 .  رطَالخَقييم تَ - 

 . خرى ة الأاف المَعنيَة من العُمـلاء والأطرَدََالمُرتَغذية التَ - 

  .ا حقيقهر تَظَنتَداف المُبالأهة ارنَقة مُقَالمُحقَ جْتـائِقييم النَات في تَعَم المُراجَخدَب أن تُستَجِيَ

دافها ، هأحقيق حو تَنشآة نَم المُدُقَى تَدَقييم مَتَلتَحديد الإتجاهات الجَديدة و ةطَخطَورية ومُات دَترَات في فَعَب أن تتم المُراجَجِيَ

 شاملاًنفيذها م تَحسين التي تَتقييم أنشطة التَات عَراجَاول المُب أن تتنجِا يَكم. م لُعَوالتَ الإبتكارالتحسين و صْرَفُحديد وكذلك تَ

   . نشآة داف المُلق برؤية وأهتعَابة فيما يَة والإستجرونَة للتكيف والمُمدى القابليب مثل وانِدد من الجَعَ

  . ةطَخطَج المُائِنجاز النَتَإد في اعِسَالة للبيانات تُعَّة الفَعَراجَالمُ

ذلك ة وكَقبليَستَهات المُوجُحديد التَلتَات مليَبين الأنشطة والعَ ارن داخلياًقاس المُيَات للقِعَراجَات المُخرجَمُب انةالإستعن مكِيُ

  . جالات أخرى أو مَ لمَال العَجَفس مَنشآت أخرى في نَققتها مُائج التي حَللمُقَارنَة بالنت اًارجيانة بها خَالإستع

از د لإنجوارِلية استخدام المَاعِان فَمَن ضَمكِيف يُوكَ الياًة حَرَفِتوَد المُوارِاية المَفَى كِدَمَات إلى عَراجَات المُخرجَشير مُن تُأمكن يُ

  . نشآة داف المُأه

  . ملية حسين العَة تَطبيق أنشطل من تَهِبصورة تُسَات عَراجَات المُخرجَة مُاغَيتم صِأن يَ جـبْيَ
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  م ـلُعَحسين والإبتكـار والتَالتَ. ٩

  ام عــ ٩.١

تطوير منتجات جديدة وعمليات جديدة ( ار والإبتك)  إلخ...... ات وة والعَمليَاليَات الحَنتجَتحسين المُ( حسين التَمن  د كلاًعَيُ

  .ام دَاح المُستَجَحقيق النَلتَ ضروريانان نصرَنشآة ، عُة المُيئَبالاعتمـاد على بِ) إلخ ..... و

  . ار بتكحسين والإاءة التَة وكَفَليَاعِان فَمَلضَ اسيةأس ةدَاعِم قَلُر التَعَفِيُوَ

  : لي يَعلى ما ملُعَار والتَكَبتِالتَحسين والإطبيق ن تَمكِيُ

 . ات نتجَالمُ - 

 .  تهالااعُفَتَو ات مليَالعَ - 

 . ة نظيميَل التَاكِيَالهَ - 

 . م الإدارة ظُنُ - 

 . ة افيَقَة والثَيَنسانِب الإوانِالجَ - 

 .  ولوجيَاوالتُكنُل مَة العَتَحتية وبِيئَة النيَالبِ - 

 . ة عنيَطراف المَالأ ات معالعِلاقَ - 

صدار إنشآة على املين بالمُمكانية العَإة ودرَقُ ماهما إلام لُعَبتكار والتَالإ فإن،  اءة وفاعليةحقيق التحسين بكفاس لتوكأس

  .  مَرَت بهمب التي ارُجَروس والتَميع الدُة من جَادَفَستِوالإات يانَحليل البَقوم على تَة تَصينَوأحكام رَتقييمات 

  ين التَحس ٩.٢

  .نشآة كلهاات بالمُحسينَل تَشمَوات بارزة تَطَل وخَمَع العَوقِة في مَرَمِستَات المُحسينَة للتَسيطَطوات بَحسين بين خَأنشطـة التَراوح تَتَ

 علىات ، انَيَحليل البَام الإدارة بها من خلال تَظَة ونِنظيميَاتها وهياكلها التَها وعَمليَاتِنتجَحسين مُلتَنشآة أهدافها د المُدِحَب أن تُجِيَ

َـج مُنهَمَ"حسين ات التَتبَع عَمليَأن تَ ن امُزَبالتَق هذه الآلية يطبتَ ةريطَشَ" رباشِ –ع راجِ –افعل  –ط طَخَ"  بدكاوهو آلية " منظ

  . نشآةات المُمليَميع عَعلى جَ" ةمليَج العَنهَمَ"طبيق مع تَ

  : نشآة عن طريق ة المُـافَقَمن ثَ أزجََلا يتَ زءاًر قد أصبح جُمِستَأن التحسين المُـن ضمَنشآة أن تَب على المُجِيَ

 . ات لهم لطَنح السُهم ومَفويضَلال تَحسين من خِفي أنشطـة التَة اركَشَنشآة للمُـاملين بالمُللعَ صْرَوفير فُتَ - 

 . ة مَد اللازِوارِوفير المَتَ - 
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 . حسين شجيع على التَكافآة للتَحفيز والمُم للتَظُإنشـاء نُ - 

 . ا فسهة نَمليَحسين العَة تَليَاعِاءة وفَفَر لكَمِستَحسين المُالتَ - 

ة ودَاديء إدارة الجَبَول هذا المَبدأ من مَل حَرح المُفصَانظر الشَ " رمِستَحسين المُالتَ"ات حول علومَزيد من المَلمَ :ة لحـوظَمَ

  ) .  ب(ق لحَمُ في

  بتكـار الإ ٩.٣

  عـــام  ٩.٣.١

ب جِة لذا فيَعنيَميع الأطراف المَات جَعَوقُباحتياجات وتَ للإيفاءجديد ار والتَبتكنشآة الإرات في بيئـة المُيُغَتطلب التَمكن أن تَمن المُ

  : أن نشآة على المُ

 .ار كَة للإبتِاجَتُحَدِد الحَ - 

 . ا ة عَـليهافظَة والمُحَليَاعِاءة وفَفَبكَجديد بتكار والتَدارة الإلإ مليةعَ نشـيءتُ - 

 . د اللازمة لذلك وارِر المَفِتُـوَ - 

  طبيـقالتَ ٩.٣.٢

  : مايلي رات فييُغَالتَداث ريق إحات عن طَويَستَميع المُمـور على جَبتكـار في كل الأُطبيق الإن تَمكِيُ

ـلاء أو مَات العُعَوقُابة للتغيرات في احتياجات وتَتكارات والتجديدات فقط في الإستجبكون الإلا تَأ:مثال (ج نتَالمُو التُكنولوجيَا - 

 ).جنتَاة المُيَة حَورِنشآة ودَة المُيئَة في بِنَمكِرات المُيُغَع التَقُوَفي تَ اًأيضة الأخرى ولكن عنيَالأطراف المَ

 . )ةمليَيود العَلات حُدَعَفض مُوخَة مليَبتكار لتحسين استقرار العَأو الإج نتَحقيق المُرق تَجديد في طُبتكار والتَالإ:مثال (ات ليَمالعَ - 

 ) . ةنظيميَلها التَاكِيَنشآة وهَان المُيَجديد في كَبتكار والتَالإ:مثال (آة نشالمُ - 

ة غَيُرات في بِيئَتَ نُشوءد عنة ديدَص الجَرَلال الفُفَاظ على المَيزَة التَنَافُسيَة واستغان الحِمَلضَ:مثال (نشآة ام إدارة المُنِظَ - 

  ).المُنشآة

  التـوقيـت ٩.٣.٣

حداث هذا ة لإد المُتاحَارِوَيع له والمَرحتياج السَلإلحاح واى الإدَن بين مَازُوَتَ الباًهو غَ بتكار والتجديدقديم الإالتوقيت لتَن إ

  جديدبتكار والتَخطيط ووضع أولويات الإنشآة لتَق مع استراتيجية المُافَتوَتعملية ج هِنتَنشآة أن تَب على المُجِويَ. وير التط

   . د اللازمة ارِوَالمَوفير تَب جديدبتكار والتَبادرات الإمُ دعيمة إلى تَافَبالإضَ
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  ة ـليَمَالعَ ٩.٣.٤

  : لي تأثر بما يَن تَن أمكِنشآة من المُل المُاخِِجديد دَبتكار والتَالإات مليَانة وإدارة عَيَإن إنشـاء وصِ

 . جديد و التَأبتكار لهذا الإ ريعاج السَحتيَاح والإالإلحَدى مَ - 

 . نشآة ة للمُنظيميَل التَاكِيَات والهَمليَات والعَأثيـره على المُنتجَبتكار والتجديد وتَأهداف الإ - 

 . جديد والتَالتزام الإدارة بالإبتكار  - 

 . الي ضع الحَغيير الوَحـدي وتَة التَهَواجَفي مُاملين ة العَغبَرَ - 

 .ديدة ولوجية جَكنُل تُائِسَور وَهد أو ظُاجُوَتَ - 

  

  رْـاطِخَالمَ ٩.٣.٥

ل من مَحتَالتأثير المُار الوَضع في الإعتبوتشمل ة طَخطَبتكار والتجديد المُتعلقة بأنشطة الإخـاطر المُيم المَقَنشآة أن تُجب على المُيَ

ة اجَواريء عند الحَط الطَطَن خِتضمَر حيث تَاطِخَد من هذه المَصحيحية للحَجراءات تَإل مَداد لعَوالإعرات على المُنشآة يُغَدوث تَحُ

  . لذلك 

  

 م ـلُعَالتَ 9.4

 .م لُعَلال التَحسين والإبتكار من خِع التَجِشَنشآة أن تُجب على المُيَ

م كإستراتيجية لُعَدأ التَبمَ" ين أساسين  ؛ الأول هو أبدتبنى مَن تَأب عليها جِام ، يَدَستَاح المُجَحقيق النَنشآة من تَالمُن ولكي تتمك

  . "نشآة بالمُ املينالعَ إمكانيات الأفرادم مع لُعَل التَامُكَتَ" والثاني هو  "نشآة امة للمُعَ

 : عتبارات ويشمل عدد من الإ "مبـدأ التعلم كإستراتيجية عامة للمنشآة "   ) أ

 . ل شَاح والفَجَديد من قصص النَالعَ ةنَمِتضَمُة ليَة والداخِيَارجِر الخَادِصَحداث والمَمن الأديد ات من العَعلومَمع المَجَ - 

 . جميعها صول عليها وتَم الحُعلومات التي تَللمَة قَمِعَتَحليلات المُالتَة من طَنبَستَمع الرؤى المُجَ - 

ونَمَاذِج ف ارِعَات والمَعلومَمَالبين  معمن خلال الجَ "العَاملين بالمُنشآة إمكانيات الأفرادم مع لُعَل التَامُكَتَ" ازإنجمكن يُ  ) ب

 : عتباراتدد من الإل عَشمَوهذا يَ. ها اتِنشآة ذَم المُيَمع قِ للعاملينوكية لُج السُاذِمَوالنَ التَفكير
 

 . ة والاستراتيجيات الَسَة والرِؤيَة على الرُبنيَنشآة المَم المُيَقِ - 

 . ا ليلوك الإدارة العُلال سُادة من خِأ القِيَبدَار مَم وإظهلُعَم التَعِدَّادرات التي تُبَالمُ - 

 . نشآة ج المُارِل وخَاخِدَ المَعرِفَةل ادُبَل وتَاعُفَل والتَواصُكة من التَبَل شَمَث على عَالحَ - 



 
 ISO 9004:2009 نشـآةللمُ المُستـدَام جاحالنَ حقيقتَمنهج إدارة الجودة ل  

 32 

 .  المَعرِفَةة كَارَشَـم ومُلُعَم للتَظُة على نُظَافَحَالمُ - 

 . المَعرِفَةة اركَشَم ومُلُعَات للتَمليَلال عَخِ عليه من افآةكَمُالو ة العَاملين وتَدعِيمهاءَفَن في كَالتَحَسُ داركإ - 

 .نشآة ل المُاخِاص دَف الأشخَلَختَد الأراء من مُدُعَعم تَدير الإبداع ودَتَق - 

اح جَنشآة على إدارة النَة المُدرَيُزيد من قُن أن مكِل من المُمثَوإستخدامها الإستخدام الأعلومَات صول إلى هذه المَة الوُرعَسُ

  . ة عليه ظَافَحَنشآة والمُام للمُدَستَالمُ
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   عــام 1.أ

دة ، كما دَحَواصفة المُوء المُج هذه الأنشطة في ضُائِنشـآة ونتَميع أنشطة المُة لجَنهجيَة ومَلَامِة شَعَاتي هو مُراجَقييم الذَالتَ

  . ام الإدارة ظَوج نِضُنشآة ودرجة نُلة لأداء المُامِم التقييم الذاتي رؤية شَدِقَن أن يُمكِيُ

   .ب اتخاذها لاحقاً اجِالإجراءات الوَ أولوياتتحديد وبتكار أو الإ/ق التحسين واطِمَنَالتقييم الذاتي على تحديد  اًد أيضاعِسويُ

بهدف مل ط العَطَاء خِع الأولويات وإنشبتكار ووضَحسين والإالتَ صرَحديد فُستخـدم التقييم الذاتي لتَنشآة أن تَب على المُجِيَ

طبيق نظام إدارة  نشآة في تَضج المُدى نُعف ومَوة والضََق القُاطِنَمَاتي قييم الذَات التَخرجَر مُظهِوتُ.  امدَستَاح المُجَحقيق النَتَ

اتي قييم الذَج التَائِتَل نَثِمَن تُأن مكِويُ. نشآة وى المُستَم مُـدُقَدى تَات مَخرجَح المُوضِقييم ، تُة التَمليَودة ومع استمرار عَالجَ

َـقييم الذاتي كأداة للتَن كذلك استخـدام التَمكِبل ويُراجعة الإدارة ـدخلات مُمن مُ هاماً دخلاًنشآة مََللمُ حسين ن ثم تَومِم لُع

  . ة عنيَلأطراف المَاوير إشراك وتطنشآة رؤية المُ

ر اصِنَلة للعَصِنفَل مُداوِل جَشمَتَ كماة فَواصَذكورة في هذه المُعلى الإرشادات المَ )أ(ق لحَمُقييم الذاتي في قوم أداة التَتَ

  . نشآة ب المُاسِنَعديلها لتُل كما هي أو تَاوِدَلك الجَن استخدام تِمكِ، حيث يُاصيلها فَالرئيسية للتقييم وتَ

ر ظهِودة حيث تُام إدارة الجَات نِظَلبَطَتَى الإيفاء بمُدَات مَعَراجَد المُدِحَاتي ، فتُقييم الذَات مع التَعَراجَض المُعارَتَتَ :ة لحـوظَمَ

  .حسين بالمُنشآةص التَرَحديد فُة وتَودَالجَام إدارة ظَـاءة نِفَدى كَات مَعَراجَج المُائِتَنَ

  ضج مـوذج النُنَ ٢.أ

  : ام عن طريق ـاح المُستـدَجَق النَقِحَوتُاعلية اءة وفَبكف  -  ام إدارة الجودة بهاظَضج نِالتي اكتمل نُ -  نشآةؤدي المُتُ

 . ة عنيَالأطراف المَات عَوقُلبية احتياجات وتَم وتَفَه - 

 . نشآة ة المُيئَرات في بِيُغَـة التَبَـراقَمُ - 

 . حسين والإبتكار ة للتَنَمكِالات المُجَحديد المَتَ - 

 . ات اسَيشر الاستراتيجيات والسِحديد ونَتَ - 

 . ات ياسَستراتيجيات والسِة بتلك الإطَبِرتَداف المُشر الأهوضع ونَ - 
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 . دها وارِنشآة ومَـات المُمليَإدارة عَ - 

 . نشآة ة المُإلتزامهم وإشراكهم في أنشطاملين والعَحفيز لزيادة تَاملين ة في العََقَإظهـار الثِ - 

 . أي شريك آخر د ورِوَة المتبادلة مع المُنفعَات المَلاقَاء عِإنش - 

ات إضافية أو تعديل ستويَل مُشمَع لتَتسِن تَأن مكِضج والتي يُات من النُستويَخَمـس مُ م خـدِستَتَ

 مـدِقَويُ. ة اجَب الحَسَة حَاليَالحَستويات المُ   ِضج ات النُسـتويَبمُعايير الأداء بـط مَرَ عن كيفية شاملاً الاًثَم

  . دول ورة جَبة في صُتَرَمُ

َـعلى نِف قِوأن تَة اليَضج الحَات النُستويَد مُدِحَة وأن تُددَحَعايير المُوء المَفي ضُا أدائه نشآة أن تُراجِعب على المُجِيَف اط ق

مور نشآة في الوقوف على الأالمُضج ج نُموذَليا من نَستويات العُة في المُطروحَعايير المَد المَاعِسَن تُأمكن ويُ. عف وة والضَالقُ

م دِقَوتُ ات اللازمة للوصول إلى أعلى مُستويات النُضححسينَحديد التَنشآة وكذلك تَمن المُ ايا التي تتطلب اهتماماًضَوالقَ

  . ة واصفَذه المُساسية على هَقوم بصفة أة تَلَمِكتَل مُاوِدَأمثـلة لجَ )٧.أ(حتى  )١.أ(ل من داوِالجَ

  

  نصر الرئيسيالعُ
  امـدَاح المُستَجَحقيق النَتَ في ضجنُالستوى مُ

  ٥ستوى مُ  ٤ستوى مُ  ٣ستوى مُ  ٢ستوى مُ  ١ستوى مُ

  

  ١نصر عُ
  ١ار عيَمِ

  ستوى الأساسيالمُ

  ١ار عيَمِ      

  ةارسَمَأفضل مُ

  

  ٢نصر عُ
  ٢ار عيَمِ

  ستوى الأساسيالمُ

  ٢ار عيَمِ      

  ةارسَمَأفضل مُ

  

  ٣نصر عُ
  ٣ار عيَمِ

  ستوى الأساسيالمُ

٣ار عيَمِ        

  ةارسَمَأفضل مُ
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  ـر الرئيسية اصِنَالتقييم الذاتي للعَ ٣.أ

نشآة وأدائها لوك المُـة عن سُلَامِؤية شَكوين رُورية لتَقييم الذاتي بصورة دَقوم بعملية التَليا أن تَب على الإدارة العُجِيَ
  .  )١.أ جـدولأنظـر (اليالحَ

  ةفصيليَر التَاصِنَقييم الذاتي للعَالتَ ٤.أ

وي حتَوتَالي ا الحَهنشآة وأدائِـلوك المُة عن سُفصيليَرؤية تَكوين قييم الذاتي لتَل التَمَة بعَمليَكي العَالِشغيل ومَص إدارة التَختَتَ

نشآة ن للمُمكِوعلى الرغم من ذلك يُ. ة فَواصَود المُبطه ببنُورَقييم الذاتي ر هذا التَاصِنَعلى عَ) ٧.أ(حتى  )٢.أ(ل من داوِالجَ

ل ـداوِاتي في احدى هذه الجَقييم الذَكون التَن يَأة أو اصَاء بمُتَطَلباتِها الخَللإيفَخرى أُعايير مَضافية أو إعايير ع مَضَأن تَ

  . ب مع المُنشـآة اسَتنَد إذا كان ذلك يَـرِنفَكل مُوبشَ

  قييم الذاتي استخـدام أدوات التَ ٥.أ

  :وة ططوة بخُقييم الذاتي خُة التَمليَنفيذ عَة للمُنشآة لتَفصيليَفيما يلي آلية تَ

 : وع التقييم مثل قيمها ونُنشآة لتَة من المُنَعيَق بأجزاء مُلَتعَفيما يَقييم الذاتي ال التَجَحديد مَتَ  ) أ

َـقييم ذاتي للعَتَ -   . ر الرئيسية اصِن

 . أو ة اسيَيَواصفة القِهذه المُلر التفصيلية اصِقييم ذاتي للعَنَتَ - 

َـقييم ذاتي للعَتَ -   . ات أخرى ستويَة أو مُديدَعايير جَمَة ة مع إضافَياسيَواصفة القِالمُ هذهلر التفصيلية اصِن

 . ذه نفيقييم الذاتي ومتى سيتم تَة التَمليَام بعَيَن القِسئول عَحديد من المَتَ  ) ب

أو ) ل آخرمَارات أو أي فريق عَهَختصاصات والمَد الإدِتعَمُ لمَريق عَعن طريق فَ(قييم الذاتي نفيذ التَحديد كيفية تَتَ  ) ت

 . ة في تَنفيذ هذه العَمليَ أو تَعيين مَن يُسَاعِدعض الأفراد بواسطـة بَ

نشآة بالأمثلة الي للمُضع الحَة الوَارنَقَريق مُعن طَة من عَمـليات المُنشآة رديَـملية فَضج لكل عَتَحديد مُستـوى النُ  ) ث

م ستوى الأول ثُ؛ أبدأ بالمُ نشآة بتطبيقها فعـلياًقوم المُر التي تَاصِنَمييز العَوتَ اًداوِل التي ستأتي لاحقذكورة بالجَالمَ

دون حقيـقه م تَستوى تَعلى مُأيكون هو ضج ـالي من النُستـوى الحَوالمُ.  لى المُستويات الأعلى من النُضـجإ تَقَـدَم

 . ة ة لهذه النُقـطَقَابِسَوات جَوجـود أي فَ

ة اركَشَمُتصالات وملية الإـل عَهِنشآة مما يُسَـته المُقَقَـدم التي حَقَى التَدَل مَجِسَيُقرير ورة تَة في صُقَابِج السَائِتَتجميع النَ  ) ج

ال ثَر المِانظ(ج ائِتَهذه النَ وصيلتَسهيل ة في تَيخطيطات التَومَالرسُم استخدام اهِكمـا يُسَ . اًوخارجي ات داخلياًعلومَالمَ

 .  )٢.في شكل أ

ة مليَلال العَحسين خِص التَرَعيين فُوتَار كَأو الإبتِ/حديد مَنَاطِق التَحسين ووتَنشآة ات المُيَملي لعَالِقييم الأداء الحَتَ  ) ح

 . ص رَستغلال هذه الفُل لإمَة عَقييم في وَضع خِطَة من نَتَائِج التَادَفَستِوالإ
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ليا في عَة تِلك الفَجَوات يُسَاعِد الإدارة العُمُراجَلذا فإن ة فَلِختَر المُاصِنَللعَ نشآة وفقاًضج للمُات النُستويَمُ ددتعن أن تَمكِيُ

 .أعلى  وىستَة إلى مُرديَر الفَاصِنَفع العَلدَار أو الإبتِكَ/ات أنشطة التَحسين وويَتَخطيط ووضع أول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نشآةام للمُدَستَاح المُجَحقيق النَتَ.٤  

والتَعَلُمالتَحسين والإبتِكَار .٩ 5. الاستراتيجية والسِيَاسَة  

 6. إدارة المَـورِد
 8. المُراقَبَة والقِيَاس

 والتَحليل والمُراجَعَة

 7.إدارة العَملِيَة
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  والإبتكـارنتـائج التقييم الذاتي وتخطيط التحسين  ٦.أ

خدمه ستَام تَل هَدخَر مَعتبَالتي تُوبتكار أو الإ/حسين ومـل للتَخطة عَـر عن ب أن يُسفِجِقييم الذاتي يَة التَمليَستكمال عَإإن  
  . ر هذه المُواصفَـة القياسية الدولية اصِنود وعَنَة على بُمَائِة القَراجعَخطيط والمُللتَـليا الإدارة العُ

  : ة من التقييم الذاتي في جَاتِات النَعلومَم المَستخـدَن تُأويجب 

نشآة نفسها أو بين وحدات قارنات بين عمليات المُن تكون المُمكن أيُ( نشآة م خلال المُلُـعَة التَركَاشَارنات ومُقل المُمَعَ - 

 ). ن ذلك مكِة عندما يُلفَختَنشآة المُالمُ

َـالقِ -   . الأخرى  تنشآن مع المُارَاس المُقَي

 .  بصورة دَوريَة اتيقييم الذَالتَ إجراء عَمليَات ام من خلالدَستَاح المُجَحقيق النَنشآة نحو تَم المُدُقَة تَبَراقَمُ - 

قدير وفير وتَنفيذها وتَالتي سيتم تَ جراءاتة بالإقَلِتعَات المُسئوليَد المَدِحَن تُأ –ة طوَخلال هذه الخُ –نشآة ـب على المُجِيَ

  . ة بهم طَبِرتَر المُاطِخَعَة والمَوقَتَع المُافِنَالمَ حديدوتَد وارِالمَ
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  العنصر الرئيسي
  تَحقيق النجاح المُستـدام في نُضجالمُستوى 

  ٥مستوى   ٤مستوى   ٣مستوى   ٢مستوى   ١مستوى 

  

  

  ما هو تركيز الإدارة؟ 

  )إداري(

نتجـات التركيز على المُ -

لاء مَساهمين وبعض العُوالمُ

ردود الأفعال تجاه عدد من و

   .رص التحسين شكلات وفُالمُ

ات تطلبَمـلاء والمُركيز على العُالتَ -

عض ة مع بَانونيَالتشريعية والقَ

اه المشاكل جَنظمة تِجراءات المُالإ

  . ةلَحتمَالمُ حسيناتوالتَ

نشآة ين بالمُاملِركيز على العَالتَ -

  .ة الأخرىعنيَوبعض الأطراف المَ

طبيقها ات وتَمليَحديد العَتم تَيَ -

  .حسينص التَرَشكلات وفُستجابة للمُلإل

 ن بينوازُحقيق التَتَركيز على التَ -

  .ة اليَالحَ ةعنيَاحتياجات الأطراف المَ

زء من ر جُمِستَحسين المُأكيد على أن التَالتَ -

  . نشآة المُ إهتمام

  ن بينوازُحقيق التَتَ ركيز على التَ-

  . المُستجدة ةعنيَاحتياجات الأطراف المَ

ن كهدف مكِيتم تعيين أفضل أداء مُ-

  . ف تحقيقه هدِرئيسي يَ

  

  ؟ ما هو منهج القيـادة

  )إداري(

اعلي ويقـوم على فَج تَنهَالمَ -

  .ات من أعلى إلى أسفل عليمَتَ

وم على قاعلي ويَفَج تَنهَالمَ-

ف لَختَديرين من مُقرارات المُ

  .ستوياتالمُ

ائي ويتم قَستباقي أو وِإج نهَالمَ-

  .اترارَتخاذ القَة إلطَتفويض سُ

شراك كبير إع ائي مَقَستباقي أو وِإنهج المَ -

  . نشآة في اتخاذ القراراملين بالمُللعَ

مع ه للتعلم جُوَذو تَالمنهج استباقي  -

 املينالعَ ات جميعاقَستفادة من طَالإ

  . اتستويَعلى كل المُ

كيف تحدد الأمور الهامة 

  والحيوية ؟

  )الاستراتيجية والسياسة(

 بناءاًالقرارات صدار إيتم  -

ير رسمية من لات الغَعلى المُـدخَ

  . د الأخرى وارِوالمَوق السُ

على  بناءاًرارات القَصدار إتم يَ -

  .مـلاء ات العُعَوقُاحتياجات وتَ

على  ناءاًبُات رارَالقَصدار إتم يَ -

باحتياجات  وربطهاستراتيجية الإ

  . ة عنيَطراف المَات الأعَوقُوتَ

شر نَ على ناءاًات بُرارَصدار القَإتم يَ -

شغيل في احتياجات التَ الإستراتيجية

  . اتمـليَوالعَ

على  ناءاًصدار القرارات بُإيتم  -

ستجابة ة الإرعَة وسُرونَالحاجة للمُ

  .ات الأداء بَوثَ

ما الذي تحتاج إليه 

  للحصول على النتائج ؟

  )المـوارد(

بطريقة وارد يتم إدارة المَ -

  .ةمَظنَعشوائية وغير مُ

ُـ - ذ في أخُد بفاعلية بطريقة تَتُدار المَـوارِ -  .د بفاعليةوارِـدار المَتُ -  . ـاءة د بكفَوارِدار المَت

  .دوارِة للمَرديَدرة الفَعتبار النُالإ

د وارِخطيط إدارة واستخدام المَيتم تَ -

 طرافالأوتوزيعها بفاعلية وإرضاء 

  .المَعنيَة

  كيف يتم تنظيم الأنشطة ؟

  ) العمـليات (

م لإدارة نظَوجد منهج غير مُيُ -

 إجراءاتالأنشطة مع وجود بعض 

  . ساسيةل الأمَأو تعليمات العَ

لوظيفة  نشطة وفقاًتم تنظيم الأيَ-

ام أساسي ظَنفيـذ نِاط مع تَشَكل نَ

  . لإدارة الجـودة 

ام إدارة ظَلنِ نشطة وفقاًتم تنظيم الأيَ-

م سِتَيَوة مليَالعَج نهَمَم على ائِودة قَالجَ

  . ةرونَاءة والمُفَة والكَاعليَبالفَ

اءة فَلإدارة الجودة يتسم بالكَام ظَوجد نِيُ-

 هل بين جميع عملياتاعُفَدوث تَوالفاعليةوحُ

غطية ستجابة والتحسين وتَة الإرعَم سُعِدَّيُو

   الحالية ةعنيَطراف المَات لإحتياجات الأمليَالعَ

م عِدَّة يُودَام لإدارة الجَظَد نِوجَيُ -

وتغطية ن ـارَقَـاس المُيَبتكار والقِالإ

ة عنيَطراف المَات الأعَوقُاحتياجات وتَ

  .  ستجدةوالمُ الحالية
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  العنصر الرئيسي
  تَحقيق النجاح المُستـدامفي نُضج المُستوى 

  ٥مستوى   ٤مستوى   ٣مستوى   ٢مستوى   ١مستوى 

  

  ؟ يتم انجاز النتائجكيف 

  )مراقبة وقيـاس(

 ةحقيق النتائج بطريقتم تَيَ -

ويتم اصدرا اجراءات .  عشوائية

    .تصحيحية مؤقتة عند الحاجة

حقيق بعض النتائج از وتَنجإ -

  . ة تـوقعَالمُ

ة ائيَقَجراءات التصحية والوِذ الإفَنَتُ-

  . مة ظَنَة مُنهجيَبطريقة مَ

المُتـوقعة نجاز وتحقيق النتائج إ -

خاصة فيما يتعلق بالأطراف المعنية 

  .حددةالمُ

اس يَة والقِبَراقَستخدام المُإيتم -

  .م والتسحين بشكل دائِ

توقعة ـحقيق نتائج مُنجاز وتَإ -

حافظة على وايجابية وثابتة مع المُ

  . تجاهات والميول الإ

بتكارات ذ التحسينات والإفَنَتُ -

  .نظمة نهجية مُبطريقة مَ

حقـقة المستوى تتجاوز النتائج المُ -

اظ على هذه فَنشآة ويتم الحِتوسط للمُالمُ

  .دى البعيد النتائج على المَ

بتكار في جميع تطبيق التحسين والإيتم  -

  . أنحـاء المنشآة 

  

  ؟ كيف يتم مراقبة النتائج

  )مراقبة وقيـاس(

ة اليَات مَـرَؤشِتم وضع مُيَ -

  . نتاجية إة واريَجَوتُ

ـاء العميل ضَراقبـة رِم مُتِيَ-

الرئيسية وأداء  التحققمليات وعَ

  .وردينالمُ

نشآة أفراد المُراقبـة رضـاء مُيتم -

  .عنية والأطـراف المَ

ِـتوافق مُتَ - رات الأداء الأسـاسية ؤش

م ستخدَوتُنشآة مع استراتيجية المُ

  . ة بَكأداة للمُـراقَ

 خلالمؤشـرات الأداء الأسـاسية  تندمج -

ات مليَة جميع العَبَراقَعلي لمُالوقت الفِ

ال لجميع الأطراف عَّوتوصيل الأداء بشكل فَ

  . ة بتلك العملياتلقَعَتَة المُعنيَالمَ

يتم تحديد أولويات كيف 

  ؟ التحسين

  )التحسين والابتكار والتعلم(

على تقوم أولويات التحسين  -

الأخطاء والشكاوى أو المعايير 

  . المالية 

قـوم أولويات التحسين على تَ -

بيانات رضاء العميل أو الأفعال 

  . التصحيحية والوقـائية 

تَقـوم أولويات التحسين على  -

عض الأطراف احتياجات وتوقعـات بَ

وردين وجميع وكذلك المُالمعنية 

  . نشآة العاملين بالمُ

حسين على تَقـوم أولويات التَ -

عنية لات الأطراف المَدخَيول ومُمُ

غيرات حليل التَخرى وكذلك تَالأُ

  .قتصاديةالإجتماعية والبيئة والإ

تَقـوم أولويات التحسين على مدخـلات  -

  .ستجدةالأطراف المعنية المُ

  ؟ كيف تتم عملية التعلم

  )التحسين والابتكار والتعلم(

على  يتم التعلم عشوائياً-

  .المستوى الفردي 

من خلال تجارب  نهجياًلم مَعَيتم التَ -

  .  المنشآة الناجحة والفاشلة

شاركته م ومُلُعَملية التَطبيق عَتَيتم  -

  . جي في المُنشآة نهَكل مَبشَ

م لُعَنشآة ثقافة التَنتهج المُتَ -

غلها في عملية ستَة والتي تَكَشارَوالمُ

  .رمِستَحسين المُالتَ

نشآة مع لم بالمُعَات التَمليَيتم مُشاركة عَ -

بداع لإحفيز على اعنية مع التَالأطراف المَ

  . بتكـار والإ

  في المعاييريكون هو أعلى مُستوى تَم تَحقيـقه دون وجـود أي فَجـوات سَابقة  للعناصر الفردية للمنشآة  المُستـوى الحَـالي من النُضج: ملحـوظة  
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  العنصر الرئيسي
  اح المُستـدامجَتَحقيق النَ في نُضجالمُستوى 

  ٥مستوى   ٤مستوى   ٣مستوى   ٢مستوى   ١مستوى 

  

ام دَستَاح المُجَتحقيق الن٤.١َ

  نشآةللمُ

  )عـام(

دارة الجودة لإنظام يوجد  -

م على اجراءات ائِوقَ وجودمَ

  .العمل

دارة الجودة قائمة لإنظـام يوجد  -

  .على منهج العملية

ة ودَع لإدارة الجَوسَـام مُظَد نِوجَيُ -

مانية باديء الثَم على المَائِنشآة قَبالمُ

  .لإدارة الجودة

ظام إدارة الجودة دعيم نِم تَتَ -

نشآة ليتكامل مع الأنظمة الأخرى بالمُ

مثل إدارة البيئة والسلامة والصحة 

  . وغيرها من الأنظمة...المهنية

ام إدارة الجودة سياسة ظَغطي نِيُ -

  . ل امِنشآة بالكَالمُ

  

  .امدَستَـاح المُجَالنَ ٤.٢

  

نشآة داء الفعلي للمُالأيُقَـارَن   -

  .نوييزانية بشكل سَمع المِ

راجعات دورية للأداء في وجد مُيُ -

  .ل مَة العَطَـوء خِضُ

م ر ودائِمِستَحسين مُتَ النَتائِج  ظهرتُ -

  .ةاضيَليلة المَنوات القَللأداء خلال السَ

جود ع وُستدام للأداء مَحسين مُتَ يوجد -

ريب ستقبل القَخطيط للمُتَ

  .)ادمتينالسنتين القَ:مثال(

وجود ام للأداء مع ستدَحسين مُتَ يُوجَد -

مس الخَ:مثال(عيد ل البَستقبَخطيط للمُتَ

  )ةادمَنوات القَسَ

  .نشآة بيئة المُ ٤.٣

  

نشآة تتفاعل مع التغيرات المُ -

  .ؤثر عليها التي تُ

دوث كرار حُد من تِط للحَطَوجد خِيُ -

  . قة ابِشكلات السَالمُ

ر بصورة اطِخَمات المَيقينفـذ تَتَ -

ات أثيرَحديد التَستيعات وتَورية لإدَ

  .نشآةلة على المُحتمَالمُ

ن د مِواريء للحَط للطَطَوجد خِيُ -

  . نشآة د المُهدَار التي تُالأخطَ

ر هي اطِخَقييم المَخطيط وتَالتَ -

د نشآة للحَة بالمُرَمِستَة ومُمَات دائِمليَعَ

  .الأخطـار ميعمن جَ

  ؟ ملُعَكيف تتم عملية التَ

  )بتكار والتعلمالتحسين والإ(

نشآة هو الغرض الأسمى للمُ -

  .تحقيق ربح سنـوي 

نشآة اسي للمُك الأسَرِحَالمُ -

  .اته عَميل وتوقُاحتياجات العَ

ات عَوقُباحتياجات وتَ يتم الإيفاء -

كون ذلك ة عندما يَعنيَجميع الأفراد المَ

  .مكناًمُ

طراف ات الأعَوقُل احتياجات وتَمثِتُ -

لإصدار دخلات الرئيسية عنية المُالمَ

  .ليادارة العُالإرارات من قبل القَ

طراف وقعات جميع الأاحتياجات وتَ -

وات نَبها خلال السَ ة تم الإيفاءعنيَالمَ

  ).ثلاث سنوات: مثال(ة اضيَالمَ

  .اييرعَفي المَة قَوجـود أي فَجـوات سَابِيكون هو أعلى مُستوى تَم تَحقيـقه دون نشآة ة للمُرديَر الفَاصِنَللعَ  الي من النُضجالمُستَوى الحَ : ة لحـوظَمَ 
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  العنصر الرئيسي
  تَحقيق النجاح المُستـدامفي نُضج المُستوى 

  ٥مستوى   ٤مستوى   ٣مستوى   ٢مستوى   ١مستوى 

  الاستراتيجية والسياسة٥.١

  )عـام (

صياغة الاستراتيجية  ٥.٢

  والسياسة

  

يتم تنظيم عملية التخطيط  -

 .بطريقة محدودة 

يتم تحديد الاستراتيجية  -

 .والسياسات والأهداف جزئياً

مدخلات عملية صياغة  -

ستراتيجية والسياسة تكون الإ

ة الجوانب اغَيَحدودة ويتم صِمَ

نتج بالمُب الخاصة وانِالية والجَالمَ

  . فقط 

ة لصِياغَة نظمَملية مُد عَوجَيُ -

 .ستراتيجية والسياساتالإ

تضمن عملية صِياغَة الإستراتيجية تَ -

تحليل احتياجات وتوقعات  والسياسة

ات تطلبَحليل المُق مع تَوافُملاء بالتَالعُ

 .ةانونيَشريعية والقَالتَ

  

شر الاستراتيجية طوير عملية نَم تَتِيَ -

حتياجات حليل الإلتشمل تَ والسياسات

طراف اق كبير من الأطَوالتوقعات على نِ

  . ةعنيَالمَ

قييم احتياجات ط بعد تَطَطوير الخِتم تَيَ -

 . ةعنيَالأطراف المَ وتوقعات

هتمام بتغير خطيط الإملية التَشمل عَتَ -

وكذلك  ةارجيَتجاهات الخَيول والإالمُ

ة واتخاذ عنيَاحتياجات الأطراف المَ

ق مع هذه وافُبة للتَاسِنَعديلات المُالتَ

 . غيراتالتَ

ج اهِنَحققة بمَبط الأرباح المُيُمكن رَ -

   .ةقَاستراتيجية سابِ

ستراتيجية يتم صياغة الإ -

والسياسات والأهداف بطريقة 

بحيث  حل واضِيكَنظمة ذات هَمُ

ة لقَتُغطي جميع الجوانب المُتعَ

 . ة عنيَبالأطـراف المَ

نشآة عمليات المُتتوافق نتائج  -

ستراتيجية لصياغة الإ

احتياجات مع والسياسات 

 . ة عنيَطراف المَالأ

رص ات والفُهديدَيتم تقييم التَ -

د قبل التصديق وارِر المَيوتوف

 .ط طَعلى الخِ

خطيط ات التَمليَة عَعَراجَتم مُيَ -

ات ترَم وعلى فَنظَبشكل مُ

  .حددةمُ

ستراتيجات أن الإ يتضح جلياً -

تحقيق أهداف أسفرت عن 

باحتياجات  نشآة والإيفاءالمُ

 .الأطراف المعنية 

تم اشتراك الأطراف المعنية يَ -

اح المنشآة جَسهامهم في نَإو

فاظ على هذا والثقة في الحِ

 . ساهمات ستوى من المُالمُ

ة في دوام قَوجود الرغبة والثِ -

حقيق هذا ة على تَحافظَالمُ

  . احجَالنَ

الة عَّالفَة بَراقَنفيذ المُتم تَيَ -

ارير قَطبيق آليات تقديم التَوتَ

 ةدَل التغذية المُرتَشمَوالتي تَ

  .ةعنيَمن جميع الأطراف المَ

  

نشـر الاستراتيجية  ٥.٣

  والسياسة

  

دى ة المَصيرَهداف قَيتم وضع أ -

ات مليَخلال العَ نشرها منو

  .ةوميَاليَ

يتم وضع خطط استراتيجية  -

ستراتيجية والسياسات يتم ترجمة الإ -

ستويات إلى أهداف على جميع مُ

 . نشآةالمُ

ط بالتوافق مع تحقيق طَيتم تطوير الخِ -

نجاز إم في دُقَى التَدَاس مَيَيتم قِ -

 .نشآةستراتيجية للمُهداف الإالأ

نحرافات الايجابية حليل الاتم تَيَ -

ة وعَوضُة بالخطط المَقارنَوالسلبية مُ

هداف التي حديد الأتم تَيَ -

وفي ة مليَمكن قياسها لكل عَيُ

ات ستويَمن مُ وىستَمُكل 

تم تحقيقها بحيث يَثم ة نشآالمُ

شر حديث نَراجعـة وتَيتم مُ -

خطيط والتَالسياسة 

باستخدام ستراتيجية الإو

ة بَراقَة من المُجَالبيانات الناتِ
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تياجات وتوقعات اح التوازن بين  .لتحقيق المنتج

 . العملاء

؛ تراتيجية والسياسات قابلة للتطورسالإ -

رة فيتم نشر احتياجات العميل في صو

ساس حددة وتكون الأهداف مُات وأمليَعَ

  .نشآةالمُراجعات أداء لمُ

ة بَناسِجراءات المُواتخاذ الإ قاًبَسَمُ

  .تجاهها

ع استراتيجية ق مَافَتوَتَ

 .المنشآة

دارة راجعة نظام الإيتم مُ -

للتغيرات التي  وتحديثه وفقاً

 .ستراتيجيةدث في الإتح

دم في قَدى التَاس مَيَح قِوضِيُ -

ديد نجاز الأهداف وجود العَإ

يول من الإتجاهات والمُ

  .يجابية الإ

 .وتحليل أداء المنشآة 

وضح تحليل أداء الفترة يُ -

 نجحت فينشآة أن المُة قَـابِالسَ

ة ارئِحديات الطَالتَغلب على التَ

  . ة توقعَأو الغير مُ

ستراتيجية توصيل الإ ٥.٤

  والسياسة

  

لرد  تصالات وفقاًيتم تنفيذ الإ -

  .الفعل

تصالات ة للإمليَحديد وإنشاء عَتم تَ -

  . ة ارجيَالداخلية والخَ

 الة لتوصيلعَّنظمة فَأيتم تطبيق  -

ستراتيجية والخطط التغيرات في الإ

  .نشآة ة بالمُعنيَللأفراد المَ

رات في يُغَيتم توصيل التَ -

ة عنيَالسياسة للأطراف المَ

  .نشآة ستويات بالمُالمُ وجميع

راجعة فاعلية عمليات يتم مُ -

 . تصال بصورة دوريةالإ

ـد أن كِؤَنشآة ما يُد بالمُوجَيُ -

لبي احتياجات تصال تُعمليات الإ

  . الأطراف المعنية 

  .في المعاييرـوات سَابقة دون وجـود أي فَجَ ةقطَفي تلك النُ يكون هو أعلى مُستوى تَم تَحقيـقه نشآةة للمُرديَر الفَاصِنَللعَ المُستـوى الحَـالي من النُضج : ملحـوظة 
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  العنصر الرئيسي
  تَحقيق النجاح المُستـدامفي نُضج المُستوى 

  ٥وى ستَمُ  ٤وى ستَمُ  ٣وى ستَمُ  ٢وى ستَمُ  ١وى ستَمُ

  

  إدارة المورد٦.١

  )عـام (

 يتم انشاء طريقة محددة -

عند  لتحديد الموارد وتوفيرها

  .الحاجة 

د وارِيتم إنشاء عملية لتخطيط المَ -

بما في ذلك تحديدها وتوفيرها 

  .راقبتها ومُ

ى دَة لمَوريَات دَراجعَنفيذ مُتم تَيَ -

 .ضرَها للغَلائمتِد ومُوارِفر المَوَتَ

صيرة اف قَهدَأل شمَد يَورِخطيط المَتَ -

  .ىدَوطويلة المَ

ة لنُدرة لَحتمَـار المُقييم الأخطَتم تَيَ -

 . وارد المَ

نشآة ج التي تتبعها المُاهِنَت المَثبِتُ -

  .دوارِاعلية في إدارة المَالكفاءة والفَ

عـي لإيجاد فرص تحسين يتم الس -

َـرد من خلال القِتخطيط المو اس ي

  . المُقـارن 

  

  .الماليةالموارد  ٦.٢

  

 محددةيتم انشاء طريقة  -

 .د وتوفيرهاوارِلتحديد المَ

صير ل تخطيط مالي قَمَيتم عَ -

  .دوارِدى لتلك المَالمَ

للتنبؤ بالموارد  يتم إنشاء عملية -

  .كم فيها حَراقبتها والتَالمالية ومُ

د وارِالي في هذ المَكم المَحَيتم التَ -

  . ة مَنظَة مُنهجيَبصورة مَ

 ة لكفاءةوريَات دَراجعَل مُمَيتم عَ -

  . ة اليَد المَوارِاستخدام المَ

ة اليَخطار المَحديد الأتم تَيَ -

  .ةلَحتمَالمُ

  . ة اليَار المَد من الأخطَتم الحَيَ -

الية حتياجات المَنبؤ بالإتم التَيَ -

  . ة والتخطيط لها ليَالمُستقبَ

يُسـاهم تخصيص الموارد المالية في  -

  . انجـاز أهـداف المنشآة

ة مُستَمِـرَة  لإعادة مليَـد عَوجَيُ -

  .خصيص تقييم هذا التَ

 

 

 

 

 

 .نشآة العاملين بالمُ ٦.٣

 

 

  

نشآة املين بالمُالعَ اعتباريتم  -

وارد ولكن كمورد هام من المَ

الأهداف التي تتعلق 

 .ةليلَنشآة قَباستراتيجية المُ

روف التدريب في ظُ يتم تنفيذ -

 ناءاًما تكون بُ الباًة وغَاصَخَ

املين ة من العَرديَات فَلبَعلى طَ

 .نشآة بالمُ

ات على كفاءة عَراجَمُنفيذ يتم تَ -

  .ةليلَاملين في حالات قَالعَ

املين رف على العَعَيتم التَ -

د مع وجود أهداف ورِنشآة كمَبالمُ

بإستراتيجية حددة تتعلق مُ

 .نشآةالمُ

ة كفاءة عَراجَـد برنامج لمُوجَيُ -

 . املين العَ

يتم تطوير كفاءات العاملين كجزء  -

ة ترتبط لَامِـة شَطَمن خِ

 . نشآة باستراتيجية المُ

  .يتم تجميع أفكار للتحسين  -

 نشآة لديهم املين بالمُالأفراد العَ -

 ةمليَة لكل عَحَواضِ هدافات وأسئوليَمَ

 . نشآة عرفة كيفية ربطها بالمُومَ

َـيُ - ارات مع هَقييم المَـام لتَظَد نِوج

   .اد وجية والإرشَقديم التَتَ

ة  عَل داخلية واسِمَوجود شبكة عَ -

ة فَعرِر المَفِوَنتشار والتي تُالإ

 . نشآة ة للمُماعيَالجَ

وفير التدريب لتطوير يتم تَ -

ارات من أجل الوصول إلى هَالمَ

 . والتحسين  الإبداع

لم نشآة على عِمُبال املينالأفراد العَ -

ة خصيَمهاراتهم وكفاءاتهم الشَب

حسين ة بها في التَمَساهَوكيفية المُ

 . نشآة لمُالتنظيمي ل

كل ة بشَظيفَخطيط الوَطوير تَتم تَيَ -

ل شمَة تَارجيَل خَمَوجود شبكة عَ -

نشآة تعلقين بالمُجميع الأفراد المُ

ة شاركَبالمُ - نشآةالمُ عبر –قومون ويَ

 . ةديدَجَات مليَعَطوير في تَ

  .ساتارَمَحديد أفضل المُيتم تَ -
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  .جيد 

  .وردين ركاء والمُالشُ ٦.٤

  

  درِوَتصالات مع المُتقتصر الإ -

اءات طَفيما يتعلق بتقديم العَ

وامر التوريد وحل وتنفيذ أ

  .لات في حالة وجودهاشكِالمُ

تصال مع ات للإمليَد عَوجَيُ -

وتقييمهم وردين واختيارهم المُ

  . عادة تقييمهم وتصنيفهم وإ

اء  ركَوردين والشُحديد المُتم تَيَ -

ع الإحتياجات ق موافُبالتَ

 . الإستراتيجية أو الأخطـار

طوير ات لإدارة وتَمليَد عَوجَيُ -

  .اءركَوردين والشُات مع المُلاقَالعِ

قل ة لنَفتوحَوجد قناة اتصال مَيُ -

ستراتيجات مع حتياجات والإالإ

  .اءركَالشُ

شاركين  البيانات أن الشُركاء مُتُظهر  -

حقيق ساهمين معها في تَنشآة ومُللمُ

  . ات جاحَالنَ

  .ة حتيَة التَنيَالبِ ٦.٥

  

  يتوفر فقط العناصر الأساسية  -

  .ة حتيَِللبنية التَ

ة حتيَة التَنيَيتم تخطيط وإدارة البِ -

 .نشآة للمُ

ة شريعيَات التَتطلبَاة المُراعَمُ -

  .ة انونيَوالقَ

ة حتيَة البنية التَعَراجَتم مُيَ -

ة بها بصفة بطَرتَات المُمليَوالعَ

  .ةستقبليَة مُظرَة مع وجود نَوريَدَ

ة نيَة بالبِلقَتعَار المُحديد الأخطَيتم تَ -

جراءات الوقائية ة وإتخاذ الإحتيَالتَ

  . اللازمة 

ة  نيَة التكلفة الأساسية للبِقـارنَيتم مُ -

غيرها ع نشآة وأدائها مَالتحتية للمُ

 شَابِهَةلك المُات ويُفضَل تِكَرِمن الشَ

 .اطشَلها في النَ

واريء خطيط الطَتم استخدام تَيَ -

واكتشاف لة ات المُحتمَهديدَقليل التَلتَ

  . صرَفُالزيد من مَ

  .ـل مَبيئـة العَ ٦.٦

  

واد ر والمَاصِنَر العَتوفَيَ -

  . لمَة العَيئَساسية اللازمة لبِالأ

ـان أن بيئة مَد عملية لضَوجَيُ -

تطلبات المُ كل العمل تتوافق مع

  .طبقةانونية المُالتشريعة والقَ

ق من حقُات دورية للتَراجعَمُيتم عمل  -

  .لمَبيئة العَ فاعلية وكفاءة

ع  جِل تُشَمَر البيانات أن بيئـة العَظهِتُ -

املين العَ ورفاهيةالإنتاجية والإبداع 

  .بالمُنشآة

ل مَالعَحسين بيئة مليات لتَـد عَوجَيُ -

ة ذلك قارنَسية ومُم التنافُعِدَالتي تُ

  .اطشَة لها في النَهَشابِنشآة المُمع المُ

البيـانات والمعلومات   ٦.٧

  والتكنولوجيـا

والبيانات  عرِفَةيتوفر المَ -

كنولوجية والأنظمة ج التُاهِنَوالمَ

  . الأساسية 

 عارِفلتحديد المَد عملية وجَيُ -

طلوبة المَ كنولوجياالتُانات ووالبي

  .ل حمايتها واستخدامها وتقييمهابُوسُ

 ات والمعارفعلومَة المَشاركَمُيتم  -

نشآة ل المُكنولوجية داخِل التُوالوسائِ

  . ةوريَات دَراجعَل مُمَمع عَ

كنولوجية ل التَائِكم في الوسَحَتم التَيَ -

ن خلال براءات الاختراع     ة مِيويَالحَ

ات يانَات والبَعلومَة المَشـاركَيتم مُ -

اء ركَكنولوجية مع الشُل التُائِوالوسَ

  . ة الأخرى عنيَوالأطراف المَ

ج التي حققتها تائِة النَارنَقَتم مُيَ -

ات والبيانات علومَنشآة من إدارة المَالمُ

ع مُنشآت مَ كنولوجيةل التُائِوالوسَ

  .الآخرى
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  . ر ثانوية أخرىادِصَأو أي مَ

يتم ادارة الموارد الطبيعية في  -  الموارد الطبيعية  ٦.٨

  .نطاق ضيق جداً

د وارِحديد المَة لتَمليَد عَوجَيُ -

نشآة حتاجها المُالطبيعية التي تَ

  .م في استخدامها كُحَوالتَ

اس يَات في قِمليَيتم الاستفادة من العَ -

د الطبيعية وارِالمَة اعليَدى فَمَ

  .ةخدمَستَالمُ

درة ة لنُملَحتَالأخطار المُ قييميتم تَ -

اللازم ة والإجرءات بيعَد الطَوارِالمَ

ر هذه ادِصَاظ على مَفَاتخاذها للحِ

  .لقبَستَد في المُوارِالمَ

حسين استخدام لتَات مليَوجد عَيُ -

ر في استخـدام ظَد الطبيعية والنَوارِالمَ

  . د بديلة وارِمَ

ة ايَمَالحِب مهتَتَات مليَنشآة عَلدى المُ -

اة يَورة الحَل دَاحِرَالبيئية في جميع مَ

  .اتنتجَللمُ

  

نهجها ح أن مَوضِنشآة أن تُن للمُمكِيُ -

لبي بيعية يُد الطَوارِفي استخدام المَ

ور دون الجَحتياجات الحالية الإ

ة مَادِال القَاحتياجات الأجيَعلى 

 . ع جتمَللمُ

لال من خِ –بط د اتصال ورَوجَيُ -

 نشآتمع المُ –ن ارَقَاس المُيَالقِ

ة عنيَة والأطراف المَارجيَالخَ

د وارِص استخدام المَخُالأخرى فيما يَ

  . ة بيعيَالطَ

  .اييرعَفي المَة قَدون وجـود أي فَجـوات سَابِ ةقطَفي تلك النُ يكون هو أعلى مُستوى تَم تَحقيـقه نشآةة للمُرديَر الفَاصِنَللعَ المُستـوى الحَـالي من النُضج : ملحـوظة 
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– 

 

  

  العنصر الرئيسي
  تَحقيق النجاح المُستـدامفي نُضج المُستوى 

  ٥مستوى   ٤مستوى   ٣مستوى   ٢مستوى   ١مستوى 

  

  )عـام (إدارة العملية٧.١ 

  

  .تخطيط وضبط العمليات ٧.٢

  

 وإدارة العملياتتخطيط يتم  -

بطريقة غير رسمية وغير 

  .مُنظَمَة

ات مليَيتم تحديد وإدارة العَ -

ة برضاء قَلِالأساسية مثل تلك المُتعَ

 .  ج العميل وتحقيق المُنتَ

لات اعُفَيتم تحديد وإدارة التَ -

 .ات مليَلات بين العَداخُوالتَ

ات بشكل مليَيتم قياس كفاءة العَ -

جراءات واتخاذ الإم نظَنهجي مُمَ

  .اتاسَيَال هذه القِيَة حِبَناسِالمُ

يتوافق تخطيط العملية مع نشر  -

 .نشآة استراتيجية المُ

يتم استخدام احتياجات وتوقعـات  -

 سبقاًحددين مُة المُعنيَالأطراف المَ

 . ة مليَكمُدخلات لتخطيط العَ

يمكن توضيح التحسينات في فاعلية  -

 .العملية 

ن مكِيُ جات عن نتائِمليَر العَسفِتُ -

 . التنبؤ بها

ة فاعلية وكفاءة عمليات عَراجَيتم مُ -

  .نشآة المُ

يمكن توضيح مرونة واستجابة  -

 . وتجدد العملية 

وضع جميع الأطراف المعنية في  يتم -

 .ةمليَعتبار عند تخطيط العَالإ

 ة عن ئَاشِالنَ اتزاعَنِالحديد يتم تَ -

واختيار لات بين العمليات اعُفَالتَ

ن ضمَالتي تَ ةبَاسِنَالطريقة المُ

  .اتزاعَحل هذه النِاءة في فَالكَ

نشآت ة أداء العملية بمُارنَقَيتم مُ -

ج في تخطيط ائِتَرائدة واستخدام النَ

 . ة مليَالعَ

 ات الأساسيةمليَالعَر نتائج ظهِتُ -

  . المُتوسِط ستوىفوق المُ للمنشآة

 

السلطات والمسئوليات  ٧.٣

  . المتعلقة بالعمليات

ات سئوليَحديد المَيتم تَ -

لقاعدة  ة بالعملية وفقاًلقَتعَالمُ

  .ساسية أ

حديد وتعيين بوضوح يتم تَ -

ة لقَتعَسئوليات المُلطات والمَالسُ

 ـال لثَمِ.(بإدارة العمليات 

   ) "مالكي العملية"

ات زاعَب النِنُجَـد سياسة لتَوجَيُ  -

  .ة وحلهامليَة في إدارة العَحتملَالمُ

 "مالكي العملية"اءات فَحسين كَيتم تَ -

  .  ة رَمِستَة مُفَبصِ

مالكي "لم بين عَة التَاركَشَيتم مُ -

  .ةعنيَوالأطراف المَ "العملية

  .في المعاييرة قَدون وجـود أي فَجـوات سَابِ ةقطَفي تلك النُ يكون هو أعلى مُستوى تَم تَحقيـقه نشآةة للمُرديَر الفَاصِنَللعَ المُستـوى الحَـالي من النُضج : ملحـوظة 
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  العنصر الرئيسي
  تَحقيق النجاح المُستـدام في نُضجالمُستوى 

  ٥مُستَوى   ٤مُستَوى   ٣مُستَوى   ٢مُستَوى   ١مُستَوى 

المراقبة والقياس ٨.١

  والتحليل والمراجعة

  )عـام (

  .المراقبـة ٨.٢

ة بشكل بَراقَيتم تنفيذ المُ -

م دون وجود ظَنَشوائي غير مُعَ

َـأي عَ ة مليَنَظِم عَات تُملي

 . ةبَراقَالمُ

ة على بَراقَة المُمليَركيز عَم تَتِيَ -

ويتم اتخاذ الإجراءات  اتنتجَالمُ

علق تَلات تَدوث مُشكِفي حالة حُ

نظام الإدارة بالمُنتج أو 

لبعض ف واقِحدوث مَ:مثال(

 .)الأزمات

ات عن علومَمع المَيتم جَ -

ة انونيَشريعية والقَالتَات تطلبَالمُ

حديد التغيرات تَة ولكن قَطبَالمُ

يتم بطريقة ات في تلك المُتطلبَ

  .ة وغير مُنظَمَة شوائيَعَ

ة بصورة بَراقَنفيذ المُتم تَيَ -

 ).من فترة لأخرى(دورية 

ة على بَراقَة المُمليَركيز عَيتم تَ -

 . ميل العَ

ات عَوقُة احتياجات وتَبَراقَيتم مُ -

 .ـة نظمَة مُنهجيَميل بصورة مَالعَ

ات تطلبَرات في المُيُغَيتم تتبع التَ -

ة بشكل ونيَانُالتشريعية والقَ

لال آليات تم نهجي مُنظَم من خمَ

  . قاً بَيزها مُسَجهِصميمها وتَتَ

ة بشكل بَراقَة المُمليَيتم تقييم عَ -

 . ة مليَاءة العَفَحسين كَم لتَمُنظَ

ة على بَراقَة المُمليَركيز عَيتم تَ -

حدود وردين مع وجود تركيز مَالمُ

املين اق على الأفراد العَطَالنِ

 . ة الأخرىعنيَنشآة والأطراف المَبالمُ

ة من دَرتَة المُغذيَجميع التَيتم تَ -

اء بطريقة ركَوردين والشُالمُ

 .ةطَخطَمُ

ة من دَرتَة المُغذيَجميع التَتم تَيَ -

نشآة بصورة املين بالمُالأفراد العَ

 . ةرضيَفَ

 .ةاليَة الحَمليَات العَرَدة قُبَراقَتم مُيَ -

ات تطلبَات تتبع المُمليَتتسم عَ -

اءة فَة بالكَانونيَشريعية والقَالتَ

   .ة ليَاعِوالفَ

ة نهجيَة بصورة مَبَراقَيتم تنفيذ المُ -

ة دَتعدِات مُعَراجَل مُشمَخططة كما تَمُ

 .ةارجيَات الخَانَيَر البَادِصَالزوايا لمَ

ات الموارد بطريقة تطلبَم تقييم مُتِيَ -

 .رور الوقتمع مُة طَخطَة ومُنهجيَمَ

ة من دَرتَة المُغذيَجميع التَيتم تَ -

 اتلال استطلاعَمن خِ ملاءاملين والعُالعَ

لها بشكل احترافي وأليَات مَتم عَيَ

 .ركيزات التَجموعَمَخرى مثل أ

  

ة عن بيانات بَراقَة المُمليَر عَسفِتُ -

اد عليها عتمَن الإمكِة يُوثوقَمَ

 . حة واتجاهات واضِ

ة على بَراقَملية المُيتم تركيز عَ -

اط التي شَاع النَطَقِ لاخِدَ هاتااتج

ل ائِوالوسَنشآة ليه المُنتمي إتَ

 ف سوق العَمَلوقِة ومَكنولوجيَالتُ

د وارِحسين استخدام المَوتَ

 .طويرهاوتَ

و أحدث رات التي تَيُغَة التَبَراقَيتم مُ -

ات ياسَدوثها في السِع حُوقَتَمُ

ل ائِج والوسَنتَات المُلبَقتصادية وطَالإ

و في أة البيئية مايَكنولوجية والحِالتُ

و ثقافية من أجتماعية ايا إضَي قَأ

ن أن مكِر أو من المُثِؤَن تُأشآنها 

ة ريقَنشآة بطَر على أداء المُثِؤَتُ

  .ةطَخطَمُ
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  القيـاس  ٨.٣.١

  )عـام (

  

  

  

مؤشرات الأداء  ٨.٣.٢

  .الأساسية 

ة جَاتِة والنَتاحَحجم البيانات المُ -

 ة جداًحدودَمن عمليات القياس مَ

رة وتتبع داات الإرارَلدعم قَ

جراءات مدى التقدم في تنفيذ الإ

 .التي يتم اتخاذها 

ات الأساسية رَؤشِدام المُيتم استخ -

الية عايير المَالمَمثل (

والتسليمات في التوقيتات 

وعدد شكاوى العملاء  حددةالمُ

حذيرات والغرامات والتَ

  ) .القانونية

على  عتماد دائماًلا يتم الإ -

  .ة تاحَالبيانات المُ

ات عريفَجموعة من التَد مَوجَيُ -

 ؤشرات الأداء الأساسيةالرسمية لمُ

نشآة ة باستراتيجية المُلقَتعَوالمُ

 . وعملياتها الأساسية

رات غالباً على ؤشِقوم المُتَ -

 . الإستفادة من البيانات الداخلية

ات خرجَدارة المُات الإرارَم قَعِدَيُ -

ام إدارة ظَات نِعَراجَة من مُجَاتِالنَ

 رات الأداء الأساسيةؤشِالجودة ومُ

 .الإضافية 

  

ة  مليَستوى العَهداف على مُتتعلق الأ -

 . الأداء الأساسيةات رَؤشِبمُ

تتوافر البيانات اللازمة لإظهار  -

أداء المنشآة بأداء كيف يمكن مقارنة 

 . الأخرى  نشآتالمُ

ساسية روط الأيتم تحديد الشُ -

ة مليَرات عَؤشِعها بمُبُتَللنجاح وتَ

 . ةبَاسِنَمُ

قرارات ل افيتقديم الدعم الكَيتم  -

ة وثوقَمن خلال البيانات المَ  الإدارة

  . ختلفةالمُ ة من أنظمـة القياسجاتِالنَ

ر ظهِيتوافر البيانات اللازمة التي تُ -

ات رَؤشِث في مُادِالحَدم قَمدى التَ

 . قترور الوَبمُ الأداء الأساسية

ستراتيجية ة نشر الإمليَة عَبَراقَيتم مُ -

 . والأهداف 

ات الأداء ونشرها رَؤشِمُيتم إنشاء  -

ع واستخدامها لإتخاذ ـاق واسِطَعلى نِ

تراتيجية فيما يتعلق سالقرارات الإ

تجاهات والتخطيط بالميول والإ

 . طويل المدى 

نهجي للبيانات ح التحليل المَسمَيَ -

   .لستقبَنشآة في المُبأداء المُالتنبؤ 

نهجي للبيانات حليل المَح التَسمَيَ -

نشآة في لة بالتنبؤ  بأداء المُامِالشَ

ج هذا ائِتَة في نَقَستقبل والثِالمُ

 .التنبؤ

تخاذ القرارات م المؤشرات في إساهِتُ -

 . الاستراتيجية المُناسِبَة 

 الأساسية ات الأداءرَؤشِيتم اختيار مُ -

وفير ن تَضمَل معها بطريقة تَامُعَوالتَ

للتنبؤ ن الوثوق بها مكِات يُعلومَمَ

القَرارَات تخاذ ة وإديَبالإتجاهات الجِ

 . ستراتيجية الإ

ر كأداة طَالخَحليل ستخذام تَم إتِيَ -

  . حسين لوضع أولويات التَ

  .المراجعة الداخلية ٨.٣.٣

  

  .التقييم الذاتي  ٨.٣.٤

مع بعض البيانات ولكن يتم جَ -

 .ة رسمية منفذةنهجيَمَ ونبد

راجعات استجابة يتم تنفيذ المُ -

 .الخ..ملاء اوى العُكَشكلات وشَللمُ

ستخدم البيانات التي تم تُ -

المُشكلات تجميعها غالباً لحل 

  . نتجات تعلقة بالمُالمُ

يتم جمع بعض البيانات من  -

 .بشكل منظم العمليات الرئيسية 

راجعة بشكل ستخدم بيانات المُتُ -

 .راجعة نظام الإدارة منهجي لمُ

يتم عمل تقييم ذاتي في نطاق  -

 .  محدود جداً

يتم استخدام البيانات والنتائج  -

في الصادرة من عمليات التقييم 

مع البيانات خلال يتم إدراج آلية جَ -

 . ة نظمَعملية مُ

عندما  –ل بعض الدراسات مَيتم عَ -

للتأكد من  –لب الأمر ذلك تطَيَ

اصة عندما تكون تلك البيانات خَ

ة من الأحكام دَستمَالبيانات مُ

 . إلخ .. والأراء

راجعات دقة البيانات تضمن المُ -

ات جمع البيانات مليَيتم تقييم عَ -

باستمرار وتحسين كفاءتها 

 .وفاعليتها

ج التقييم الذاتي في ئيتم دمج نتا -

 . عملية التخطيط الاستراتيجي 

جوات التي تم ة الفَقارنَيتم مُ -

ضج ات النُستويَتحديدها من خلال مُ

الأعلى مع الرؤية والأستراتيجية ثم 

نشآة أطراف ات المُراجعَتتضمن مُ -

ص رَحديد الفُة أخرى من أجل تَعنيَمَ

 . الإضافية للتحسين 

قييم ات التَمليَنشآة بتنفيذ عَقوم المُتَ -

  . ستويات الذاتي على جميع المُ
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 . وكفاءة نظـام الإدارة   .وقائي  عمل منهج

تنفيذ التقييمات الذاتية يتم  -

ة في رَادِج الصَتائِواستخدام النَ

نشآة وتحسين ضج المُستوى نُتحديد مُ

  . ل امِنشآة بالكَأداء المُ

وات جَد كل هذه الفَنشآة بسَتقوم المُ

 .طةبطريقة مُخطَ

   

ل مع فكرة تبادل عامُلا يتم التَ -  القيـاس المقـارن ٨.٣.٥

نشآة ات داخل المُمارسَأفضل المُ

  . بصورة جدية 

ل بعض مَن يتم عَن أمكِيُ -

نشآة مع نتجات المُقارنات لمُالمُ

  .وقة بالسُدَتواجِات المُنتجَبعض المُ

ليا الدعم الإدارة العُم ـدِتُقَ -

  . ات ارسَمَحديد ونشر أفضل المُلتَ

ات نتجَة بعض مُقارنَيتم تحليل ومُ -

  . نشآة نافسين الرئيسيين للمُالمُ

  

يتم تقديم الدعم لبعض أنشطة   -

ادة يَة من قِارجيَن الخَقارَاس المُيَالقِ

نتجات والعمليات غطي المُوتُ(نشآة المُ

 ). وعمليات التشغيل

  

يوجد آلية للقياس المقـارن داخل   -

  . نشآة المُ

تخضع قياسات الأداء الرئيسية لعملية  -

ستويين ن على المُقارَاس المُيَالقِ

ة نهجيَارجي باستخدام مَالداخلي والخَ

  .نظمة مُ

ـارن  قَاس المُيَيتم استخذام القِ -

ص التحسين رَمنهجياً كأداة لتحديد فُ

  . والابتكار والتعلم 

على ة ارجيَات الخَهَبعض الجِ ضعرِتَ -

ة مليَنشآة أن تكون شريكاً لها في عَالمُ

  . ن قـارَالقيـاس المُ

يتم استخدام أنماط وأمثلة غير  -  التحليل ٨.٤

  . مجدية لتحليل البيانات 

يتم تحديد الأهداف المالية  -

والاقتصادية فقط كمرجعيتين 

  . لتحليل البيانات 

يتم تحليل شكاوى العملاء في  -

  . نطاق محدود 

يتم تحليل المعلومات الخارجية  -

والداخلية التي تتعلق بالمنشآة 

  .بصورة دورية 

يتم استخـدام بعض الأدوات  -

  . الإحصائية الأساسية 

يَتم تنفيذ عمليات التقييم لتحديد  -

مُستوى تلبية احتياجات وتَوقُعات 

  .العميل 

التحسينات التي تحدث تقوم  -

  .للمنتج على التحليلات السابقة 

لعملية منهجية  يتم تقديم الدعم -

من خلال استخدام الأدوات للتحليل 

 . الاحصائية على نطاق واسع 

ستفادة من هذه التحليلات في يتم الإ -

الأطراف تحديد احتياجات وتوقعات 

 . نشآة ة بالمُطَبِرتَالمعنية المُ

تعتمد كفاءة القرارات والإجراءات  -

  . ة على تحليل المعلومات تخذَالمُ

يتم استخدام عملية للتحليل من أجل  -

تقييم الموارد الجديدة والمواد 

 . الخام والوسائل التكنولوجية 

يتم رفع كفاءة عملية التحليل من  -

مشاركة نتائج التحليل مع خلال 

الشركاء أو أي مصادر أخرى 

  .للمعرفة

يتم تحديد السمات المميزة للمنتج  -

نتجات للمُحيث تقوم القيمة المضافة 

تنشأ من خلال تحليل دخـلات مُعلى 

يتم تحليل واستخدام البيانات   -

السياسية والبيئية والإجتماعية 

و البيانات والتُكنولوجية 

 . المُقارنَة

يتم تحديد وتحليل الأخطار  -

والفرص التي من الممكن أن تؤثر 

انجاز الأهداف قصيرة وطويلة على 

 . المدى 

 المتعلقة  قراراتالتقوم  -

الاستراتيجية والسياسة على ب
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التغيرات في تأثير يتم تحليل  -

 تطلبات التشريعية والقانونيةالمُ

نتجات والعمليات بصورة على المُ

   . دورية

التي يتم جمعها وتحليلها المعلومات   . المعلومات 

  . ة مَنظَخططة ومُبطريقة مُ

مراجعة معلومات  ٨.٥

وبيانات المراقبة والقياس 

  والتحليل

  .راجعاتحدد للمُلا يوجد منهج مُ -

 فعلرد راجعات غالباً كتتم المُ -

  .  ما مرلأ أو استجابة

راجعات دورية لتقييم يتم عمل مُ -

مدى التقدم في تحقيق أهداف 

وتقييم أداء نظـام إدارة الجودة 

  . الجودة

يتم تقييم المشروعات النشطة  -

راجعات واجراءات التحسين خلال المُ

لتقييم مدى التقدم المتحقق في ضوء 

  . الخطط والأهـداف 

ت منهجية لمؤشرات يتم تنفيذ مراجعا -

والاهداف المتعلقة بها  الأداء الأساسية

  . بشكل منتظم 

يول نشآة مع جميع المُتتعامل المُ -

والاتجاهات الجديدة التي يتم 

  . تحديدها

إذا عما  ؤشراًمُراجعات هذه المُتعطي  -

  . كان يتم توفير الموارد الكافية أم لا 

يتم مشاركة مخرجات عمليات  -

المراجعة مع بعض الأطراف المعنية 

  .علملتسهيل عملية التعاون والتكوسيلة 

حديد لتَات داخلية قارنَيتم عمل مُ  -

  .  مارسات الجيدة وتعميمهاالمُ

  

  

ادر المَعلومَات صَح اختلاف مَضِوَيُ -

جَودة الأداء في جميع المَجالات 

 .الاستراتيجية والفنية بالمُنشآة

جعة مع راخرجات المُمُ يتم مُشاركة -

 لدخَمُك الشـركاء وتُستخدَم كذلك

مليات التي نتجات والعَلتحسين المُ

ستوى ر على مُؤثِمكن أن تُمن المُ

 .ماهُأداء هؤلاء الأطراف ورضَ

ة اءَفَالمُراجعَـات كَج ائِتَنَ وَضِحتُ -

  . جراءات المُتخـذَة الإ

  .في المعاييرة قَدون وجـود أي فَجـوات سَابِ ةقطَفي تلك النُ يكون هو أعلى مُستوى تَم تَحقيـقه نشآةة للمُرديَر الفَاصِنَللعَ المُستـوى الحَـالي من النُضج : ملحـوظة 
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  العنصر الرئيسي
  تَحقيق النجاح المُستـدامفي نُضج المُستوى 

  ٥مستوى   ٤مستوى   ٣مستوى   ٢مستوى   ١مستوى 

  

التحسين والإبتكار ٩.١ 

  )عـام (والتعلم

  

  .التحسين  ٩.٢

  

كل بشَحسين تتم أنشطة التَ -

قوم بصفة أساسية شوائي وتَعَ

اوى كَميل والشَاوى العَكَعلى شَ

انونية ات القَتطلبَة بالمُلقَتعَالمُ

  .نظيمية والتَ

للتحسين ات أساسية مليَد عَوجَيُ -

جراءات التصحيحية الإقوم على تَ

 . والوقـائية 

نشآة التدريب من أجل ر المُفِتُوَ -

  . ر مِستَحسين المُحقيق التَتَ

م عظَحسين في مُجهودات التَر مَظهَتَ -

مليات الرئيسية نتجات والعَالمُ

 . نشآة بالمُ

حسين مع ات التَمليَركيز عَيتوافق تَ -

 . ستراتيجية والأهـداف الإ

ل مََق العَرَلفِ د أنظمة للتحفيز وجَيُ  -

تحسينات تتعلق حدث والأفراد التي تُ

 .نشآة بصورة استراتيجية بالمُ

ر على ستمِحسين المُات التَمليَل عَعمَتَ -

نشآة وكذلك مع ات المُستويَبعض مُ

  . ائها ركَورديها وشُمُ

ج عمليات التحسين من أداء ائِع نتَرفَتَ -

 . نشآة المُ

وفق حسين عمليات التَ ةعَراجَيتم مُ -

 . د دَحَمنهجية ونظام مُ

ات نتجَحسين على المُطبيق التَم تَتِيَ -

ة نظيميَل التَياكِات والهَمليَوالعَ

ام الإدارة ظَشغيل ونِج التَموذَونَ

  . نشآة بالمُ

يَظهَـر جليـاً وُجود عِلاقَة قَوية بين  -

  نتائجأنشطة التَحسين وتحقيق 

 .طتوسِالمُستوى فوق المُللمُنشآة 

يَتِم إدراج التَحسين كنَشَاط روتيني  -

نشآة بأكملها وكذلك خلال المُ

 .  ورديها وشركائها بالنسبة لمُ

على تحسين أداء ركيز يتم التَ -

درة على نشآة بما في ذلك القُالمُ

  . م والتغيير لُعَالتَ

 

  .بتكارالإ ٩.٣

نشآة بتكار بالمُال للإجَيوجد مَ -

 . حدود ولكن بشكل مَ

 ديدةات جَنتجَعلان عن مُيتم الإ -

جود ة دون واجَحسب الحَ

بتكار حقيق الإتخطيط لتَ

  .والتجديد

تقوم أنشطة الإبتكار على  -

ص احتياجات خُات التي تَانَيَالبَ

 . مـلاء ات العُعَوقُوتَ

  

جديد بتكار والتَة الإمليَك عَلِمتَتَ -

ة ديدَنشآة الجَات المُمليَنتجات وعَلمُ

رات التي يُغَتحديد التَدرة على القُ

من أجل التخطيط نشآة صيب بيئة المُتُ

  .  بتكارات الإمليَلعَ

بتكار ات الإمليَيتم تحديد أولويات عَ -

والتجديد على أساس تحقيق التوازن 

ة لهذه روريَة الضَاجَدى الحَبين مَ

د وارِر المَفُوَات وتَمليَالعَ

 . نشآة واستراتيجية المُ

اء في ركَوالشُوردين يتم إشراك المُ -

 . ار والتجديدبتكَات الإمليَعَ

ات مليَقييم كفاءة وفاعلية عَيتم تَ -

دوث تتوقع أنشطة الإبتكار حُ -

 .بيئة المُنشآة رات مُمكِنَة في يُغَتَ

نب جَط وقائية لتَطَطوير خِيتم تَ -

لتي يُمكِن أن ة ادَالأخطار المُحدَ

قليل بتكار أو التَتُصَاحِب أنشطة الإ

 .منها

ات بتكار على المُنتجَطبيق الإتم تَيَ -

ل التنظيمية ياكِوالهَات مليَوالعَ
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زء من ة كجُمَظِنتَالابتكار بصورة مُ

 . لم عَملية التَعَ

في بتكار ستفادة من الإم الإيت -

ل بها عمَة التي تَريقَتحسين الطَ

  . نشآة المُ

ام الإدارة ظَشغيل ونِج التَموذَونَ

  .نشآة بالمُ

بعض الدروس  اكتساب يتم - .التعلم  ٩.٤

ل مع امُعَللتَنتيجة ة ادَستفَالمُ

 .  اوىكَالشَ

وى ستَم على المُلُعَتتم عملية التَ -

ة شاركَردي دون وجود مُالفَ

  .ة عرفَلمَل

حليل م كاستجابة للتَلُعَيتم التَ -

لات والبيانات شكِجي للمُنهَالمَ

 .الأخرى 

ة المَعلومَات ات لمُشاركَمليَعَوجد يُ -

  . والمَعرِفَة 

جتماعات رات وإحاضَوجد أنشطة ومُيُ -

 . ات علومَة المَاركَشَخططة لمُمُ

ل للتعرف على ـام مُفعَظَد نِوجَيُ -

قترحات النتائج الإيجابية من المُ

التي تم تعلمها واستيعابها والدروس 

 . من قبل 

ستراتيجية والسياسات على تُرَكِز الإ -

  .التَعلَم 

م لُعَليا مع التَالإدارة العُ تتعامل -

حث أساسية ومن ثم فهي تُ كقضية

ل مَة عَبكَوتُشجع على إنشاء شَ

ك من ل المُشترَاعُفَل والتَواصُوالتَ

 . ة عرفَة المَشاركَأجل مُ

م الإدارة العُليا مُبادارات التَعَلم تُدَعِ -

ل ثَوتقود هذه المبادرات بتقديم المَ

 .والنموذج

المُنشآة على التَعَلُم بين تَدمِج قُدرة  -

اءة الشَخصيَة للأفراد والكَفَاءة فَالكَ

 . التَنظيميَة للمُنشآة 

حسين ات التَمليَعَ أساسم لُعَيُعَد التَ -

  .والإبتكار

مكانية وقوع إلم عَب ثقافة التَوعِستَتَ -

شَريطَة ل شَدوث الفَبل حُقَالأخطار وتَ

م من الأخطاء لُعَأن يُؤدي ذلك إلى التَ

 .حسينص للتَرَزيد من الفُواكتشاف مَ

رتباطات يُوجَد عدد من الإ -

ارجي تفاقات على المُستوى الخَوالإ

  .م لُض التَعَرَبغَ

  .اييرعَفي المَة قَدون وجـود أي فَجـوات سَابِ ةقطَلك النُفي تِ يكون هو أعلى مُستوى تَم تَحقيـقه للعناصر الفردية للمنشآة المُستـوى الحَـالي من النُضج : ملحـوظة 
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   عــام 1.ب

َـيُ ات إدارة الجودة التي أعدتها اللجنة واصفَساسية لمُالقاعدة الأل ثِمَتُمانية للجودة والتي بـاديء الثَوصفاً للمَق لحَدم هذا المُق

  .حسين الأداءنشآتها نحو تَل لإرشاد مُمَكإطار عَة مانيَاديء الثَبَستخدم هذه المَن للإدارة العُليا أن تَويُمكِ.  ١٧٦للأيزو الفنية 

استخدامها والإجراءات ة على بَتِترَالمُد وائِاح والفَبالإضافة إلى أمثلة للأربَباديء دة لهذة المَعتمَات مُوصيفَق على تَلحَحتوي المُكما يَ

  . نشآتهم حسين أداء مُبـاديء لتَطبيق المَدراء في تَنتهجها المُن يَأجب ة التي يَموذجيَالنَ

 

ة قبليَستَة والمُاليَميل الحَات العَاجَبوا جيداً احتيَستوعِعنهم ومن ثم فعليهم أن يَستغناء ستطيع الإملائها ولا تَعلى عُ نشآتالمُ دمِعتَتَ

  . ميل ات العَعَوقُتَ وزجاعي لتَه بل والسَاتِتطلبَاء بمُوالإيفَ

  طبيق للتَ الرئيسية دوائِالفَ  ) أ
 

 . وق ص السُرَة لفُنَرِة والمَريعَالسَ ستجاباتوق من خلال الإادي وحصة السُد المَائِزيادة العَ - 

 . ميل اء العَضَة رِرجَنشآة لرفع دَد المُوارِة في استخدام مَفاءَزيادة الكَ - 

 .نشآة مرة أخرى ل مع المُامُعَار التَكرَن تِضمَيَنشآة مما ميل للمُوى إنتماء العَحسين مُستَتَ - 

  ؤدي إلى جي يُموذَكل نَميل بشَركيز على العَأ التَبدَطبيق مَتَ) ب

 .ميل واستيعابها جيداً ات العَعَوقُاحتياجات وتَحث عن البَ - 

 . ميل ات العَعَوقُات وتَاجَباحتيَ نشآة تَرتَبِطان أن أهداف المُمَضَ - 

 . نشآة ات بالمُستويَميل لجميع المُعات العَوقُتوصيل احتياجات وتَ - 

 . ج ائِتَال النَيَة حِبَاسِنَجراءات المُتخاذ الإاس رضـاء العُمـلاء وايَقِ - 

 . م نظَح ومُج واضِنهَميل وفق مَات مع العَلاقَإدارة العِ - 

 مولينوردين والمُاملين والمُالكين والعَالمَمثل (ة الأخرى عنيَلاء والأطراف المَمَاء العُة بين إرضَنَوازِتَة مُنهجيَطبيق مَتَان مَضَ - 

  ).ع ككلجتمَوالمُ ة بنشاط المنشآةمَهتَالمُ ات الأهليةمعيَوالجَ
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ة اركَاملين المُشَميع العَظوا على بيئة داخلية تُتيح لجَافِيُنشئوا ويُحَ؛ فيجب عليهم أن نشآة ووجهتها ض المُرَة بتوحيد غَادَقوم القَيَ

  .حقيق أهـداف المُنشآة امة في إنجاز وتَالتَ

  طبيقللتَالرئيسية د وائِالفَ) أ

 . نشآةوأغراض المُ املين وتحفزهم لأهدافهم العَفَ - 

 . ة دَوحَتقييم الأنشطة وتنظيمها وتطبيقها بطريقة مُ - 

 . نشآة ات المُستويَميع مُتصال بين جَد من سوء الإقليل والحَالتَ - 

  ؤدي إلى موذجي يُكل نَبشَ القيـادةتَطبيق مبدأ ) ب

ات معيَوالجَ موليندين والمُورِاملين والمُالكين والعَالمَو ملاءالعُ لشمَة والتي تَعنيَالأخذ في الإعتبار احتياجات جميع الأطراف المَ - 

 .  ع ككلجتمَوالمُ نشآةاط المُشَة بنَهتمَالمُ الأهلية

 . نشآة ل المُقبَستَة لمُحَاضِإنشـاء رؤية وَ - 

 . حدي موح والتَنشآة تتسم بالطُات للمُستهدفَوضع أهداف ومُ - 

 . اظ عليها فَنشآة والحِات المُستويَللدور الأخلاقي على جميع مُج ماذِدل ونَة والعَكَرِشتَم المُيَلق القِخَ - 

 . وف اء على الخَضَاء الثقة والقَنََبِ - 

 . ة سئوليَة والمَلطَرف وفقاً للسُصَة للتَريَدريب والحُة والتَطلوبَد المَوارِبالمَاملين زويد العَتَ - 

 . رف عليها عَهم والتَاتِساهمَقديم مُاملين على تَشجيع العَث وتَحَ - 

 

   .يُساعِد على الإستفادة من قُدراتهم لصالح المُنشآة  نشآة وإشراكهم الكامللاصة أي مُستويات خُاملين على جميع المُثل العَمَيُ

  للتطبيقالرئيسية الفوائد ) أ

 . نشآة ل المُاملين داخِحفيز وإلزام وإشراك العَتَ - 

 . نشآة عزيز وتأييد أهـداف المُوالإبداع في تَالإبتكار  - 

 . خصي ة عن أدائهم الشَسئوليَاملين المَل العَمُحَتَ - 

 . ر مِة في التحسين المُستَمَاهَة والمُسَاملين للمُشاركَحفيز العَث وتَحَ - 

  ؤدي إلى موذجي يُبشكل نَ املينمبدأ إشراك العَتَطبيق ) ب

 . نشآة ورهم في المُساهمتهم ودَاملين لأهمية مُاستيعاب العَ - 
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 . ات الأداء وقَعَة العاملين على تحديد مُدرَقُ - 

 . ها لِشكلات والإلتزام بحَعتراف بمسئوليتهم عن المُاملين للإتقبل العَ - 

 . ة بأهدافهم الشَخصيَـة ارنَتقييم العاملين لأدائهم الذاتي مُقَ - 

 . هم وزيادة معارفهم وخبراتهم تِائَفَلرفع كَة بَناسِص المُرَة عن الفُديَاملين بجِحث العَبَ - 

 . ات برَوالخِ رفةعللمَ شاركة العاملين طواعيةمُ - 

 . ايا ضَلات والقَرية للمُشكِة العاملين بكل حُشَمُناقَ - 

 

  . ة دَاحِة بها كعملية وَقَلِتعَد المُوارِوجميع المَة عندما يتم إدارة الأنشطة اعليَكثر فَبشكل أة هدفَستَحقيق النتيجة المُم تَتِيَ

للتطبيقالرئيسية الفوائد ) أ  

 . د بكفاءة ارِوَاستخدام المَقت عن طريق قليل دورة الوَكاليف وتَانخفاض التَ - 

 . مكن التنبؤ بها بشكل أفضل يُ نتائج ثابتةتحقيق  - 

 . حسين ص التَرَحسين ووضع أولويات فُركيز على التَالتَ - 

  ؤدي إلى جي يُموذَكل نَبشَ ةمليَج العَنهَمَتَطبيق ) ب

 .  ددَحَام مُظَة المُراد تحقيقها من خلال نِتيجَصول على النَللحُرورية حديد الأنشطة الضَتَ - 

 . ة ئيسيَة لإدارة الأنشطـة الرَحَات واضِلطَات وسُسئوليَإنشاء مَ - 

 . اءة الأنشطـة الرئيسية فَاس كَيَحليل وقِتَ - 

 . حديد أوجه الأنشطة الرئيسية داخل وبين وظَائِف المُنشآة تَ  - 

 . نشآة ن الأنشطة الرئيسية للمُسِام والتي من شأنها أن تُحَواد الخَق والمَد والطُرُـوارِر مثل المَاصِنَركيز على عَالتَ - 

 . ة الأخرى عنيَالمَوردين والأطراف مـلاء والمُعلى العُات الأنشطـة أثيرَا وتَجهَائِتَقييم الأخطار ونَتَ - 

 

  .  حقيق أهدافها نشآة في تَفاءة المُام في فاعلية وكَظَة كنِلَتداخِات المُمليَحديد وفهم وإدارة العَساهم تَيُ

  للتطبيقالرئيسية الفوائد ) أ

 . حقيقها اد تَرَالمُج ائِتَق أفضل النَقِحَات التي تُمليَق العَوافُل وتَامُكَتَ - 

 . ات الرئيسية مليَهد على العَركيز الجُدرة على تَالقُ - 

 . ة المُنشآة ليَاعِاءة وفَفَوكَات بَة في ثَعنيَة لجميع الأطراف المَقَوفير الثِتَ - 
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  بشكل نموذجي يؤدي إلى  النظام في الإدارةتَطبيق منهج ) ب

 . ة ليَلتَحقيق أعلى مُستوى من الكَفاءة والفَاعِة ريقَبأفضل طَنشآة ق أهداف المُقِام يُحَظَنشاء نِإ - 

 . ات النِظَام مليَركَة بين عَة المُشتَيَاسِاب النِقَـاط الأسَهم واستيعَفَ - 

 .ل بين العمليات امُكَاغم والتَنَق التَقِج تُحَاهِنَوجود آليات ومَ - 

ة من ئَاشِز النَواجِالحَد من ومن ثم الحَة لإنجاز الأهداف المُشتركَة روريَهم واستيعاب أفضل للأدوار والمَسئوليَات الضَوفير فَتَ - 

 . فائِض الأهداف والوظَارُعَتَ

 . جراء د قبل اتخاذ أي إورِاصة بالمَات الخَقَوِعَنشآة ووضع المُالقُدرات التنظيمية للمُهم واستيعاب فَ - 

 . لها مَة وتحديد آلية عَدَحدَستهداف بعض الأنشطة المُإ - 

 . اس والتقييم يَام من خلال القِظَر للنِمِستَحسين المُالتَ - 

 

   . نشآة ـاً من أهداف المُمَفاً دائِدَل هَامِنشآة بالكَر لأداء المُمِستَحسين المُيكون التَب أن جِيَ

  للتطبيقالرئيسية الفوائد ) أ

 . ة للمُنشآة نظيميَحسين القُدرات التَخلال تَز في الأداء من يُمَم والتَدُقَحقيق التَتَ - 

 . ستراتيجي للمُنشآة ف الإدَميع المُستويَات مع الهَعلى جَ حسينق أنشطة التَافُوَتَ - 

 . حسينص التَالمُرونة المُتمَثِـلَة في الإستجابة السَريعَة لفُرَ - 

  ؤدي إلى جي يُموذَبشكل نَ مبدأ التحسين المُستَمِرتَطبيق ) ب

 . نشآةر لأداء المُمِستَحسين المُحقيق التَنشآة بأكملها لتَل المُشمَت يَابِج ثَنهَمَ استخدام - 

 .  ر مِستَحسين المُق وأدوات التَرُاملين على طُدريب العَتَ - 

 . نشآة رد من أفراد المُات والأنظمة هدف أساسي لكل فَمليَـنتجات والعَر للمُمِستَحسين المُوضع التَ - 

 . حسينة التَمليَعَة ليَاعِاءة وفَفَات اللازمة لتتبع كَاسَيَضع القِذلك وَر وكمِستَحسين المُة التَمليَلعَوضع أهداف إرشادية  - 

 . إقرارها ات وحسينَعريف بالتَالتَ - 

 

َاتعلومَوالمَات انَيَحليل البَعلى أساس تَ ات المُتَخذَةرارَة القَاءَفَقوم كَت 
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  للتطبيقالرئيسية الفوائد ) أ

 . ة فَعرِات والمَعلومَة من المَعيَرجِصدار قرارات ذات مَإ - 

 . الرجوع إلى أرقام وبيانات واقعية درة على توضيح كفاءة القرارات السابقة من خلال زيادة القُ - 

 . زيادة القدرة على مراجعة الآراء والقرارات والاعتراض عليها وتغيرها  - 

  بشكل نموذجي يؤدي إلى  تَطبيق مبدأ ) ب

 . وق بها اد عليها والوثُمَعتِن الإمكِة ويُيَافِة الكَقَم بالدِسِتَات تَعلومَان أن البيانات والمَمَضَ - 

 . اج إليها حتَة لمن يَبصورة مُتاحَ اتانَيَوفير البَتَ - 

 . الة عَّة وفَحَالِق وآليات صَرُباستخدام طُات علومَات والمَانَيَحليل البَتَ - 

 . قل عمال العَإستعانة بالخبرات ون في الإوازُعي للبيانات والمَعلومَات مع التَاقِات والتَصَرُف وفقاً لتَحليَل وَرارَاتخاذ القَ - 

 

  .ة لكل منهما افَضَة المُيمَزيد من القِة التبادلية بينهما تُنفعَوعلاقة المَردين عن الآخر وَنشآة أو المُمن المُ ن يستغني كلاًأمكن لا يُ

  للتطبيقالرئيسية الفوائد ) أ

 . رفين ة لكلا الطَة مُضافَيمَقديم قِة على تَزيادة القُدرَ - 

 . ميل ات العَعَوقُوق واحتياجات وتَتغيرات السُة لمُشتركَستجابات المُة الإرعَرونة وسُالمُ - 

 . الاستفادة المُثلى من التَكاليف والمَـوارِد  - 

  ؤدي إلى بشكل نموذجي يُتَطبيق مبدأ ) ب

 . ى دَة المَعيدَعتبارات بَى والإدَصيرة المَقَ باسِكَن بين المَوازُحقق التَات التي تُلاقَإنشاء العِ - 

 . ـاء ركَد مع الشُوارِارة والمَهَة المَشاركَمُ - 

 . الرئيسينتَحديد واختيار المُوردين  - 

 .ة حَة وواضِفتوحَات اتصال مَنوَوجود قَ - 

 . ط المُستقبَليَة مُشاركَة المَعلومَات والخِطَ - 

 . إنشـاء أنشطـة مُشتركَة للتَطوير والتَحسين  - 

 . وردين نجازات من المُوالإات حسينَالتَ إقرارشجيع وث وتَـحَ - 
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ل كل مِكَواصفتين تُأن المُر الجدول كيف ظهِواصفة ويُوهذه المُ ٩٠٠١:٢٠٠٨ة الأيزو ياسيَة القِواصفَق بين المُوافُالتَ ١.جدول م جَدِقَيُ

  .  ىخرمنهما الأ

الإعتماد أو  صول علىنشآت أو لغرض الحُبواسطة المُ ن تطبيقه داخلياًمكِالذي يُـودة ام إدارة الجَظَتطلبات لنِمُ ٩٠٠١د الأيزو دِحَتُ
  . ميل ات العَتطلبَعلى كفاءة نظام إدارة الجودة في الإيفـاء بمُة فَواصَوتُرَكِز المُ. دية عاقُللأغراض التَ

لتتناول احتياجات  ٩٠٠١يزو ات الأتطلبَليا بها أن تتجاوز مُح الإدارة العُطمَنشآت التي تَفة إرشادات للمُواصَبينما تُقَدِم هذه المُ
  .نشآة ر لأداء المُمِستَنهجي ومُمَ حسينعن طريق تَهم ائِضَان رِمَة وضَعنيَات جميع الأطراف المَعَوقُُوتَ

  

  

  ٩٠٠١:٢٠٠٨البنود الفرعية في الأيزو   ٩٠٠٤:٢٠٠٩البنود الفرعية في الأيزو 

  .عامة متطلبات ) نظـام إدارة الجودة( ٤.١  .عام ) ستدام للمنشآة تحقيق النجاح المُ( ٤.١
  .التزام الإدارة  ٥.١

  .متطلبـات التوثيق  ٤.٢  ___
  ___  . ستـدام النجاح المُ ٤.٢
  .تعلقة بالعميل العمليات المُ ٧.٢  . بيئـة المنشآة  ٤.٣
  .تركيز العميل  ٥.٢  .الأطـراف المعنية ؛ الاحتياجات والتوقعات  ٤.٤
  . سياسـة الجـودة  ٥.٣  .عام ) ستراتيجية والسياسة الإ( ٥.١
  . سياسـة الجــودة  ٥.٣  . صياغة الاستراتيجية والسياسة  ٥.٢
  . التخطيط  ٥.٤  . نشـر الاستراتيجية والسياسة  ٥.٣

  .تصال الداخلي الإ ٥.٥.٣  .توصيل الاستراتيجية والسياسة  ٥.٤
  . تصال مع العميل الإ ٧.٢.٣

  .  المواردتوفير  ٦.١  )عام (إدارة المورد  ٦.١
  ___  . الموارد المالية  ٦.٢
  . العاملين بالمنشـآة ٦.٣

  . إدارة العاملين بالمنشآة ٦.٣.١
  .الموارد البشرية ٦.٢

  .الكفاءة والتوعية والتدريب  ٦.٢.٢  .كفاءة العاملين  ٦.٣.٢
  ___  .إشراك وتحفيز العاملين  ٦.٣.٣

  .الموردين والشركاء  ٦.٤
  .عـام ٦.٤.١

  .عملية الشـراء  ٦.٤.١

  .عملية الشـراء  ٦.٤.١  . اختيـار وتَقييم وتَحسين قُدرات وامكانيات المُوردين والشُركَاء ٦.٤.٢
   .البنية التحتية  ٦.٣  . البنية التحتية  ٦.٥
  .بيئـة العمل  ٦.٤  . بيئـة العمل  ٦.٦
  ___  . المعرفة والمَعلومَات والتُكنولوجيـا ٦.٧
  ___   .الطبيعية الموارد  ٦.٨



 
 ISO 9004:2009 نشـآةللمُ المُستـدَام جاحالنَ حقيقتَمنهج إدارة الجودة ل  

 59 

  .مُتطلبات عامة ) نظام إدارة الجودة ( ٤.١  . عام ) إدارة العمليات ( ٧.١

  . نتج حقيق المُخطيط تَتَ ٧.١  .تخطيط وضبط العملية  ٧.٢
  . ة دمَقديم الخِنتـاج وتَالإ ٧.٥

  . ة والصلاحية والإتصال سئوليَالمَ ٥.٥.١  .ة مليَتعلقة بالعَالسلطات والمسئوليات المُ ٧.٣

  عـام  ٨.١  .عام ) المُراقبة والقيـاس والتحليل والمُراجعة( ٨.١
  .اسيَراقبة والقِبط أجهزة المُضَ ٧.٦

  .ة بَراقَالمُ ٨.٢
  .راقبة وقياس العمليات مُ ٨.٢.٣
  . راقبة وقياس المنتج مُ ٨.٢.٤

  .عام ) اس يَالقِ( ٨.٣.١
  .اس يَة والقِبَالمُـراقَ ٨.٢

  .  ميل ـاء العَضَرِ ٨.٢.١
  . ات مليَراقبة وقيـاس العَمُ ٨.٢.٣  . ات الأداء الرئيسية ـرَؤشِمُ ٨.٣.٢
  .ة الداخلية عَراجَالمُ ٨.٢.٢  . ة الداخلية عَراجَالمُ ٨.٣.٣
 ___  . التقييم الذاتي  ٨.٣.٤
 ___  . اس المُقارَن القِيَ ٨.٣.٥

  . حليل البيـانات تَ ٨.٤  . التحليل  ٨.٤
ُـراجعة مَعلومات وبيانات المُراقَ ٨.٥   . ـة الإدارة عَراجَمُ ٥.٦  .  حليلــاس والتَيَة والقِبَم
  .حسين التَ ٨.٥  . ام عَ) التحسين والابتكار والتعلم ( ٩.١
  . حسين التَ ٨.٥  . التحسين  ٩.٢
  .طوير صميم والتَالتَ ٧.٣  .الابتكـار  ٩.٣
  ___  . م ـلُعَالتَ ٩.٤
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  . ات لبَتطَمُ –نظم إدارة الجودة   ٩٠٠١:٢٠٠٨أيزو  )١(
 . نشآت لوك المُاديء سُبَإرشادات لمَ –ميل اء العَرضَ –إدارة الجـودة  ١٠٠٠١أيزو  )٢(
 .  اوى في المُنشآتكَللتَعامُل مع الشَإرشادات  –ميل اء العَرضَ –إدارة الجـودة  ١٠٠٠٢أيزو  )٣(
 .نشآت ارجي للمُزاع الخَل النِإرشادات لحَ –ميل اء العَرضَ –إدارة الجـودة  ١٠٠٠٣أيزو  )٤(
 . اس يَإرشادات للمُراقبة والقِ –ميل رضاء العَ –إدارة الجودة  ٢١٠٠٠٤ مواصفة فنية/  أيزو )٥(
 . ة ودَإرشادات لخطط الجَ –م إدارة الجودة ظُنُ ١٠٠٠٥أيزو  )٦(
 . ات شروعَة في المَودَإرشادات لإدارة الجَ –نُظُم إدارة الجودة  ١٠٠٠٦أيزو  )٧(
 . ات كونَإرشادات لإدارة المُ –م إدارة الجودة ظُنُ ١٠٠٠٧أيزو  )٨(
 . اس يَاس وأجهـزة القِيَات القِمليَات عَتطلبَمُ –نُظُم إدارة القيـاس  ١٠٠١٢أيزو  )٩(
 . إرشادات لتوثيق نظام إدارة الجودة  ١٠٠١٣ تقرير فني/  أيزو )١٠(
 . ة والإقتصادية اليَد المَوائِحقيق الفَلتَإرشادات  –ـودة إدارة الجَ ١٠٠١٤أيزو  )١١(
 . دريب إرشادات للتَ –ـودة إدارة الجَ ١٠٠١٥أيزو  )١٢(
 .٩٠٠١:٢٠٠٠إرشادات للآليات الإحصائية للأيزو  ١٠٠١٧ تقرير فني/ أيزو  )١٣(
 . ستعانةبهم والإإرشادات لإختيار استشاريوا نظام إدارة الجودة  ١٠٠١٩أيزو  )١٤(
 . تطلبات مع إرشادات للتطبيق مُ - الإدارة البيئيةنُظُم  ١٤٠٠١أيزو  )١٥(
 . ل مَباديء وإطار عَمَ –تقييم دورة الحياة  –الإدارة البيئية  ١٤٠٤٠أيزو  )١٦(
 . ات وإرشادات تطلبَمُ –تقييم دورة الحياة  –الإدارة البيئية  ١٤٠٤٤أيزو  )١٧(
 . ١٤٠٤٢٣طبيق الأيزو أمثلة لتَ –اة يَأثير دورة الحَتقييم تَ –الإدارة البيئية  ١٤٠٤٧ تقرير فني/ أيزو  )١٨(
 . صياغة توثيق البيـانات - تقييم دورة الحياة  –الإدارة البيئية  ١٤٠٤٨ مواصفة فنية/ أيزو  )١٩(
ـال جَف والمَدَعريف الهَتَ ١٤٠٤١طبيق الأيزو أمثلة لتَ –قييم دورة الحياة تَ –الإدارة البيئية  ١٤٠٤٩ تقرير فني/ أيزو  )٢٠(

 .  حليل المَخزونوتَ
 . جطوير المُنتَر البيئية في تَصميم وتَاهِظَمج المَدَ - الإدارة البيئية  ١٤٠٦٢ تقرير فني/ أيزو  )٢١(
 .أو  البيئـة/ ـم إدارة الجودة  وظُة نُإرشـادات لمُراجعَ ١٩٠١١أيزو  )٢٢(
 .إرشـادات حَول المَسئوليَة المُجتمعية  ٢٦٠٠٠٤أيزو  )٢٣(
 .ات فردَامة ومُظرة عَنَ –نُظُم إدارة أمن المعلومات  –آليات التأمين  –ات علومَكنولوجيا المَتُ ٢٧٠٠٠ آي إي سي/ أيزو  )٢٤(
 .اتتطلبَمُ –نُظُم إدارة أمن المعلومات  –آليات التأمين  - ات علومَكنولوجيا المَتُ ٢٧٠٠١ آي إي سي/ أيزو  )٢٥(
 . اديء وإرشادات بَمَ –ر طَإدارة الخَ ٣١٠٠٠أيزو  )٢٦(
 . من خلال برامج الحاسب الآلي  ٩٠٠١:٢٠٠٠طبيق الأيزو إرشادات لتَ –ج التشغيل رامِهندسة بَ ٩٠٠٠٣ آي إي سي/ أيزو  )٢٧(
 .ج الإعتمادية امَرنَإدارة بَ: الجزء الأول  –إدارة الإعتمـادية  ١-  ٦٠٣٠٠ آي إي سي )٢٨(
  . صميم ـة التَعَمُراجَ ٦١١٦٠ سيآي إي  )٢٩(

                                                             
  .مازالت هذه المواصفة تحت الإعداد   ٢
  . ١٤٠٤٤:٢٠٠٦و أيزو  ١٤٠٤٠:٢٠٠٦واستبدالهما ب أيزو   ١٤٠٤٢:٢٠٠٠وأيزو  ١٤٠٤١:١٩٩٨تم إلغاء المواصفتين أيزو   ٣
  .مازالت هذه المواصفة تحت الإعداد   ٤
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 . ات مُتطلبَ –نُظُـم إدارة السـلامة والصحة المهنية  ١٨٠٠١أوساس  )٣٠(
 .  ١٨٠٠١إرشادات لتطبيق أوساس  –نُظُـم إدارة السـلامة والصحة المهنية  ١٨٠٠٢أوساس  )٣١(
 . ٥اديء إدارة الجـودةبَمَ  ٢٠٠١ نشرة أيزو )٣٢(
 . ٦والاستخدام الاختيار - ٩٠٠٠الأيزو   ٢٠٠٨نشرة أيزو  )٣٣(
 .  ٧إرشادات حَول مَفهوم واستخدام مَنهَج العَمليَة في نُظُم الإدارة  ٢٠٠٨نشرة أيزو  )٣٤(
 .١٧٦٨ماذا تفعل ؛ نصيحة من اللجنة الفنية للأيزو  –للشركات الصغيرة  ٩٠٠٠أيزو   ٢٠٠٢نشرة أيزو  )٣٥(
 . ام الإدارة ظَات نِفَواصَل لمُامِتكَستخدام المُالإ  ٢٠٠٨نشرة أيزو  )٣٦(
 .  ٩نُظُم إدارة الأيزو )٣٧(
 : نترنت رجعية على شبكة الإع مَواقِمَ )٣٨(

 - http://www.iso.org 
 - http://www.tc176.org 
 - www.iso.org/tc176/sc2http://  
 - http://www.iso.org/tc176/iso9001auditingpracticesgroup 

 

  

                                                             
h  :متاحة على المواقع الألكترونية  ٥  p://www.iso.org/tc176/sc2 or http://www.iso.org .  
h  :متاحة على المواقع الألكترونية  ٦  p://www.iso.org/tc176/sc2 or http://www.iso.org .  
h  :   الألكترونيقع متاحة على المو ٧  p://www.iso.org/tc176/sc2 .  
  .  ٩٠٠١:٢٠٠٨يزو تعديلها للتوافق مع الأيتم   ٨
ديد من المنشآت والشركات مجلة تصدر كل شهرين تشمل تغطية شاملة لكل التطويرات الدولية لمواصفات نظام الإدارة التي يصدرها الأيزو وكذلك أخبار تطبيقها في الع  ٩

  .)orgsales@iso.(وتتوفر هذه المجلة في السكرتارية المركزية للأيزو .. حول العالم 


