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 الاصدار الاول  
                                                                                                    ٨١٠٢   

Quality Award 

 
 جائزة الجودة لمرافق الاقامة السیاحیة

ثلاث نجوم() نجمة، نجمتین،   
 

 



 

 

 الجودةمعايير جائزة 
 ثلاث نجوم( ، ، نجمتين) نجمرااق  ااقاام  قة  ا لم 

 

 ااقستراتيحي  ١

 رسالة، اهداف عامة رئٌسٌة، اهداف تنفٌذٌة(.وجود استراتٌجٌة واضحة المعالم ) رؤٌة،  ٠-٠

 وجود خطة سنوٌة بموجب الاستراتٌجٌة. ٨-٠

 التشوي  والعلااات ٢

وجود آلٌة للتروٌج للمرفق السٌاحً عن طرٌق)المطبوعات، الاعلان فً وسائل الاعلام المختلفة،  ٠-٨
 ...( داخل الاقلٌم وخارجه.

 السٌاحً.خاص بالمرفق (Logo)وجود  ٨-٨

 الاهتمام بالتسوٌق الالكترونً. ٣-٨

 المشاركة فً المواقع الالكترونٌة للحجز المسبق ) محلٌة او عالمٌة(. ٤-٨

 وجود شراكات مع الجهات المحلٌة والاجنبٌة )شركات سٌاحٌة، مطاعم، شركات نقل،...(. ٥-٨

 الموارد البشراي   ٣

 تعٌٌن، انهاء خدمة، ترقٌة،...(.وجود آلٌة لاختٌار العاملٌن )  ٠-٣

 وجود خطة منفذة لتدرٌب وتطوٌر مهارات العاملٌن.  ٨-٣

 وجود نظام لتشجٌع وتحفٌز العاملٌن. ٣-٣

 العاملٌن.تقٌٌم اداء وجود آلٌة ل ٤-٣

 وجود التواصل بٌن المدراء والعاملٌن. ٥-٣

 وجود هٌكلٌة واضحة مبٌن فٌها كافة الاقسام ومهامهم. ٦-٣

 خبرة المدراء والعاملٌن . ٧-٣



 

 

 مجااقت العمل والعمليات ٤

 سرعة اٌصال الخدمة للنزلاء. ٠-٤

 مدى الالتزام بالتعلٌمات البٌئٌة. ٨-٤

 مدى الالتزام بالتعلٌمات الصحٌة . ٣-٤

 مدى الالتزام بتعلٌمات الدفاع المدنً. ٤-٤

 وجود آلٌة للحفاظ على سلامة النزلاء. ٥-٤

 وجود خدمات خاصة ل) كبار العمر، الاطفال، ذوي الاحتٌاجات الخاصة، الشباب،...الخ(.  ٦-٤

 الدٌكور العام ونوعٌة الاثاث المستعملة. ٧-٤

 مظهر العاملٌن. ٢-٤

 نظافة المرفق السٌاحً.   ٩-٤

 رضا العاملين والزبون ٥

 .عاملٌن ومشاكلهم معرفة رضا الوجود آلٌة ل ٠-٥

 .مآلٌة لمعرفة رضا النزلاء عن الخدمة المقدمة لهوجود  ٨-٥

 وجود آلٌة لمعرفة مشاكل وشكاوي النزلاء ومعالجتها. ٣-٥

 نتائخ العمل  ٦

 زٌادة نسبة رضا العاملٌن والنزلاء خلال آخر سنتٌن. ٠-٦

 خلال آخر سنتٌن.زٌادة عدد النزلاء  ٨-٦

 سمعة المرفق السٌاحً. ٣-٦

 خلال آخر سنتٌن. علٌها المرفق السٌاحً والشهادات التقدٌرٌة التً حصلالجوائز  ٤-٦

 


