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 الجودةمعايير جائزة 

 لكافيتريال 
 

 والشلامة العامةالنظافة والاثاث  ١ 

 مدى الالتزام بالتعلٌمات الصحٌة. ٠-٠

 مدى الالتزام بالتعلٌمات البٌئٌة. ٨-٠

 مدى نظافة المرافق الصحٌة وتطبٌق معاٌٌر النظافة فٌها. ٣-٠

 كٌفٌة توزٌع الاثاث وحرٌة الحركة. ٤-٠

 نوعٌة الاثاث المستعملة. ٥-٠

 الدٌكور العام )الداخلً والخارجً(. ٦-٠

 مظهر العاملٌن. ٧-٠

 مدى الالتزام بتعلٌمات الدفاع المدنً. ٢-٠

 واصنافهاوالمشزوبات سلامة الاغذية  ٢

 المقدمة. والمشروبات وجود آلٌة لسلامة وحفظ الاغذٌة ٠-٨

 وجود معاٌٌر متبعة لتنظٌف الاغذٌة والمواد المستعملة. ٨-٨

 تعدد اصناف الاغذٌة المقدمة. ٣-٨

 المشروبات المقدمة.انواع تعدد  ٤-٨

 المقدمة.والمشروبات جودة الاغذٌة  ٥-٨



 

 

 الخدمة والعاملين ٣

 .وخارجها الكافٌترٌا داخل( بعدة لغات Menuالاسعار )وجود قائمة ب ٠-٣

 سرعة تجهٌز طلبات الزبائن. ٨-٣

 طرٌقة ترتٌب طاولة الطعام. ٣-٣

 وجود آلٌة لتدرٌب العاملٌن. ٤-٣

 العاملٌن.مهارة  ٥-٣

 وجود خدمات لذوي الاحتٌاجات الخاصة. ٦-٣

 رضا الزبون ٤

 وجود آلٌة لمعرفة مشاكل وشكاوي الزبون ومعالجتها. ٠-٤

 وجود آلٌة لمعرفة رضا الزبون عن الخدمة المقدمة له. ٨-٤

 .خلال آخر سنتٌن علٌها الكافٌترٌا تالجوائز والشهادات التقدٌرٌة التً حصل ٣-٤

 على اسئلة واستفسارات الزبائن. وجود آلٌة للاجابة ٤-٤

 التشويق والعلاقات  ٥

 خاص بالكافٌترٌا. (Logo)وجود  ٠-٥

 وجود آلٌة للتروٌج للكافٌترٌا )الدعاٌة والاعلام(. ٨-٥

 الاهتمام بالتسوٌق الالكترونً. ٣-٥

 وجود شراكات مع العملاء )مرافق اقامة، شركات سٌاحٌة، شركات نقل،...(. ٤-٥

 

 

 


