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 الاصدار الاول  
                  ٨١٠٢                                                                            

Quality Award 

 
 السیاحیة ، مكاتب، وكالات(شركات)لجائزة الجودة ل

 

 



 

 

 الجودةمعايير جائزة   
 الشياحية ، مكاتب، وكالات(شركات)لل 

 

 الاستراتيجية ١

 وجود استراتٌجٌة واضحة المعالم ) رؤٌة، رسالة، اهداف عامة رئٌسٌة، اهداف تنفٌذٌة(. ٠-٠

 وجود خطة سنوٌة بموجب الاستراتٌجٌة. ٨-٠

 الموارد البشرية ٢

 انهاء خدمة، ترلٌة،...(.وجود آلٌة لاختٌار العاملٌن ) تعٌٌن،  ٠-٨

 لتدرٌب وتطوٌر مهارات العاملٌن. منفذة وجود خطة  ٨-٨

 وجود نظام لتشجٌع وتحفٌز العاملٌن. ٣-٨

 . عاملٌنمعرفة رضا الوجود آلٌة ل ٤-٨

 العاملٌن.تمٌٌم اداء وجود آلٌة ل ٥-٨

 وجود التواصل بٌن المدراء والعاملٌن. ٦-٨

 مبٌن فٌها كافة الالسام ومهامهم.وجود هٌكلٌة واضحة  ٧-٨

 دلاء السٌاحٌن.خبرة المدراء والعاملٌن والأ ٢-٨

 مجالات العمل والعمليات ٣

 وجود برامج سٌاحٌة وتنوعها وتحدٌثها. ٠-٣

 مدى الالتزام بالبرامج السٌاحٌة الممدمة للسائح. ٨-٣

وجود برامج سٌاحٌة مستمبلٌة وبرامج خاصة مثل برامج ل) كبار العمر، الاطفال، ذوي الاحتٌاجات  ٣-٣
 الخاصة، الشباب،...الخ(. 

 مجالات جذب السواح الى الاللٌم. ٤-٣



 

 

 سرعة اٌصال الخدمة للسائح. ٥-٣

 وجود نظام للسلامة المهنٌة والاهتمام ببٌئة العمل.   ٦-٣

 والتكنولوجياالتشويق  ٤

وجود آلٌة للتروٌج لل)شركة، مكتب، وكالة( السٌاحٌة عن طرٌك)المطبوعات، الاعلان فً وسائل  ٠-٤
 الاعلام المختلفة، ...(.

 الاهتمام بالتسوٌك الالكترونً. ٨-٤

 نوعٌة البرامج الالكترونٌة المستعملة. ٣-٤

 ة واللٌم كوردستان فً الدول الاجنبٌة. وجود آلٌة للتروٌج لل)شركة، مكتب، وكالة( السٌاحٌ ٤-٤

 خاص لل)شركة، مكتب، وكالة( السٌاحٌة.(Logo)وجود  ٥-٤

 وجود شراكات مع الجهات المحلٌة والخارجٌة ) مرافك الامة، مطاعم، شركات نمل،...(. ٦-٤

 الزبونرضا  ٥

 وجود آلٌة لتلمً الشكاوي ومعالجتها. ٠-٥

التعامل الشفاف مع ممدمً الخدمات السٌاحٌة ووجود آلٌة لمعرفة رضاهم عن ال)شركة، مكتب،  ٨-٥
 وكالة(. 

 وجود آلٌة للاجابة على اسئلة واستفسارات الزبائن. ٣-٥

 وجود آلٌة لاخذ راي الزبون على الخدمة الممدمة له. ٤-٥

 نتائج العمل  ٦

 آخر سنتٌن. زٌادة نسبة رضا العاملٌن والزبون خلال ٠-٦

 سمعة الشركة. ٨-٦

خلال آخر  الجوائز والشهادات التمدٌرٌة التً حصلت علٌها ال) شركة، مكتب، وكالة( السٌاحٌة ٣-٦
 .سنتٌن

 (.Business share) حصة )الشركة، المكتب، الوكالة( السٌاحٌة فً السوق ٤-٦

 


