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



2013
















2012
20301.8

















2011
2015

2012



2025

2025


















2025
14

67
350





























 

1





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



























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

























–

–

–












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



           

11

111

1111

12.12

13.13

215

2115

22.16

23PESTEL19

326

31.26

32.28

33.29

34.34

35.35

436

538

641

743
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 

5

           

7143

7244

845

9

.53
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4 






 
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

           


118

 20072012

2201218

3.49

4..49

5
50

6....51

7... 52



























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           





114

2–203017

3

37

4 43

544

648

775

877

989

10

104






 
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
1













2025



11


0.3820072.2

2012



















 
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

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


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
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 

13


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



















13


PESTEL














 
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







1
























 1









-






















 

15

2

21


Multiple Effect


















2023










60







 
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








301980
472011203057

2010–20303.3
20301.8

1990–2011
2011




10

611
1935



22






–









 
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


2
2030



2–2030

221

2007–2012
3372007

2.220121








 
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12007–2012





20072008200920102011





20121231

137118190,230209,611329,536315,161313,144

168,420285,740449,193789,7601,149,7381,470,138

53,85982,890132,541194,545237,491433,711

377,397558,860791,3451,313,8411,702,3902,216,993

48,141,666,129,630



1.5
  68.5      2.2   

17 13.6 
2

22012



147,1461,049,235322,4491,518,830

66,021256,03252,223374,276

87,735158,44455,825302,004

12,2426,4273,21421,883

313,1441,470,138433,7112,216,993






 
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






23PESTEL




















231















 
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

2005






































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














232

20121012


2006
2013820094500






201212





196









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233


















65



234







WiMAXGPERS












 
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











































 
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235




240030003600




































 
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236



2010122010





















 
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3

31




2.216.9932012
302011



















-

-

-



--

--






 
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

20111700.00034.038.0003.975.0003.354.000

23









3512

































2013

466098





11276

world bank data 2011
Gbotr-Kurdistan Region











 
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32








321









322












321











 

29








324









325












33

331

406432










 

30











332




240030003600



333














334

20125.1
20155.63

01438






 
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


335
























336




1062007259
20122012168

201254






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66




2012



2012



147,1461,049,235322,4491,518,830

66,021256,03252,223374,276

87,735158,44455,825302,004

12,2426,4273,21421,883

313,1441,470,138433,7112,216,993

20072012





20072008200920102011

2012

106116131168202259

4953729612849

293337424454

129151233305338482





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

2012



15952471259

6453501168

2227554

*18,9719,34210,90526939,487

187228598482

7,1313,4833,2523213,898





2012

5



4



3



2



1











92765757112259183442

1254986716874242

3219131615454

82639961371764829981480






 

34

34

3412003

54
19911988681



19923
199315








3422003

200439





200620


201012




16.12010
39332011

20125








 
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35






























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
4














3











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3


















 
 


 
 
 






































































































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5










2025











 







Tourism Brand

) Visionدید   (








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


















 



















Mission




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 
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
























Values
––




















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

6






1


2





3

4


5




6

7




8





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9


10






 

43

7

71





4













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
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

   
   

 









 







4





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72


5

5





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8






















Zones/Clusters










            
        
        








 
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














































 

47




















6


34
567










 
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10











6


















2025 









4

5   


6
3



2

1


9

8

7







 
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14



3



2012201620202025

39.545.552.761

2.2163.5605.17

910117116802170

4







2012201620202025201220162020202520122016202020252012201620202025

1921.925.128.29.310.612.214.70.2690.7691.2691.76910.912.214.116.3

52568493011601692283554685082234170250375511





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5







2012















2016















2020















2025



31314414.151600014.577520015.2105570015







147013866.4242080068325380063.8344430049.3

43371119.562320017.5107100021250000035.7

2216993100623560000100435100000100377000000100











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



6



20122016202020252012201620202025201220162020202520122016202020252012201620202025









1.518



2.4033.3914.5200.3740.6150.9181.3410.0220.0420.0660.1240.3020.5000.7251.0152.2163.5605.1007.000

  



68.567.566.564.516.917.3181911.21.31.813.61414.214.7100%100%100%100%











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



7









201620202025

6001,3002,100

1,2002,6004,200

1,8003,9006,300

8,40018,20029,400

12,00026,00042,000





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

9


–
122010






















91












 
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
–





1


2


3















92
















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











2012135

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

93

–






122010











 































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

931



9





233244343

30









94





















 

57





























122010








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


































   


 

































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 
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











o


o

o

o





o


o

o





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

o

o

o


o


o




o


o

o

o





o

o

o

o







 
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







o

o

o

o

o

o


o





o
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o


o


o

o












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o

o


o





o

o

o





o

o

o

o



o

o

o





o

o





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


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

o
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





o

o

o






o


o

o




o


o



o

o

o

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



o


o


o



o

o

o



o

o

o

o



o

o

o



o
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 
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o


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

10–


Zones/Clusters



101

9








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









 













 











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



  





 















7








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



7–

102
































  

باش






 
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
 






103






















–


–Fun & Action









 
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8




















8










104

































 
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

  



















1





1052025







201620202025



14






 
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













 

80 


21,5009


 








 

81 


9.30020255.200

4.100












 

82 

453,80012,3002025













 

83





















5,4002025
2,5002,900

 








 

84

451,8005,8002025













 
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 5.3002025
2.5002.800

 







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457005,6002025











 
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 
1500








 

88

4507342025














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106







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

9–


























































































45 3 2 16
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
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

















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107








1



19

20

19

9







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









1





1

2
3






1
2

3





1

2

3





1

2

3






1

2

3






1

2

3



19910







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











––


   –  

–––
–4


   




–  –  –
––
–––

4–

    4


 100  41


    



    


   – –

––





    


    – –
–

 


    








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

















1

2

3

4


1

2


1
2



1

2





1

2

3


1

2


1


1


1


1


1

20911







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











 –––




     –

  – –
 – ––

–

412020


    
800

   


–
––

2


    


–
––

    


    


   
–    –

 – –  –
  –



    











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





















1

2

3

4


1

2

3

4

5

6

7


1

2

3


1
2
3



1

2


19 811







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











 








    –
–––

    – –
  4  – 

––

    
1,000    


       


    


 –
– –

   –  


    


    


 
 – – – –

––
  –  –



200      


    


   –  
–––



    










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











1

2

3

4

5

6


1


1

2
945




–

  
    –


 –

–4–
     – –

–––



     



   – – 
–––

      
–


     



––
––

     


   –– –
––

     


    –   –
   – – 

      –
–––

–––
––
–    –   




     









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11


111







1


2


3


4

5

6


7Canyons

8

9

10








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




1


2


3

4




5


6


7








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



1


2


3


4


5
SPA



6


7


8Indoor

9


10


11






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













1





2

3

4




5

6

7

8

9

10Ocenium

11

12





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112




































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10

10–



113















2-


3-



4

5-


6-





1-






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














1131









2012


202010
2012

50













106

















1132

1



































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












2


















3









1


2




3


4





5



6












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
















4













5





–










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










2005











6





































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




 









7




















12

–








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




Brand































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


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121
















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








Enduring Essence


















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














Essence











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Behaviourالسلوك                                     

Imageryصورة أو واجھة البلد                   

Design styleطریقة التصمیم                   

Marketingحملات التسویق      campaigns

,Brochures...  الكتیبات، الطباعة print, etc.

Websiteالموقع الالكتروني                       

Logoالرمز                                   -الشعار 

اند
بر

ال































–













































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












Brand Equity


















122










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

تقییم الوجھة 
Destination audit

تحلیل شرائح السوق
Segmentation
analysis

التحلیل الرباعي 
SWOT analysis

تحلیل المنافسین
Competitor analysis

أبحاث انطباعات المستھلك ومقابلات 
متعمقة مع مشغلي الرحلات السیاحیة 
Consumer perception research and
in-depth tour
operator interviews

تحلیل الجھات ذات العلاقة 
Stakeholder perception
consultation

استشارة الجھات ذات العلاقة لتغطیة الفجوة بین انطباعات المستھلك وانطباعات أصحاب العلاقة 
Stakeholder consultation to close gap between consumer and stakeholder
perceptions

باستخدام ھرم وعجلة البراندتطویر 
البراند
Brand development (using
brand pyramid/wheel)

في الاتصال التسویقي البراندإدخال 
Incorporate brand in
marketing communications

البراندمراقبة أداء 
Monitor brand
performance

بما في ذلك أبحاث جدیدة للمستھلك واستشارة أصحاب البراندتشذیب 
العلاقة بشكل مستمر

Refine brand (including any new consumer research and
stakeholder consultation on an ongoing basis)






































 





















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1221






















































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



























1222












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



























































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2025



































:

2025
Niche Market





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


























1223





1224


Stakeholders








122




















1225














36

30







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1226












59




o

o

o

o

o

o





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



























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









o

o

o

o

o

o

o























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












1227






























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123





















1






















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2

21
21











3














4
















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

5









6






7













124




1






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130

2




Ancient/natural/exiting

Nature and much more

enjoy nature

nature at its best

natural beauty of middle east

natural pearl of middle east

the green middle east

a natural beauty

surprisingly green



where history and nature meet

experience history

the cradle of civilization

explore history

unique cultural highights

a cultural pearl












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

13


















2.4

300.000























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














Image









www.kurdistantour.net
www.bot.krg.org























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131Marketing Concept



























TV

Spots


–
















132
























134



   


         


       
          



         
  35  1



20132014
8


    15      

























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

           








2014

 100.000          


         160.000
   95

2016













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




















   














































–
–
––







20143.0$
20154.0$20165.0$
















2014





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










1        


2 
        



3

4       
        



5       


6     


7 
         

  


           








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8



      



      

     
     

 






           

      


 






          


           
Cost Efficiency






Recommended Marketing Budget Split







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











































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







































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









































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



–

































23























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
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
–













































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



Sponsership




































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
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



ITB
WTM































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






























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












































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












































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











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
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
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




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Product Experience






















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20


















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
































10–15












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
















































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














































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















































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







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
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
















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
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
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
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
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
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


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
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
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
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
































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













































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










2017

A, B, C

A, B, C
A, B

A, B, C

A, B

A, B, C

200,000500,000

200,000500,000









2017

A, B

A, B
A, B

A, B

A, B

A, B

A, B, C

A, B

200,000500,000
200,000500,000














162














2017

A, B

A, B, C
A, B

A, B

A, B

200,000500,000
200,000500,000





14

141






















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








1





















400200

2012














27390






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

2

















3

160120







142

1















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






2
















3























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

143








1










57













2








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



















3











20–30


4550








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








144




































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






145




























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



























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146




202542.000
201620202025

201620202025

60013002100

120026004200

180039006300

84001820029400

120002600042000





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15


151

392004



202006






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

















1


2









174

3


4


5

6






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


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




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









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










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












153

1531







100



200.5

2030




1532











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1
100

2






1070


100–125






1533






––

––



























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









1534







304






100

70
0.6




o


o









180

o

o


o


o




o

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













155








1551

1








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2




3


4




5





6
Land Use Map
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1




2








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


3One Stop Shop




4




5




156
PPP in Tourism






PPP










1

2

3





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4







1561





































  







 








185






       

Schonbrunn
      



      










.










Sisi


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
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






2269
51

Operational ModelPPP

Prpjects




100

Schloss Schonbrunn Kultur – und
Betribsges.m.b.H



51


27


73

31
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

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
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


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



















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










1562

1




2PPP
















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
BOTBOO

BOOTBLT
DBFO

DBOTDCMF














































PPP














PPP





















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1563







1


PPP



2



3




4


5



6


































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16

161













162





























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





























163

1
211

20251.3


14.000








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164











































































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165


























































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166




























–






















































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
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







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






1672





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
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1673




1674


          

          






168

           
HazardousBiodegradeable

           


1Hazardous

        
        






          












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2

              

             





3



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







  



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







Bulletin Billboards










1610






















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

















Bulk







1611

16111




        














200
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






















Composted































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









16112



Reuse

Recycling

Waste Recovery

Disposal



1






















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






























2

















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















3Waste Recovery

Composting





Humus

























204



Combustion











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
           

            


        


1- A manual for water and waste management: what the tourism industry can do to improve

its performance. UNDP, GEZ.







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













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
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












































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




172







1



1–

















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






–












3


200
28








90


















3


1040
200

140


2
























4


500




















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








–
10








–

4120
45















–


51







––



1.9




























210








2







1200

















































—






100
80–85











































211










–



















—












–
















–




120

























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18




































PPP





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








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








o




o









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o


o


o










































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







IV III II I IV III II I IV III II I






 1

 2

 3

 4






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












IV III II I IV III II I IV III II I




 

 































   .




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
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










































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IV III II I IV III II I IV III II I



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
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










 (*)




1

11a
2013

1112014

1

11b

Q1Q2Q3
Q4

GBoTSDCD
MRD





كار





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I


Q4Q3Q2Q1


20132
























2014
8



















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IIaIIb
2013

Q1Q2Q3Q4IIa وIIb :
2013








2013





2013








2013



2013

















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
















































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







































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 









III2014


Q4Q3Q2Q1
2014


2014





2014













2014

2014




2014


2014
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



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

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IV III II I IV III II I IV III II I




 





























ض 













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
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