
 طةشت و طوزاروةزارةتي شارةواني و 

 دةستةي طشتي طةشت و طوزار

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دةزضووني يةكةم                                                                                             داناني ضتاندازدةكاى وئاًادةكسدى

                                                                                                              2016           ًةوهةوي جباز وياب 

 جباز ضولاقا وفاء    

 يمانةوة تي جؤري بؤ بنكةكانيخةلَا
 طةشتياري

Quality Award 
 



1 

 

 

 

 طةشت و طوزاروةزارةتي شارةواني و 

 دةستةي طشتي طةشت و طوزار

 
 
 
 

 يمانةوة تي جؤري بؤ بنكةكانيخةلَا
 طةشتياري

 

 

 

 

 

 

 

 دةزضووني يةكةم                                                                         داناني ضتاندازدةكاى وئاًادةكسدى
                                                                                              2016     ًةوهةوي جباز وياب    
 جباز ضولاقا وفاء    

 ثيَداضوونةوةي شًانةواني

 مصطفى محٌود  ئاًانج 



2 

 

 
 ي طةشتياري( بؤ بنكةكاني مانةوةجائزة الجودةتي جؤري )خةلَا

  ثيَشةكي:

هة ثيَهاو بةزةوثيَش بسدى و و  و هة يةزيٌَي كوزدضتاى بة تايبةتق بة طشتي بؤ يةكةم جاز هة عيَسا
بة  بةزشكسدنةوةى ئاضتى جؤزي خصًةتطوشازي هة بهلة طةشتيازيةكاى، دةضتةى طشتى طةشت و طوشاز

يةزيٌَي كوزدضتاى طوشازي حلوًةتي  د( وةشيسي شازةواني و طةشت وووهوةزؤش ًونةثاهَجشتي بةزيَص خاتوو )
طا بة داناني خةلَاتي جؤزي بؤ بهلةكاني ًانةوة بةثيَي ثيَوةزة نيَودةوهَةتيةكاى هة بوازي بةزِيَوةبسدني يةهَ

طوشاز واى كسدووة كة كيَبِركيَ هة نيَواى بهلةكاني ًانةوةى طةشتيازي  جؤزي. بةًةش دةضتةي طةشت و
ى هة ضةزجةم بوازةكاني تواناكانيا ثةزةثيَداني بة ًةبةضتيبؤ بهلةكاى  هَجشتيثادزوضت بيَت وة ببيَتة 

 . كازكسدى
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 ي طةشتياري خةلَاتي جؤري بؤ بنكةكاني مانةوةنةخشةي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4 

 

 

  

 

  

                 ي طةشتيازيشوقة           كؤًةهَطةي طةشتيازي             طوندي طةشتيازيى            تيَؤً           يؤتيَى          :جؤزي بهلةي طةشتيازي
              

 : ناوي بهلةي طةشتيازي 
 ثازيَصطا: 
 زيَلةوتي ًؤهَةتي طةشتيازي :  ذًازة و 
 :                                                                                 ثؤهين 
 هَةت: بهلة طةشتيازيةكة بةثيَي ًؤناوي خاوةني  
 :                                                                                                            ناونيشان 
 :                                                                                                          ذًازةي تةهةفؤى 
 :     ئيٌيَى 
       : زوونلسدنةوة 

  تةواو بؤتواناي              يضةلماندنتواناي             تواناي ضةلماندني            تواناي كةم بؤ              تواناي ًاًهاوةند بؤ              ةيني              
    ويةية  يضةلماندن يةية                       ضةلماندى                        ضةلماندى                             ة                يني                                     

 نموونةي ضةزكةوتووة                                                                                                                                                              
  * تلاية تيَبيهيةكاى هة لاثةزةي كؤتايي بخويَهة      

 
 ذ ثيَوةز نمسة

 1 %(7) كيَشي ئةم ثيَوةزة  ضتراتيريةت 0 1 2 3 4 5 كؤي طشتي

 
 1.1 بوونى ثلانى ضتراتيرى زووى      

 1.2 بؤ دةكسيَت يكازااضوونى ثلانى ضتراتيرى بهلة جيَبةجيَ دةكسيَت و بةدواد      

 1.3 ثيَي داخواشيةكاني كسِيازبة ةوةدةكسيَت نويَتراتيرى بهلة ثلانى ض      

 :كؤ       

 2 %(10) كيَشي ئةم ثيَوةزة  ضةزكسدايةتى 0 1 2 3 4 5 كؤي طشتي

 2.1 هلةضةزكسدةكاى يةوهَي بةزدةوام دةدةى بؤ ثةزةثيَدانى ديد و ثةيام و بةياكانى ب       

بوونى ئةنجوًةنى بةزِيَوةبسدنى كازا بؤ زيَلخطتهى كازةكاى و بةشدازى زاضتةوخؤ هة       
 كسدىطتةًى كازداناى و ثةزةثيَدانى ضي

2.2 

 2.3 بهلةو دةزةوةي يةية هةطةيَ ضيهة جياواشةكانى ناو  تةواوياى ثةيوةندي ضةزكسدةكاى      

 2.4 بيرى نايابوضةزكسدةكاى بهياتهةزى زؤشه      

 2.5   انلازىطؤزِ ثسؤضةكانيكازا دةكةى بؤ  بةزِيَوةبسدى ضةزكسدةكاى      

 2.6 بوونى ضيطتةًى يةهَطةنطاندى و هيَجيَضيهةوةى ضةزكسدةكاى      

 :كؤ       

 دةضتةي طشتي طةشت و طوشاز 
 

 
 ( بؤ بهلةكاني ًانةوةالجودة جائزة) جؤزي خةلَاتيفؤزًي تايبةت بة ثيَداني 

 

 ذًازةي فؤزم : 

 

 

   F / QM / 00 /053/ 2016:   كؤد

  زيَلةوتي ثةضةندكسدى :

     

1 2 3 4 5 0 
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 3 %(7) كيَشي ئةم ثيَوةزة  كسدىبةباشازِ 0 1 2 3 4 5 كؤي طشتي

 3.1  كسدى بةثيَي ئةم ثلانة  كسدنى طشتطير و كازبوونى ثلانى بةباشازِ       

 3.2 هة ًيدياي )بيطتراو، بيهساو ، خويَهدزاو( بانطةشة كسدى      

و بةكازييَهاني ة بهلة تايبةت بي  (Slogan) ضووطوى و( Brand)  ييٌَا بووني      
 كازيطةز ةكيبةشيَوةي

3.3 

 3.4 ناياب بوونى ثاكيَضى طةشتيازي جؤزاوجؤز و      

 :كؤ       

 4 %(8) كيَشي ئةم ثيَوةزة  ضةزضاوة ًسؤييةكاى 0 1 2 3 4 5 كؤي طشتي

بؤ ثةزةثيَدانى تواناى كازًةنداى و كازكسدنى طونجاو  زاييَهاني طشتطيربوونى ثلانى        
 بةثيَى ئةم ثلانة

4.1 

 4.2 بوونى ضيطتةًى طونجاو بؤ ياندانى كازًةنداى      

 4.3 و ثوة بةزشكسدنةوةي كازًةنداى بوونى ثيَوةزى شةفاف بؤ داًةشزاندى      

 4.4 لسدني كازًةنداى هة وةزطستني بسِيازثيَةشدازب      

 :كؤ       

 5 %(10) كيَشي ئةم ثيَوةزة  كازثيَلسدى و خصًةتطوشازى 0 1 2 3 4 5 كؤي طشتي

 5.1 كسِيازخصًةتلسدنى ة بؤ ثسؤضةكاى ديصايو كساو       

 5.2 ثيَشبيني كسِيازشياتسة هة  المظهر العام()بووى بة شيَواشى طشتى ثابةند      

 5.3 بة ياضا و زيَهٌايية كازثيَلساوةكاىثابةندة  بهلة      

 5.4 دةكاتبة كسِياز ناياب ثيَشلةش  تسيزى خصًةتطوشا بهلة      

 :كؤ       

 6 %(10) كيَشي ئةم ثيَوةزة  تةندزوضتى و ضةلاًةتى ذيهطة و  0 1 2 3 4 5 كؤي طشتي

 6.1 بةكازييَهانى وشة و ئاو دةكسيَت كاز هةضةز كةم        

 ضوودو خاشان و  يَوةبسدنى ثاشماوةكاى و خؤيَبةزِطونجاو بؤ  بوونى ضيطتةًيَلي      
 ئاوى بة كازياتوو هةوةزطستو 

6.2 

 6.3 وة ذاوكةم كسدنى ذا بؤ دةكسيَت كاز      

 6.4 يةكاى وايية كيٌيدووزكةتهةوة هة ًةتسض بؤ دةكسيَت كاز      

 6.5 بوونى يةًوو ثيَويطتةكانى ضةلاًةتى كازًةنداى و ضةلاًةتي كسِياز      

 6.6  خؤزان هَهيابووى هة كواهيتى ئاو وهة ضةز ددةكسيَت كاز       

 6.7 ئاطسكةوتهةوةئةطةزي ضةلاًةتى هة ثيَويطتةكانى كةزةضتة بوونى يةًوو       

 :كؤ       
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 7 %(7) كيَشي ئةم ثيَوةزة ياوبةشى و ضةزضاوةكاى 0 1 2 3 4 5 كؤي طشتي

بوونى ياوبةشى هةطةيَ  يؤتيَى و كؤًجانيا و ثيَشلةشلازى خصًةتطوشازى طةشتيازى        
 بة تايبةت بيانيةكاى 

7.1 

فاف ةشانطتى و ش بة شيَوةى )الموجودات( ةكاىوكاى و يةبوباهَةخانةوةبسدنى  بةزِيَ      
 ئةنجام دةدزيَت

7.2 

 7.3 كاز دةكسيَت هة ضةز ثاهَجشتى ئابووزى ناوخؤيي       

 :كؤ       

 0 1 2 3 4 5 كؤي طشتي
 8 %(7) كيَشي ئةم ثيَوةزة  زاشيبوونى كازًةنداى

 8.1 خيَسا ضازةضةز دةكسيَتطونجاو و  كيَشةى كازًةنداى بة شيَوةيةكي       

 8.2 جؤزةكاىوضالاكية جؤزاهة  دةكسيَتثيَ كازًةنداى بةشدازياى       

 8.3 زيَصطستو هة ًافي كازًةنداى و ضاوديَسي كسدنياى بووني       

 :كؤ       

 0 1 2 3 4 5 كؤي طشتي
 9 %(10) كيَشي ئةم ثيَوةزة  ياززاشيبوونى كسِ

زى ثيَويطت بؤ ثيَوانة كسدنى زاشيبوونى كسِياز و يةهَطةنطاندنى يةًوو بوونى زيَلا       
بوازةكانى )ثةيوةندى كازًةنداى هةطةيَ كسِياز، خصًةتطوشازى ثيَشلةش كساو ، ثيَدانى 

 شانيازى....يتد( و شيلسدنةوةى ئةنجاًةكاى 

9.1 

 9.2 بةثيَى داخواشى كسِياز  باشتر كسدني كازةكاىثةزةثيَداى و       

 9.3 كسِياز دواي ضةزدانى بؤ بهلة زيَلازى طونجاو بؤ ثةيوةندى هةطةيَ بووني      

 9.4 خيَسا  ًدانةوةى ضلالَاى كسِياز بةشيَوةيةكيزيَلازى طونجاو بؤ وةلَا بووني      

 :كؤ       

 0 1 2 3 4 5 كؤي طشتي
 10 %(15) كيَشي ئةم ثيَوةزة  ئةنجاًةكاى

 10.1  داهة ًاوةى ضىَ ضاهَى زابسدوو ًيواىذًازةى  نةوةيبووبةزش       

 10.2   دازيَرةى قاشانج هة ًاوةى ضيَ ضاهَى زابسدووبوونةوةي بةزش      

 10.3  دازابسدووهة ًاوةى ضيَ ضاهَى ذًازةى خةلَات و بسِواناًةى بة دةضت ياتوو  شيادبووني      

 10.4  داياز هة ًاوةى ضيَ ضاهَى زابسدووزيَرةى زاشيبوونى كسِشيادبووني       

 10.5  دازيَرةى زاشيبوونى كازًةنداى هة ًاوةى ضيَ ضاهَى زابسدووشيادبووني       

 :كؤ       



7 

 

 0 1 2 3 4 5 كؤي طشتي
 11 %(9) كيَشي ئةم ثيَوةزة  ثيَوةزةكاى و بةزِيَوةبسدنى شانين و ثةزةثيَدانى بةزدةوام

و  زى ثيَويطت بؤ ثيَداضوونةوة و شيلسدنةوةى خصًةتطوشازيةكاىبوونى زيَلا       
  هةطةيَ بهلة نايابةكاى (benchmarking)ثيَوةزي  زديوبةزاوئةنجاًداني 

11.1 

 11.2 كساو هة بهلة جيَبةجيَ تسينيَودةوهَةتي بوونى ثيَوةزى       

 11.3 ثسؤضةيي بةشيَوةيةكيجياي نؤي هة كازةكاى ةهؤبةكازييَهاني تةكه      

 11.4 بوونى يةكةى بةزِيَوةبسدنى جؤزى كازيطةز      

 :كؤ       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



8 

 

 
 خشتةي نمسةكاى

 

 Factor كؤي نمسي ثيَوةز ثيَوةز ذ
/  ئةنجام )كؤي نمسي ثيَوةز

Factor) 

  2.14  يريةتتضترا 1

  3  ضةزكسدايةتى 2

  2.86  كسدىبةباشازِ 3

  2.5  ضةزضاوة ًسؤييةكاى 4

  2  كازثيَلسدى و خصًةتطوشازى 5

  3.5   ذيهطة و تةندزوضتى و ضةلاًةتى  6

  2.14  ياوبةشى و ضةزضاوةكاى 7

  2.14  زاشيبوونى كازًةنداى 8

  2  زاشيبوونى كسِياز 9

  1.67  ئةنجاًةكاى 10

  2.22  نى بةزدةوامثيَوةزةكاى و بةزِيَوةبسدنى شانين و ثةزةثيَدا 11

  كؤي طشتي نمسةي ثيَوةزةكاى

 

Factor  =(ثيَوةزي دانساو/ كيَش كؤي نمسةي)  ( ×1/100) 
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 وةلَام
 ذ ثيَوةز

 1 ضتراتيريةت

 1.1 بوونى ثلانى ضتراتيرى زووى 
ًةنداى و كسِياز اوي يةية؟ بة كازئايا بهلة ديد و ثةيام و بةياي نوضس 

 تلاية ويَهةيةن ياوثيَض بلة( زاطةياندزاوة؟ )
1.1.1 

     ئايا بهلة شيلسدنةوةي بؤ ذيهطةي دةزةكي و ناوخؤيي خؤي ئةنجام داوة؟  
 1.1.2 ( )تلاية ويَهةيةن ياوثيَض بلة

                                 ؟ بهلة زوونة هةلايةى كازًةنداى يئايا ضتراتيريةت 
 تلاية ويَهةيةن ياوثيَض بلة( )

1.1.3 

    ضتراتيريةت؟  ( يةية بؤ جيَبةجيَلسدنيGoalضةزةكي ) ئاًانجيئايا بهلة  
 تلاية ويَهةيةن ياوثيَض بلة( )

1.1.4 

( يةية بؤ Operational Objectiveئايا بهلة ئاًانجي كازثيَلسدني ) 
 ) تلاية ويَهةيةن ياوثيَض بلة( ؟ بةدةضتًيَهاني ئاًانجة ضةزةكيةكاى

 

1.1.5 

 
ثلانى ضتراتيرى بهلة جيَبةجيَ دةكسيَت و بةدواداضوونى كازاي بؤ 

 1.1 دةكسيَت

سدني ئاًانجةكاى ئايا بهلة يةكةي كازطيَسي يةية كة ئةزكي جيَبةجيَ ك 
 ناوي يةكةكة بهووضة( بطسيَتة ئةضتؤ؟ )

 

1.2.1 

ةضةز جيَبةجيَ كسدني ة بؤ بةدواداضووى هئايا بهلة يةكةي كازطيَسي يةي 
 ناوي يةكةكة بهووضة(ئاًانجةكاى؟  )

 

1.2.2 

ئايا بهلة يةهَطةنطاندى بؤ جيَبةجيَ كسدني ضتراتيريةت دةكات بةشيَوةي  
 ؟ بةزدةوام

1.2.3 

 1.1 ثلانى ضتراتيرى بهلة نويَ دةكسيَتةوة بةثيَي داخواشيةكاني كسِياز 

 
 1.3.1 ؟ يةية بؤ وةزطستني زاي كسِياز هةضةز ضتراتيريةتي بهلة ئايا زيَلازي ثيَويطت

 
 1.3.2 ؟ ةوةئايا ضتراتيريةتي بهلة بةثيَي داخواشي كسِياز نويَ دةكسيَت

 

 شازطو دةضتةي طشتي طةشت و
 

 
 ثاشلؤي تايبةت بة ثسضيازةكاى كة دةبيَت بهلة طةشتيازيةكاى بة بةهَطة وةلَاًي بدةنةوة

 

 ذًازةي فؤزم : 

 

 

   F / QM / 00 /054/ 2016:   كؤد

  :    زيَلةوتي ثةضةندكسدى
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 وةلَام
 ذ ثيَوةز

 1 ضةزكسدايةتى

 
ضةزكسدةكاى يةوهَي بةزدةوام دةدةى بؤ ثةزةثيَدانى ديد و ثةيام و 

 1.1 بةياكانى بهلة

        ثةياًي بهلة دةكةى؟ يَ كسدنةوةي ديد وهةضةز نو كسدةكاى كازئايا ضةز 
 تلاية ويَهةيةن هة ديد وثةياًي نويَ ياوثيَض بلة( )

2.1.1 

 
 2.1.2 ئايا ضةزكسدةكاى ثابةندى بة بةياكاني بهلة؟ 

ئايا ضةزكسدةكاى كازدةكةى بؤ بلَاوكسدنةوةي زؤشهبيري بةزِيَوةبسدني  
 ؟ ياوبةش

2.1.3 

 
 2.1.4 بةياكاني بهلة؟  ثةيام و ايا ضةزكسدةكاى كاز دةكةى بؤ ناضاندني ديد وئ

 
بوونى ئةنجوًةنى بةزِيَوةبسدنى كازا بؤ زيَلخطتهى كازةكاى و بةشدازى 

 1.1 زاضتةوخؤ هة داناى و ثةزةثيَدانى ضيطتةًى كازكسدى

يسةوي ئايا ئةم ئةنجوًةنة ثةئةنجوًةني بةزِيَوةبسدني يةية؟ ئايا بهلة  
 بؤ كازكسدى و وةزطستني بسِياز؟  ناوخؤيي يةية

2.2.1 

ئةنجوًةني بةزِيَوةبسدى يةهَدةضتيَت بة داناني ًيلانصًي طونجاو بؤ ئايا  
 دهَهيابووى هة جيَبةجيَلسدني ضتراتيريةتي بهلة؟ 

2.2.2 

 
 2.2.3  ئةنجوًةني بةزِيَوةبسدى كاز دةكات بؤ ثةزةثيَداني ثسؤضةكاى؟ئايا 

 
زكسدةكاى ثةيوةندي تةواوياى يةية هةطةيَ ضيهة جياواشةكانى ناو  و ضة

 1.1 دةزةوي بهلة

 
ي كازًةنداى دةدةى بؤ بةشدازي هة ضةزكسدةكاى بةشداز دةبو و يان ئايا
 لاكية جؤزاوجؤزةكاني كؤًةهَطا؟ ضا

2.3.1 

اى و يةًوو نيَواى ضةزكسدةك يوةندي زاضتةوخؤيئايا ًيلانصًيَم يةية بؤ ثة 
 ضيهةكاني كازًةنداى؟ 

2.3.2 

 1.2 ضةزكسدةكاى بهياتهةزى زؤشهبيرى نايابو 

 
 2.4.1 بؤ كازًةنداني بهلة؟ ثابةندبووى و دهَطؤشيو نةي وئايا ضةزكسدةكاى نمو

 

 2.4.2 صطستني كازًةندة هيًَاتووةكاى؟ ئايا ضةزكسدةكاى بةشداز دةبو هة يانداى و زيَ
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داناني ضياضةت و شيَواشي جؤزاوجؤز بؤ  ةئايا ضةزكسدةكاى يةهَدةضتن ب

 نايابي؟ 
2.4.3 

 
ئايا ضةزكسدةكاى كاز دةكةى بؤ بلَاوكسدنةوةي شانيازي ثيَويطت هةضةز زةوشتي 

 ثيشةيي و دةضت ثاكي هة نيَواى كازًةنداى؟ 
2.4.4 

؟ ثاهَجشتي داييَهاى هة بهلة كازةكانياىئايا ضةزكسدةكاى داييَهاى دةكةى هة  
  ؟دةكةى

2.4.5 

 1.3   ضةزكسدةكاى بةزِيَوةبسدى كازا دةكةى بؤ ثسؤضةكاني طؤزِانلازى 

 
ًةبةضتي جؤز  بة كاز دةكةى بؤ داناني ثلاني جؤزاو ضةزكسدةكاى ائاي
  تلاية ثلانةكة ياوثيَض بلة( ) انلازي بؤ باشتر كسدني كازةكاى؟زِطؤ

2.5.1 

 
ةجيَ كسدني ثلانةكاني ئايا ضةزكسدةكاى دةضتهيشاني ثيَويطتيةكاني جيَب

 ي ًسؤيي و دازايي و يتد؟ انلازي دةكةى هة زووي ضةزضاوةطؤزِ
2.5.2 

 
ي انلازي و يؤكازةكانضةزكسدةكاى يةهَدةضتن بة شيلسدنةوةي ثلانةكاني طؤزِ

 بؤ كازًةنداى ثيَش ئةنجاًداني؟
2.5.3 

 
ةهَةي كاى ضؤى ًاًضةزكسدة ،انلازيبؤ ثسؤضةي طؤزِكاتي بووني نازةشايي هة 

 هةطةيَ دةكةى؟ 
2.5.4 

 
وةي وزد بؤ ًةتسضييةكاني جيَبةجيَ كسدني ثسؤضةكاني نةخويَهدضةزكسدةكاى 

واتة كازكسدى بةثيَي )ز بؤ ًةتسضييةكاى دادةنيَو؟ طؤزِانلازي دةكةى و ضازةضة
  ضيطتةًي بةزِيَوةبسدني ًةتسضييةكاى(

2.5.5 

 1.4 ضةزكسدةكاى بوونى ضيطتةًى يةهَطةنطاندى و هيَجيَضيهةوةى 
 

 2.6.1 انساوة بؤ يةهَطةنطاندني ضةزكسدةكاى؟ئايا ثيَوةز د

 
 2.6.2  ئايا زاي كازًةنداى وةزدةطيريَت هةضةز ئاضتي ئةداي ضةزكسدةكاى؟

 
 ؟ زيَهٌاييةكاى ئايا ضةزكسدةكاى ثابةندى بة جيَبةجيَ كسدني ياضا و

 
2.6.3 
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 وةلَام
 ذ ثيَوةز

 1 بةباشازِكسدى

 1.1 بوونى ثلانى بةباشازِكسدنى طشتطير و كازكسدى بةثيَي ئةم ثلانة   

 
باشازة ًةبةضتدازةكاى  تيَدا كاز هةضةز يةية و يكسدنئايا بهلة ثلاني بةباشازِ

 هةيةن هة ثلانةكة ياوثيَض بلة( ويَ تلايةى؟ )كاًانةباشازِة دةكات؟ ئةم 
3.1.1 

 
ة كاتي ديازي كسدى هسدني ثلاني بةباشازِئايا بهلة يةهَدةضتيَت بة جيَبةجيَ ك

 كساو بةثيَي ثلاى؟ 
3.1.2 

 
ضةندة؟  بهلة ضاثةًةني تايبةتي بة خؤي يةية؟ جؤز و ذًازةي ضاثةًةنيةكاى

 هة كويَ دابةش دةكسيَو؟ 
3.1.3 

 3.1.4  بهلة ويب ضايتي تايبةتي يةية؟ 

 
ذووزي ثيَش  ستنيئايا بهلة بةشدازة هة ثيَطة ئةهلترؤنيةكاني تايبةت بة ط

  تلاية ناوي ثيَطةكاى بهووضة(خؤيي، جيًاني(؟ )ناووةخت )
3.1.5 

 3.1.6 ضلالَاكانياى؟  ئايا بهلة زيَلازي طونجاوي يةية بؤ وةزطستني كازدانةوةي كسِياز و 

 1.1 بانطةشة كسدى هة ًيدياي )بيطتراو، بيهساو ، خويَهدزاو( 

 
تلاية ناوي ؟ )ئاسمانيةكاىو  يةناهَة هؤكاهَئايا بانطةشة بؤ بهلة دةكسيَت هة ك

 بهووضة(  ةكاىكةناهَ
3.2.1 

 3.2.2 بهووضة( زاديؤكاى تلاية ناوي ؟ )هة زاديؤكاىئايا بانطةشة بؤ بهلة دةكسيَت  

 3.2.3 تلاية ويَهةيةن ياوثيَض بلة( زؤذناًةكاى؟ )ئايا بانطةشة بؤ بهلة دةكسيَت هة  

 3.2.4 طؤظازةكاى؟ )كاية ويَهةيةن ياوثيَض بلة( سيَت هة ئايا بانطةشة بؤ بهلة دةك 

 
(ي تايبةت بة بهلة و Sloganضووطوى )( و Brand)  بووني ييٌَا

 بةكازييَهاني بةشيَوةيةكي كازيطةز
3.3 

 3.3.1 تلاية ويَهةيةن ياوثيَض بلة( )بة خؤي يةية؟  ؤني تايبةتضوؤط ئايا بهلة ييٌَا و 

 3.3.2  ؟لايةى كسِيازتاوةكو ناضساو بيَت هة  ةكسيَتدبؤ بانطةشةياى ئايا  

 3.4 بوونى ثاكيَضى طةشتيازي جؤزاوجؤز و ناياب 

 
تلاية ويَهةيةن هة )ئايا بهلة ثاكيَجي طةشتيازي بؤ ًيواناى دابين دةكات؟ 

 ثاكيَجةكة ياوثيَض بلة( 
3.4.1 

 
تلاية )دة دةكات؟ كؤًجانيا طةشتيازيةكاى ئاًائايا بهلة ثاكيَجي طةشتيازي بؤ 

  ويَهةيةن هة ثاكيَجةكة ياوثيَض بلة(
3.4.2 

 
شانطاي ناوخؤيي و جيًاني كسدوة هة ًاوةي ضيَ ضاهَي ئايا بهلة بةشدازي هة ثيَ

 (و جؤزي بةشدازيلسدنةكة ديازي بلةتلاية ناوي ثيَشانطا ؟ )دازابسدوو
3.4.3 

 
تلاية ويَهةيةن طاكاى؟ )شانضين ئةو ضالاكيانةي كة بهلة ئةنجاًي داوة هة ثيَ

 ياوثيَض بلة( 
3.4.4 

 

 



13 

 

 وةلَام
 ذ ثيَوةز

 2 ضةزضاوة ًسؤييةكاى

 
بوونى ثلانى زاييَهاني طشتطير بؤ ثةزةثيَدانى تواناى كازًةنداى و 

 2.1 كازكسدنى طونجاو بةثيَى ئةم ثلانة

 4.1.1 تلاية ويَهةيةن ياوثيَض بلة(؟ )ئايا بهلة ثةيلةزي زيَلخطتني يةية 

 4.1.2 تلاية ويَهةيةن ياوثيَض بلة(ضفي وةشيفي بؤ كازًةنداى يةية؟ )ئايا وة 

 
كانياى؟ ئايا جيَبةجيَ ثلاني ضالَانة يةية بؤ زاييَهاني كازًةنداى بةثيَي ئةزكة

 دةكسيَت؟
4.1.3 

 
هة خوهي  ئايا ضيطتةًي يةهَطةنطاندى يةية بؤ كازًةنداى دواي بةشدازياى

 هة خوهةكاى؟ ياىةي ضوود وةزطستهزيَرزاييَهاى بؤ شانيني 
4.1.4 

 2.1 بوونى ضيطتةًى طونجاو بؤ ياندانى كازًةنداى 

 4.2.1 كاز دةكسيَت هةضةز يةهَطةنطاندني ئةداي كازًةنداى؟ 

 
ئايا كازًةندة هيًَاتووةكاى ياندةدزيَو و زيَص هة تواناكانياى دةطيريَت؟ ئةو 

 ازًةندي هيًَاتوو؟صًة ضية بؤ دةضتهيشاى كسدني كيًيلان
4.2.2 

 4.2.3 زاثسضي دةكسيَت بؤ شانيني زاشيبووني كازًةنداى و كيَشةكانياى؟ 

 
دةكسيَت بؤ فؤزًي زاثسضي بؤ شانيني زيَرةي زاشيبووني  شيلسدنةوة
 كازًةنداى؟

4.2.4 

 
ئايا جيَطايةن يةية بؤ ضازةضةزي كيَشةي كازًةنداى و بةدواداضووى بؤ 

 ياى؟ضازةضةزي كيَشةكان
4.2.5 

 2.1 بوونى ثيَوةزى شةفاف بؤ داًةشزاندى و ثوة بةزشكسدنةوةي كازًةنداى 

 4.3.1 ثوة بةتاهَةكاى بةشيَوةي ئاشلسا؟ئايا بانطةشة دةكسيَت بؤ  

 
ي بهلة؟ ئايا ثوة بةتاهَةكانوةزطستني كازًةند بؤ ئايا ثيَوةزي تايبةت دانساوة بؤ 
 يَوةي ثابةندى؟ئةم ثيَوةزانة بلَاوكساونتةوة و ث

4.3.2 

 

هيَرنةي تايبةت يةية بؤ يةهَبرازدني كةضاني شياو بةثيَي ثيَوةزةكاى هة نيَواى 
بيَ لايةني و بةثيَي ؟ ئايا هيَرنة بةئةوانةي داواكازياى ثيَشلةش كسدوة

 ًيلانيصًي شةفاف كازةكاني ئةنجام دةدات؟

4.3.3 
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 4.3.4 ئايا ًيلانيصًي زووى و شةفاف يةية بؤ بةزشكسدنةوةي ثوةي وةشيفي؟ 

 2.2 بةشدازثيَلسدني كازًةنداى هة وةزطستني بسِياز 

 
ةكاى؟ ئايا ئايا كازًةنداى بةشدازياى ثيَ دةكسيَت هةكاتي وةزطستني بسِيازة طسنط

 ئةم ًيلانيصًة ضؤنة؟
4.4.1 

 

يازةكاني خؤياى ثيَشلةش بلةى بة ًةبةضتي زيَطة دةدزيَت بة كازًةنداى ثيَشه
كازي ثيَ دةكسيَت و ضاكلسدني كواهيتي خصًةتطوشازي ثيَشلةش كساو؟ ئايا 

 جيَبةجيَ دةكسيَت؟
4.4.2 

 
لةش دةكةى بة ًةبةضتي ثيَش ثيَشهياز ثاداشت دةدزيَتة ئةو كازًةندانةي

 ياندانياى؟
4.4.3 
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 وةلَام
 ذ ثيَوةز

 3 كازثيَلسدى و خصًةتطوشازى

 3.1 ثسؤضةكاى ديصايو كساوة بؤ خصًةتلسدنى كسِياز 
 

 5.1.1  نسخي خصًةتطوشازيةكاى هة بهلة طونجاوة و هة ئاضتي ثيَشبيني كسِيازة؟ئايا 

 
 5.1.2 كواهيتي خصًةتطوشازيةكاى هة بهلة هة ئاضتي ثيَشبيني كسِيازة؟ 

 
يةية بؤ بةدواداضووى هةضةز ضؤنيةتي ئايا بهلة ًيلانيصًي تايبةتي 

 كسِياز هة ناو بهلة؟  ًاًةهَةكسدى هةطةيَ
5.1.3 

يةكةي تايبةت يةية بؤ ضاكلسدنةوة؟ ثشلهيني بةزدةوام دةكسيَت بؤ كةزةضتة  
 ؟ دةوامو ئاًيَسةكاى بةشيَوةي بةز

5.1.4 

      ؟ ةئايا هة ناو بهلة نةخشة و ضاثةًةني يةية و هة ئاضتي ثيَويطتي ًيوان 
 (ضاثةًةنيةكاى بهووضة جؤزي)

5.1.5 

 3.1 شياتسة هة ثيَشبيني كسِياز المظهر العام(ثابةند بووى بة شيَواشى طشتى ) 
يَني ئةو ًيلانيصًة ضية كة بهلة ثةيسةوي دةكات بؤ دهَهيابووى هة ثان و خاو 

 هة يةًوو خصًةتطوشازيةكاى؟ 
5.2.1 

 
 5.2.2 ؤ كازًةنداى؟ بةزطي يةن ثؤشي يةية ب ئايا جى و

 
 5.2.3  باجي تايبةت يةية بؤ ناضاندني كازًةنداى؟

 
 5.2.4  ئايا كةي و ثةهي بةكازياتوو نويَ و خاويَو و طونجاوة؟ 

 

 5.2.5 ديصاني ناوخؤ و ديلؤزي بهلة طونجاوة و هة ئاضتي داواكازي كسِيازة؟ 

 3.1 بهلة ثابةندة بة ياضا و زيَهٌايية كازثيَلساوةكاى 

طةشت و طشتي يَوةبةزايةتى زِئايا بهلة ثابةندة بة نازدنى ئاًازى ًانطانة بؤ بة 
 تلاية ويَهةيةن هة ئاًازي نيَسدزاو ياوثيَض بلة( ) ؟طوشاز

5.3.1 

 
 ؟ ةتى كاز كسدى هة كاتى ديازى كساوئايا بهلة ثابةندة بة نويَ كسدنةوةى ًوهَ

 تلاية ويَهةيةن هة ًؤهَةت ياوثيَض بلة( )
5.3.2 

 
دزوضتى جةخت دةكةى هة ضةز تيٌةكانى ثشلهيهى طةشتيازى و تةن

 ؟هلة بة يةًوو زيَهٌاييةكاىبوونى بثابةند
5.3.3 
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 3.2 بهلة خصًةتطوشازى تسي ناياب ثيَشلةش بة كسِياز دةكات

 
 5.4.1  ؟وةى ثيَداويطتية تايبةتةكاى يةيةخصًةتطوشازى تايبةت بة خائايا هة بهلة 

 
 5.4.2 ناوخؤيى بةزدةضتة بؤ ًيواناى؟ بهلة بةزيةًى كازة دةضتيةكانىهة ئايا 

 
ًهدالَاى و خيَصاى و ايبةت بؤ بهلة يةهَدةضتيَت بة ئةنجاًدانى ثسؤطساًى ت

 ؟ بةضالَاضواى
5.4.3 

 
 5.4.4 ؟ًى طةشت ئاًادة دةكات بؤ ًيواناىبهلة ثسؤطسا

 ؟كاتثيَشلةش بة ًيواناى دة ئايا بهلة خصًةتطوشازى تس 
 

5.4.5 
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 وةلَام 
 ذ ثيَوةز

 4 ذيهطة و تةندزوضتى و ضةلاًةتى   

 4.1 كاز هةضةز كةم بةكازييَهانى وشة و ئاو دةكسيَت 

 
ى بة كازياتوو بؤ يةز بهلة ًيلانيصًى يةية بؤ شانيهى قةبازةى ئاو

 ًيوانيَم؟
6.1.1 

 بةكازييَهانى ئاو؟ ؤ كةًلسدنةوةىبهلة ًيلانيصًى يةية ب 
 

6.1.2 

 بةهانى وشة و ئاو دابةش دةكات كازييَبهلة زيَهٌايى يؤشيازى كةم بة 
 تلاية ويَهةيةن ياوثيَض بلة() ؟ضةز ًيواناى

 

6.1.3 

 
زًةنداى بةًةبةضتى كةم خولى زاييَهاى ئةنجام دةدزيَت بؤ كا

 ؟ني وشة و ئاوكازييَهاكسدنةوةى بة
6.1.4 

 
 6.1.5 ؟بة كازياتووة هة بهلةعزل حراري( ) بةزبةضتي طةزًي

بوونى ضيطتةًيَلي طونجاو بؤ بةزِيَوةبسدنى ثاشماوةكاى و خؤيَ  
 4.1 و خاشان و ضوود وةزطستو هة ئاوى بة كازياتوو

 
تلاية ويَهةيةن ) كسدنةوةى ثاشماوةكاى؟بهلة زيَهٌايى يةية بؤ كةم 

 هة زيَهٌايي ياوثيَض بلة(
6.2.1 

 ؟يَوةبسدنى ثاشماوةكاىيلانيصًى يةية بؤ بةزِئايا بهلة ً 
 

6.2.2 

        ة ــؤ نموونــكسدنةوةى ثاشماوةكاى بئايا بهلة يةهَدةضتَي بة جيا 
 ؟، ثلاضتيم....(ةًهيومه) شوشة، ئة

6.2.3 

 
ضوود وةزطستو هة ئاوي ية بؤ ئايا بهلة ضيطتٌى طونجاوى ية

 ؟بةكازياتوو
6.2.4 

 
 4.1 سدنى ذاوة ذاوكاز دةكسيَت بؤ كةم ك

 

 6.3.1 ؟اوة بؤ كةم كسدنةوةى ذاوة ذاوئايا ديصايو و جؤزى ثةنجةزةكاى طونج

 
كازى بؤ دزوضت بوونى كة يؤ دةكسيَت بؤ ثؤشيهى ئةو ئاًيَسانةكاز 

 ذاوة ذاو؟
6.3.2 

 
ة يؤكازى جؤزى بة كازياتوو بؤ ثؤشيهى ديوازى ئةو ذووزانة كة دةبه

 شياد بوونى ذاوة ذاو؟
6.3.3 
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 4.2 كاز دةكسيَت بؤ دووزكةتهةوة هة ًةتسضيية كيٌياويةكاى

 
( هة بهلة مبيدات الآفاتجؤزي بةكازييَهدزاوي ًاددة كيٌياويةكاى )

 ؟هةطةيَ ثيَوةزة نيَودةوهَةتيةكاىضية؟ ئايا دةقاودةقو 
6.4.1 

 
تايبةتمةند ئاًادةكساوى بؤ  ئايا كازًةنداى هة زيَطةي كةضاني ثطجؤز و

            ؟ددة كيٌياويةكاى )ًبيدات الآفات(ةتي بةكازييَهاني ًاضؤني
 تلاية ويَهةيةن هة بسِواناًةي بةشدازبوو ياوثيَض بلة()

6.4.2 

 
 6.4.3 ئايا تؤًازيَلي تايبةت يةية بؤ تؤًازكسدني ًيَرووي بةكازييَهاى؟

 
ةوة ئاًساشةكاني ئاوداى بةشيَواشي ثسذيَو ضان دةكسيَت ئايا كةزةضتة و

 بةثيَي كةتةهؤكي لايةني دزوضتلساو؟
6.4.4 

 
نترؤي كسدني ئةو نيصًة ضية كة ثةيسةوي دةكةى بؤ كؤئةو ًيلا

 ثيطايية كة هة ضيطتةًي ضازدكةزةوة و طةزًلةزةوة دةزدةضيَت؟
6.4.5 

 
نترؤي كسدني ئةو نيصًة ضية كة ثةيسةوي دةكةى بؤ كؤئةو ًيلا

 دةضيَت؟ثيطايية كة هة كازي ثاكلسدنةوة دةز
6.4.6 

بوونى يةًوو ثيَويطتةكانى ضةلاًةتى كازًةنداى و ضةلاًةتي  
 4.3 كسِياز

ازكسدى دابين كساوة بؤ يةًوو ثيَداويطتى ضةلاًةتى هة زووداوةكانى ك 
 ؟كازًةنداى

6.5.1 

كازًةنداى  تني ضةزةتايي يةية؟ ئايا زاييَهاى بةفسياكةوئايا يةكةى  
تلاية ويَهةيةن هة بسِواناًةي ) ضةزةتايي؟ كساية دةزبازةي فسياكةوتني

 بةشدازي كسدى هة خوهةكة ياوثيَض بلة(
6.5.2 

 
 6.5.3 ؟دزوضتى دابين كساوة بؤ كازًةنداىتةن بيٌةي

تا دهَهيابو هة بةزدةوام دةكسيَت ى بؤ كازًةندائايا ثشلهين  
 )تلاية ويَهةيةن هة ئةنجاًي ثشلهين ياوثيَض بلة( ضةلاًةتياى؟

6.5.4 

 
 6.5.5 ؟دابين كساوة بؤ كازًةنداى نجاوجيَطاى حةوانةوة و ذيهطةى كازى طو

 

ئةو ًيلانيصًانة ضين كة دابين كساوة بؤ ثازاضتهى ضةلاًةتى ًيواناى 
 ؟ًاو ، ....يتد(زى هة )ًةهةوانطة ، طةيهة يةز ًةتسضيةكى جةضتة

6.5.6 
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 4.4 انكاز دةكسيَت هة ضةز دهَهيابووى هة كواهيتى ئاو و خؤز

 
 6.6.1 ؟دةكات هة بوازى ضةلاًةتى خؤزانبهلة ثيَوةزى تايبةت جيَبةجيَ 

 
 6.6.2 ؟تدةكسيَ بؤ ئاوى خوازدنةوةبةزدةوام  ثشلهينيئايا 

 
 6.6.3 ؟زد دةكسيَت هةطةيَ ضتاندازدةكاىووبةزا ئةنجاًى ثشلهيني ئاو

 
بوونى يةًوو كةزةضتة ثيَويطتةكانى ضةلاًةتى هة ئةطةزي 

 4.5 كةوتهةوةئاطس

 

 6.7.1 ؟هة بهلة ؟ ئةم يةكة بةزثسضى يةيةيةكةى فسياطوشازى يةية 

 

 6.7.2 ؟ــة بهلةطسى شازضتانى دابين كساوة هزيــــةًوو ثيَداويطتيةكانى بة

طوكةوت هة كاتى كسدوة بؤ ضؤنيةتى يةهَبهلة زاييَهانى بة كازًةنداى  
ةي بةشدازي كسدى هة تلاية ويَهةيةن هة بسِواناً) ؟ئاطسكةوتهةوة

 خوهةكة ياوثيَض بلة(
 

6.7.3 
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 وةلَام 
 ذ ثيَوةز 

 5  ياوبةشى و ضةزضاوةكاى

بوونى ياوبةشى هةطةيَ  يؤتيَى و كؤًجانيا و ثيَشلةشلازى  
 5.1 خصًةتطوشازى طةشتيازى بة تايبةت بيانيةكاى

وةكاى و كؤًجانيا ياوبةشى يةية هةطةيَ يؤتيَ بهلة زيَللةوتههاًةي 
)تلاية ويَهةيةن هة زيَللةوتههاًةكاى  ؟يي و بيانيةكاىطةشتيازية ناوخؤ

 ياوثيَض بلة ( 
7.1.1 

         زة طةشتيازةيةكاى؟ يةية هةطةيَ زيَبةلةوتههاًةي بهلة زيَل 
 )تلاية ويَهةيةن هة زيَللةوتههاًةكاى ياوثيَض بلة (

7.1.2 

طةيشتن بة ضوودى هةطةيَ ياوبةشةكاى بؤ  كازى بة كؤًةيَ دةكسيَتئايا  
 تد؟هة زيَطاى ثاهَجشتى يةكتر بة شازةشايى و شانيازى و ي ياوبةش

7.1.3 

بةزِيَوةبسدنى  باهَةخانةكاى و يةبووةكاى) الموجودات( بة شيَوةى  
 5.1 شانطتى و شةفاف ئةنجام دةدزيَت

هة بهلة ( ئاًساش بيها، كةي و ثةي،)يةًوو ضةزضاوة دازاييةكاى  
 دةثازيَصزيَت و بةشيَوةيةكي طونجاو و كازيطةز بةكازدةييَهسيَت؟

7.2.1 

 ضاوديَسى و بوونىى و يَوةبسدنى دازايثسؤضةى شفاف يةية بؤ بةزِئايا  
 نةوةى ثسؤضة دازاييةكاى و ثازاضتهى بيها و كةي وودواداضوزاثؤزتى بة

 ؟ ثةي

7.2.2 

 5.1 ناوخؤيي كاز دةكسيَت هة ضةز ثاهَجشتى ئابووزى 

 ناوخؤيي؟  ة بةكازييَهاني بةزيةًيئايا بهلة يةهَدةضتيَت ب 
7.3.1 

 
ة؟ و زيَرةي كازًةندة ناوخؤييةكاى يةشناًةي كازًةنداني بهلة ضيطزة

 ضةندة؟ 
7.3.2 

 

 7.3.3  ئايا بهلة ًيلانيصًي تايبةت يةية بؤ ثاهَجشتي كؤًةهَطة ناوخؤييةكاى؟

 
ة ئةنجاًداني ضالاكي بؤ ثاهَجشتي ذيهطةي ئايا بهلة يةهَدةضتيَت ب

  دةوزوبةز؟
7.3.4 
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 وةلَام
 ذ ثيَوةز 

 6 زاشيبوونى كازًةنداى

كيَشةى كازًةنداى بة شيَوةيةكي طونجاو و خيَسا ضازةضةز  
 6.1 دةكسيَت 

 
 8.1.1 طادازبووى هة كيَشةي كازًةنداى؟ نيصًي يةية بؤ ئاابهلة ًيل

 
 8.1.2 ي كيَشةي كازًةنداى دةكات؟ زةضةزبهلة ضؤى ضا

 6.1 كازًةنداى بةشدازياى ثيَ دةكسيَت هة ضالاكية جؤزاوجؤزةكاى 

 و سِيازي طسنط زاهة كاتي جيَبةجيَ كسدني ثسؤذة ياخود وةزطستني ب 
 تيَبيني كازًةنداى وةزدةطسيَت؟ 

8.2.1 

كازي ياوبةش نيَواى  كاز دةكسيَت بؤ بلَاوكسدنةوةي زؤشهبيري 
 ازًةنداى؟ ك

8.2.2 

 
 8.2.3  ؟ئاطاداز دةكسيَهةوة يةًوو زيَهٌاييةكاى هةكازًةنداى  ئايا

جؤزةكاى هة ناو و وكازًةنداى ياندةدزيَو بؤ بةشدازي هة ضالاكية جؤزا 
 دةزةوةي بهلة؟ 

8.2.4 

 6.1 بووني زيَصطستو هة ًافي كازًةنداى و ضاوديَسي كسدنياى  

 
 8.3.1 ؟ نجاوة هةطةيَ جؤزي كازةكانياىطو ئايا ًووضةي كازًةنداى

 
 بةثيَي ياضا كازثيَلساوةكاى ئةنجامكازًةنداى ئايا ثةيوةندي هةطةيَ 

 دةدزيَت؟ 
8.3.2 

 
         ئايا بهلة دهَهياية هة نةبووني جياواشي نيَواى كازًةنداى بةثيَي 

 زةطةش، شًاى، ئايين(؟ )
8.3.3 

 
بؤ كازي زؤذانةي  يونجاوتةندزوضت و ط ئايا بهلة ذيهطةيةكي

  ة؟وكازًةنداى دابين كسدو
8.3.4 
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 وةلَام
 ذ ثيَوةز 

 7 زاشيبوونى كسِياز

بوونى زيَلازى ثيَويطت بؤ ثيَوانة كسدنى زاشيبوونى كسِياز و  
يةهَطةنطاندنى يةًوو بوازةكانى )ثةيوةندى كازًةنداى هةطةيَ 

نى شانيازى....يتد( و كسِياز، خصًةتطوشازى ثيَشلةش كساو، ثيَدا
 شيلسدنةوةى ئةنجاًةكاى

7.1 

ئةو بووى هة زاشيبووني كسِياز هةضةز زاثسضي دةكسيَت  بؤ ئاطادازئايا  
 خصًةتطوشازيةي كة ثيَشلةشي دةكسيَت؟

9.1.1 

ضوود هة  دةكسيَت بؤ ئةنجاًي زاثسضيةكاى؟شيلسدنةوة ئايا  
 زاشيبووني كسِياز؟ دةبيهدزيَت بؤ بةزشكسدنةوةي ئاضتيشيلسدنةوةكة 

9.1.2 

ئايا زاثسضي دةكسيَت بؤ ئاطادازبووى هة زاشيبووني ًيواناى هةضةز  
 ناى خوازدى؟  ذةًةكاني تسيخصًةتطوشازي ناني بةيانياى و 

9.1.3 

 7.1 ثةزةثيَداى و باشتر كسدني كازةكاى بةثيَى داخواشى كسِياز 
و كازي هةضةز دةكسيَت بؤ ئايا تيَبيهيةكاني كسِياز بةيةند وةزدةطيريَت  

كاز هةضةز جيَبةجيَ كسدني  ئةوةي هة ثلاني بهلة جيَطير بلسيَت و
 بلسيَت؟

9.2.1 

بووني زيَلازى طونجاو بؤ ثةيوةندى هةطةيَ كسِياز دواي ضةزدانى بؤ  
 7.1 بهلة

ةندي هةطةيَ ًيواى بهلة زيَلازي تايبةتي يةية بؤ بةزدةواًبووني ثةيو 
 دواي ضةزداى؟ 

9.3.1 

بووني زيَلازى طونجاو بؤ وةلَاًدانةوةى ضلالَاى كسِياز بةشيَوةى  
 خيَسا

7.2 

 
 9.4.1 بهلة زيَلازي طونجاوي يةية بؤ وةزطستني ضلالَاي كسِياز؟

 
هة كاتي وةزطستني ضلالَاي كسِياز، ًيلانيصًي ًاًةهَةكسدى هةطةيَ ضلالَا و 

 9.4.2  ضؤنيةتي ضازةضةزكسدني ضؤى ئةنجام دةدزيَت؟

ئايا بةزثسضيَم يةية بؤ بةزِيَوةبسدني ضلالَاكاني كسِياز و  
 ؟ ضازةضةزكسدني

9.4.3 
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 وةلَام
 ذ ثيَوةز 

 11 ئةنجاًةكاى

 11.1 بةزشبوونةوةي ذًازةى ًيواى هة ًاوةى ضىَ ضاهَى زابسدوودا 
بهلة ًيلانيصًي طونجاوي يةية بؤ تؤًازكسدني ذًازةي ًيواى و  

 ياى؟زةطةشناًة
10.1.1 

واني ضيَ ضاهَي زابسدووي يةية؟       ئايا بهلة تؤًازي ذًازةي ًي 
 تلاية ياوثيَض بلة()

10.1.2 

 10.1.3 ئايا ذًازةي ًيواى شيادي كسدووة هة ًاوةي ضيَ ضاهَي زابسدوودا؟ 

 11.1   بةزشبوونةوةي زيَرةى قاشانج هة ًاوةى ضيَ ضاهَى زابسدوودا 
 

 10.2.1 هَي زابسدوودا؟ ة شيادي كسدووة  هة ًاوةي ضيَ ضائايا قاشانجي بهل

شيادبوونى ذًازةى خةلَات و بسِواناًةى بة دةضت ياتوو هة  
 11.1 ًاوةى ضيَ ضاهَى زابسدوودا

ئايا بهلة ضةند بسِواناًة و خةلَاتي وةزطستووة هة ًاوةي ضيَ ضاهَي  
 ض بلة(زابسدوودا؟ )تلاية ويَهةيةن هة بسِواناًةكاى ياوثيَ

10.3.1 

 11.2  شيادبوونى زيَرةى زاشيبوونى كسِياز هة ًاوةى ضيَ ضاهَى زابسدوودا 
ئايا تؤًازي زاثسضي بؤ زاشيبووني كسِياز يةية هة ًاوةي ضيَ ضاهَي  

 زابسدوودا؟ )تلاية ياوثيَض بلة( 
10.4.1 

ئايا زيَرةي زاشيبووني كسِياز شيادي كسدوة هة ًاوةي ضيَ ضاهَي  
 وودا؟زابسد

10.4.2 

شيادبووني زيَرةى زاشيبوونى كازًةنداى هة ًاوةى ضيَ ضاهَى  
 11.3 زابسدوودا

يةية هة ًاوةي ضيَ ضاهَي  ازي زاثسضي بؤ زاشيبووني كازًةنداىئايا تؤً 
 زابسدوودا؟ )تلاية ياوثيَض بلة( 

10.5.1 

ي ئايا زيَرةي زاشيبووني كازًةنداى شيادي كسدوة هة ًاوةي ضيَ ضاهَ 
 10.5.2  زابسدوودا؟
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 وةلَام
 ذ ثيَوةز

 11 ثيَوةزةكاى و بةزِيَوةبسدنى شانين و ثةزةثيَدانى بةزدةوام

بوونى زيَلازى ثيَويطت بؤ ثيَداضوونةوة و شيلسدنةوةى  
خصًةتطوشازيةكاى و ئةنجاًداني بةزاووزدي ثيَوةزي 

(benchmarking) هةطةيَ بهلة نايابةكاى 
11.1 

كسدنةوةي داتاي ثيَويطت هةضةز ي يةية بؤ كؤًيلانيصًي طونجاو بهلة 
  خصًةتطوشازية ثيَشلةش كساوةكاى؟

11.1.1 

يبةت بة يةًوو شانيازيةكاني يةية و تؤًازي بهلة داتا بيطي تائايا  
  يةًوو ئةنجاًي كازةكاني يةية؟

11.1.2 

بةضتي ضوود بة ًة دةكسيَهةوة و دةطؤزِدزيَو بؤ شانين داتاكاى شيئايا  
 ؟ى بهلةثةزةثيَداني كازةكان بؤ وةزطستو

11.1.3 

وزد كسدني خؤي هةطةيَ بهلة نايابةكاى دةكات بؤ كاز هةضةز بةزابهلة  
دةضتهيشاى كسدني خاهَة لاواشةكاى و ثةزةثيَداني كازةكاى بةثيَي 

)تلاية ويَهةيةن هة بةزاوزد كسدنةكة زد كسدنةكة؟ بةزاو ئةنجاًي
 ياوثيَض بلة( 

11.1.4 

 11.1 بوونى ثيَوةزى نيَودةوهَةتي تسي جيَبةجيَ كساو هة بهلة 
 ( تايبةت14001نيَودةوهَةتي ) ئايصؤ زدي ثيَوانةي ائايا بهلة ضتاند 

ياوشيَوةي  سدني ذيهطة ياخود يةز ضتاندازديليبة ضيطتةًي بةزِيَوةب
تلاية ويَهةيةن هة بسِوانةًة كة بةدةضت )تس جيَبةجيَ دةكات؟ 

 بلة(  يَهساوة هةم بوازة ياوثيَضي

11.2.1 

 -22000نيَودةوهَةتي ) ئايصؤ زدي ثيَوانةي ائايا بهلة ضتاند 
HACCP تايبةت بة ضيطتةًي بةزِيَوةبسدني ضةلاًةتي خؤزان )

تلاية ياوشيَوةي تس جيَبةجيَ دةكات؟ ) ليضتاندازديياخود يةز 
 ياوثيَض بلة(  وازةويَهةيةن هة بسِوانةًة كة بةدةضت ييَهساوة هةم ب

11.2.2 

( تايبةت بة 9001نيَودةوهَةتي ) ئايصؤ زدي ثيَوانةي ائايا بهلة ضتاند 
تس  لي ياوشيَوةيضتاندازديضيطتةًي بةزِيَوةبسدني جؤزي ياخود يةز 

تلاية ويَهةيةن هة بسِوانةًة كة بةدةضت ييَهساوة جيَبةجيَ دةكات؟ )
 هةم بوازة ياوثيَض بلة( 

11.2.3 

نيَودةوهَةتي تس جيَبةجيَ دةكات جطة هةوانةي  ضتاندازديا بهلة ئاي 
 (ي ضةزةوة؟   11.2.3،  11.2.2،  11.2.1ياتوو هة خاهَةكاني ) 

11.2.4 

بةكازييَهاني تةكهةهؤجياي نؤي هة كازةكاى بةشيَوةيةكي  
 11.1 ثسؤضةيي

 تني شويَنية هة ويَب ضايتةكاني تايبةت بة طسئايا بهلة بةشداز 
 شوةختي ئةهلترؤني ناوخؤيي وجيًاني؟ ثيَ

11.3.1 
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ويَب ضايتةكة بة ضةند شًاى يةية؟ بهلة ويَب ضايتي ئاكتظي ئايا  
 بابةتةكاى بلَاودةكاتةوة؟

11.3.2 

دةييَهيَت بؤ وةزطستني داخواشي بهلة ضيطتةًي ئةهلترؤني بةكازئايا  
 ًيواناى؟ 

11.3.3 

ةوي ضيطتةًي ئةهلترؤني دةكةى ثةيس ئايا بةشة جياواشةكاني ناو بهلة 
ئايا ضوود وةزدةطسى هة تةكهةهؤجياي نويَ بؤ ئةنجاًداني كازةكانياى؟ 

 بؤ بةزِيَوةبسدني كازةكانياى؟ 
11.3.4 

 
 11.2 بوونى يةكةى بةزِيَوةبسدنى جؤزى كازيطةز

 
 11.4.1  ئايا هة بهلة يةكةي كازطيَسي تايبةت بة بةزِيَوةبسدني جؤزي يةية؟

كازًةنداني ئةم يةكةية زاييَهانياى ثيَ دةكسيَت بؤ بةزش كسدني ئايا  
تلاية ) تواناكانياى بة ًةبةضتي جيَبةجيَ كسدني جؤزي هة كازةكاى؟

ويَهةيةن هة بسِواناًةي بةشدازي كسدني كازًةنداى هة خوهةكة 
 ياوثيَض بلة( 

11.4.2 

هة  نداى بؤ ضةزجةم كازًة ةوةدةكسيَت يشيازيؤ ئايا خوهي ناضاندى و 
ني بةزِيَوةبسدني طسنطي جيَبةجيَ كسد ئاضتة جياواشةكاى دةزبازةي

  تلاية هيطتيَم بةم خولانة ياوثيَض بلة(؟ )جؤزي هة كازةكانياى
11.4.3 
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 تيَبيهيةكاى: 

 .جائزة الجودة()جؤزي  خةلَاتيبةدةضتًيَهاني ًافياى يةية بؤ ثيَشلةش كسدني يةًوو بهلةكاني ًانةوة  -1

    .ةوة هة لايةى بهلة طةشتيازيةكاىئةم فؤزًة ثسِ دةكسيَت -2

 ى طشتي طةشت و طوشاز.ةدةكسيَت هة لايةى هيَرنةي ثطجؤز هة ديواني دةضت وزدبينينيازي ثيَدزاو هة لايةى بهلةكاى شا -3

 ى طشتي طةشت و طوشاز.ةدةكسيَتةوة هة لايةى دةضتخشتةي نمسةكاى ثسِ  -4

(ي ئةيووي دةبيَت 27لةوتي )دةبةخشسيَتة بهلة طةشتيازيةكاى وة بةخشيني خةلَاتةكاى هة زيَ)جائزة الجودة(  تي جؤزيخةلَاضالَانة   -5

 . طوشاز اني طةشت ودةكاتة زؤذي جيًضاهَيَم كة  هة يةًوو

                                       info@bot.gov.krd هة كاتي بووني يةز ثسضياز دةزبازةي خةلَاتي جؤزي ثةيوةندي بةم ئيٌيَوة بلةى -6

بؤ وةزطستني شؤزتسيو شانيازي هة بازةى بهلة و شويَهة طةشتيازيةكاى ضةزداني ئةم ًاهَجةزة ئةهيلترؤنية بلةى  -7

www.bot.gov.krd   
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