
 

 

 وەزارەتی شارەوانی و گەشت و گوزار

 دەستەی گشتی گەشت و گوزار

   

 
 

 

 

 

 

 

 م كه یه رچوونی ده  
                                                                                               ٨١٠٢   

Quality Award 

 
شتیاریگەكانی چێشتخانە بۆ جۆری ڵاتیخە  

 
 

 



 

 

  
 

 شتیاری گه چێشتخانەكانی ڵاتی جۆری بۆ پێوەرەكانی خه
  

 

 سەلامەتی گشتی -كەل وپەل  -پاكی  ١

 تهندروستی. رێنمایی  به ندبوون پابه رادەی ٠-٠

 یی. ژینگه رێنمایی  به ندبوون پابهرادەی  ٨-٠

 .كان سته ئاوده ینێخاو و پاك وهوە كردن نێخاو یكان ره وهێپ یكردن ێج بهێج ٣-٠

 . له ناو چێشتخانه جولانهوەئاسانی چۆنیهتی دانانی كهل وپهلهكان و  ٤-٠

 .جۆری كهل وپهلی بهكارهاتوو ٥-٠

  .)الدیكور العام( ناوەوە و دەرەوەدیزاینی  ٦-٠

 شێوازی دەركهوتنی كارمهندان ) مظهر العاملین(. ٧-٠

 بهرگری شارستانی.رێنمایی   به ندبوون رادەی پابه ٢-٠

  و جۆریەتی سەلامەتی خواردەمەنی ٢

  .نیەمهخوارد ههڵگرتنیچۆنیهتی سهلامهت و دڵنیابوون له بوونی میكانزمێك بۆ  ٠-٨

 .بۆ خاوێن كردنی خواردەمهنی وەرەكانی كارپێكراوبوونی پێ ٨-٨

 .وانانیم ۆب كراو ش شكهێپ چهندین جۆر له خۆراكیبوونی  ٣-٨

 . كراو ش شكهێپ یراكۆخ یتیكوال ٤-٨

 خسمەت گوزاری و كارمەنذان ٣

 ی وه ره ده و  وه ناوه   له زمانێك ند چه  به (Menu) راكۆخی نرخ و رۆج  به كێستیل یبوون ٠-٣
 . شتخانهێچ
 

 .ارڕیك یدواكار كردنى ەئاماد ییراێخ ٨-٣

 .خواردن یزێم یكخستنێر یت هینۆچ ٣-٣



 

 

 بۆ راهێنانی كارمهندان.   میكانیزمێك بوونی ٤-٣

 .ندان وكارمه فێش یتوانا و زا شاره ٥-٣

 ...(.وچك،هك قاپ،)كارهاتوو به یكان هی ستهیداوێپ یرۆج ٦-٣

 تایبهت.  پێداویستیخاوەن بوونی خزمهت گوزاری تایبهت به  ٧-٣

 كڕیار رازیبوونی ٤

 كێشه و سكاڵای كڕیار و چارەسهركردنیان. زانینی بۆ میكانزمێك بوونی ٠-٤
 

كه  انهیئهو خزمهت گوزاری كڕیار لهسهر رێژەی رازیبوونی زانینی بۆ میكانزمێك بوونی ٨-٤
 پێشكهشیان دەكرێت.

 

 .شتنۆیر تاكو  شتخانهێچ ناو ی وه چونه یكات  له ارڕیك ڵ گه له كردن هڵ مامه یت هینۆچ ٣-٤

 .له ماوەی دوو ساڵی رابردوودا هاتوو ست ده  به ى بڕوانامه و ڵات خه ٤-٤
 

 .بۆ وەڵام دانهوەی پرسیارەكانی كڕیار  میكانزمێك بوونی ٥-٤
 

 بازاڕكردن وپەیوەنذیەكان  به ٥

 .    شتخانهێچ  به ت تایبه(ی Logo) بوونی ٠-٥

  راگهیاندن(. ٬رێكلام) چێشتخانه بۆبهبازاركردن بوونی میكانزمی  ٨-٥
 

 بایهخدان به بهبازاركردنی ئهلكترۆنی .  ٣-٥

 ٬یاریشت گه ی وه مانه یكان بنكه) شتیارى گه تگوزارى خزمه شكارى پێشكه ڵ گه له شى هاوبه بوونى ٤-٥
  ...(.، وه گواستنه كۆمپانیاكانی كان، شتیاریه گه كۆمپانیا

 

 


