
 

 

 وەزارەتی شارەوانی و گەشت و گوزار

 دەستەی گشتی گەشت و گوزار

   

 
 

 

 

 

 

 

 م كه یه رچوونی ده  
  ٨٠١٢  

Quality Award 

 
شتیاری ی گە وه مانە كانی بنكە بۆ جۆری ڵاتی خە  

سێ( ئەستێرە ٬دوو ٬یەك)   
 

 



 

 

 

 شتیاری ی گو وه كانی مانو ڵاتی جۆری بۆ بنكو پێوەرەكانی خو
ئەستێرە( سێ ٬دوو ٬)یەك   

 
 ت ستراتیژیو ١

 ئامانجهكانی ٬ "Goal"كی ره سه ئامانجهكانی ٬پهیام ٬) دید روون ستراتیژى پلانى بوونى ٠-٠
 "(.Operational Objective" كارپێكردن

 

 .  ستراتیژى پلانىبوونی پلانی ساڵانه بهپێی  ٨-٠

  وپەیوەندیەكان بازاڕكردن بو ٢

ێگای ) دروست كردنی له ر رێم هه ی وه ره ده و ەوەناوله   كه بنكه بۆكردن بهبازار بوونی میكانزمی ٠-٨
  ...(.،میدیا كانی جۆره موو له هه بانگهشه كردن ،چاپهمهنیهكان

 

 .   بنكه  به ت تایبه(ی Logo) بوونی ٨-٨

 بایهخدان به بهبازاركردنی ئهلكترۆنی .  ٣-٨

یان  ناوخۆیی) لكترۆنی ئه ختی پێشوه شوێنی گرتنی  به ت تایبه كانی سایته وێب  له شداربوون به ٤-٨
 .(جیهانی

 

 كۆمپانیا)  بیانی و ناوخۆیی شتیارى گه تگوزارى خزمه شكارى پێشكه ڵ گه له شى هاوبه بوونى ٥-٨
  ...(.، وه گواستنه كۆمپانیاكانی رێستۆرانت، كان، شتیاریه گه

 كان مرۆییو  رچاوه سو ٣

 ی پله ی وه رزكردنه به  ركردن، ده زراندن، دامه)ندان كارمه ڵبژاردنی هه بۆ میكانیزمێك بوونی ٠-٣
  ...(.زیفی، وه

 ندان. كارمه تواناى پێدانى ره په بۆ كارپێكراوو  گشتگیر راهێنانی پلانى بوونى ٨-٣
 

 بوونی سیستهمێك بۆ هاندانی كارمهندان.  ٣-٣

 بۆ ههڵسهنگاندنی ئهدای كارمهندان.   میكانیزمێك بوونی ٤-٣

 .ندان كارمه كانی چینه موو هه و كان ركرده سه نێوان وخۆ راسته ندی یوه په بوونی ٥-٣
  

 .دیاری كراو بێت نئهركهكهیاتێیدا ههموو بهشهكان و  كه رێكخستن ری یكه په  بوونی ٦-٣
 

 . ندان كارمهو  كان ركرده سهشارەزایی  ٧-٣
 



 

 

 كان پرۆسو و كار كانی بواره ٤

 .بۆمیوانان گوزاری ت خزمه یشتنی گه راییخێ ٠-٤

 .یی ژینگه رێنمایی  به ندبوون پابه رادەی ٨-٤

 تهندروستی. رێنمایی  به ندبوون پابه رادەی ٣-٤

 بهرگری شارستانی. رێنمایی  به ندبوون پابه رادەی ٤-٤

 .میوانان تى لامه سه پاراستنى بۆبوونی میكانزمێك  ٥-٤
 

  ، خاوەن پێداویستی تایبهت، ، منداڵبهساڵاچوانبوونی خزمهت گوزاری تایبهت بۆ ) ٦-٤
 (. هتد،...گهنجان

 شێوازی گشتی و جۆری كهل و پهل.  ٧-٤

 .) مظهر العاملین( كارمهندانشێوازی دەركهوتنی  ٢-٤

   بنكهی گهشتیاری. پاك و خاوێنی ٩-٤

 كڕیار و ندان كارمو رازیبوونی ٥

 .كانیان كێشه و ندان كارمه رازیبوونیرێژەی  زانینی بۆ میكانزمێك بوونی ٠-٥
 

كه  انهیخزمهت گوزاریئهو  میوانان لهسهر رازیبوونیرێژەی  زانینی بۆ میكانزمێك بوونی ٨-٥
 .یان  دەكرێتپێشكهش

 

 كێشه و سكاڵای میوانان و چارەسهركردنیان. زانینی بۆ میكانزمێك بوونی ٣-٥
 

 كانی كار  نجامو ئو ٦

  .رابردوودا ساڵى دوو ى ماوه  لهو میوانان  كڕیار رازیبوونى ى رێژه زیادبوونى ٠-٦

 .رابردوودا ساڵى دوو ى ماوه  له میوان ى ژماره ی وه رزبوونه به ٨-٦
 

 بنكه.ناوبانگی  ٣-٦

   .رابردوودا ساڵى دوو ى ماوه  له هاتوو ست ده  به ى بڕوانامه و ڵات خه ٤-٦
 

 


