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 م كه یه رچوونی ده  
  ١٠٢٨ 

Quality Award 

 
 ی(كالەوه ، نگەینووس ا،یمپانۆك) بۆ جۆری ڵاتیخە

یاریشتگە  

 



 

 

   

 ڵاتی جۆری پێوەرەكانی خو

 شتیاری (ی گو كالو ، وه )كۆمپانیا، نووسینگوبۆ 
 

 ت ستراتیژیو ١

 ئامانجهكانی ٬ "Goal"كی ره سه ئامانجهكانی ٬پهیام ٬) دید روون ستراتیژى پلانى بوونى ٢-٢
 "(.Operational Objective" كارپێكردن

 .  ستراتیژى پلانىبوونی پلانی ساڵانه بهپێی  ١-٢

 كان  مرۆییو  رچاوه سو ٢

 ی پله ی وه رزكردنه به  ركردن، زراندن، ده دامه) ندان كارمه ڵبژاردنی هه بۆ میكانیزمێك بوونی ٢-١
  ...(.زیفی، وه
 

 .ندان كارمه تواناى پێدانى ره په بۆ و كارپێكراو گشتگیر راهێنانی پلانى بوونى ١-١
 

 بوونی سیستهمێك بۆ هاندانی كارمهندان.  ٣-١

 .ندان كارمه رازیبوونیرێژەی  زانینی بۆ میكانزمێك بوونی ٤-١
 

 بۆ ههڵسهنگاندنی ئهدای كارمهندان.  میكانیزمێك بوونی ٥-١

 .ندان كارمه كانی چینه موو هه و كان ركرده سه نێوان وخۆ راسته ندی یوه په بوونی ٦-١
  

 تێیدا ههموو بهشهكان و ئهركهكهیان دیاری كراو بێت. كه رێكخستن ری یكه په  بوونی ٧-١
 

 . یهكانگهشتیار ەڕابهرو  ندان كارمهو  كان ركرده سهشارەزایی  ٨-١
 

 كان پرۆسو و كار كانی بواره ٣

 .یوام رده به  به انیكردن تێبد ئه و رۆج راوۆج یاریشت گه یگرامۆپر یبوون ٢-٣

 ان.اریشت گه ۆب دەكرێت ش شكهێپكه  كان هیاریشت گه  گرامهۆپر و به ندبوون پابه رادەی ١-٣

 ،بهسهاڵاچوان)ۆبه ی رنامهه به كهو وه تهبیتها یكان گرامههۆپر و ئایندە یاریشت گه یكان گرامهۆپر یبوون ٣-٣
 (.هتد...نجان،هگ ،خاوەن پێداویستی تایبهت ،ڵمندا

 

 .مێرهه ۆب اریشتهگ یشانێاكڕ یكان بواره ٤-٣



 

 

 بۆ گهشتیاران. گوزاری ت خزمه یشتنی گه راییخێ ٥-٣

 .كار ی نگهیژ  به دان یگرنگ و ىهیشیپ ىیتهلامهس  به ت بهیتا یكێم ستهیس بووني ٦-٣

 و تەكنەلۆژیا بازاڕكردن بو ٤

 ی وه ره ده و ەوەناوله وەكاله(ی گهشتیاری  ٬نگهینووس ٬)كۆمپانیا بۆبهبازاركردن بوونی میكانزمی  ٢-٤

  ...(.٬میدیا كانی جۆره موو بانگهشه كردن له هه ٬ێگای ) دروست كردنی چاپهمهنیهكانله ر رێم هه

 

 بایهخدان به بهبازاركردنی ئهلكترۆنی . ١-٤

 اتوو.كاره به یكان هینۆلكتر ئه  رنامه به یهتیرۆج ٣-٤

 یمێر هه ۆب ی وەاریشت گه ی( كاله وه ، نگهینووس ا،یمپانۆك) ۆب بازاركردن به یكانزمیم یبوون ٤-٤
 .یانیب یتانڵاو  له كوردستان

 

 وەكاله(ی گهشتیاری.   ٬نووسنگه ٬)كۆمپانیا  به ت تایبه ی(Logo) بوونی ٥-٤

 یكان بنكه) بیانی و ناوخۆیی شتیارى گه تگوزارى خزمه شكارى پێشكه ڵ گه له شى هاوبه بوونى ٦-٤
  ...(.، وه گواستنه كۆمپانیاكانی رێستۆرانت، ،یاریشت گه ی وه مانه

 

 كڕیار رازیبوونی ٥

 كێشه و سكاڵای كڕیار و چارەسهركردنیان. زانینی بۆ میكانزمێك بوونی ٢-٥
 

 بههوونیوە  یاریشههت گه یگههوزار ت خزمههه یشههكار شكهێپ ڵ گههه له فاف شههه ی وهێشهه  بههه كههردن  هڵهه مامههه ١-٥
 ی.اریشت گه ی( كاله وه ، نگهینووس ا،یمپانۆك)لهسهر ان رازیبوونیرێژەی  زانینی بۆ میكانزمێك

 .وەڵام دانهوەی پرسیارەكانی كڕیار  بۆ میكانزمێك بوونی ٣-٥
 

كه  انهیئهو خزمهت گوزاری كڕیار لهسهر رێژەی رازیبوونی زانینی بۆ میكانزمێك بوونی ٤-٥
 .یان دەكرێتپێشكهش

 كانی كار  نجامو ئو ٦

  رابردوودا. ساڵى دوو ى ماوه  كڕیار لهكارمهندان و  رازیبوونى ى رێژه زیادبوونى ٢-٦

 گهشتیاری.  ی( كاله وه ، نگهینووس ا،یمپانۆك)ناوبانگی  ١-٦
 

 .له ماوەی دوو ساڵی رابردوودا هاتوو ست ده  به ى بڕوانامه و ڵات خه ٣-٦
 

 (.Business share) له بازاڕ گهشتیاری ی( كاله وه ، نگهینووس ا،یمپانۆك)پشكى  ٤-٦



 

 

 


