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 جائسة الجودة لمرافق الاقامة السياحية

 المكد١َ:

اتردَات في َٔ ادٌ تطٜٛس ٚزفع َطت٣ٛ دٛد٠ ٫ٍٚ َس٠ في ايعسام عَُٛاً ٚفي إقًِٝ نٛزدضتإ خؿٛؾاً ٚ
ٚشٜس ايبًدٜات  ٚبدعِ َباغس َٔ قبٌ ايطٝد٠ ) ْٛزٚش َٛيٛد(المسافل ايطٝاس١ٝ عًُت اله١٦ٝ ايعا١َ يًطٝاس١ 

إقًِٝ نٛزدضتإ ع٢ً اضتشداخ دا٥ص٠ اتدٛد٠ لمسافل ا٫قا١َ ٚبمٛدب المعاٜير ايعالم١ٝ في ٚايطٝاس١ في سه١َٛ 
َسافل ا٫قا١َ ايطٝاس١ٝ ٚايطعٞ اتذجٝح َٔ ادٌ دعِ تًو اداز٠ اتدٛد٠ ٚتحسف اله١٦ٝ ع٢ً خًل َٓافط١ بين 

 المسافل يتطٜٛس اَهاْٝاتٗا في جمٝع ايٓٛاسٞ. 
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  السياحيةة نموذج جائسة الجودة لمرافق الاقام

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4 

 

  

 

 

  

                غكل ضٝاس١ٝ       تزُع ضٝاسٞ            ٌ            قس١ٜ ضٝاس١ٝ      ٝالمسفل ايطٝاسٞ  :        فٓدم           َٛت ْٛع 
             

     اضِ المسفل ايطٝاسٞ : 
 المحافع١:                                                     
 طٝاس١ٝ : ايداش٠ ا٫زقِ ٚتازٜذ  
                                                                          ْٛع ايتؿٝٓف بمٛدب ا٫داش٠:         
 ضِ ؾاسب المسفل ايطٝاسٞ بمٛدب ا٫داش٠:                                                                   ا 
                                           ايعٓٛإ  :                                                                 
 زقِ الهاتف :                                                                                                          
 ا٫يمٌٝ :     
     تٛقٝشات:  

      يدٜ٘ قدزٙ ممتاش٠ يدٜ٘ قدز٠ َتٛضط١            يدٜ٘ قدز٠ دٝد٠                         ٘ قدز٠ قعٝف١ يدٜ          يٝظ يد١ٜ ايكدز٠              ٫ٜٛدد         
 ٜٚعتبر   ٢ ا٫ثباتعً               ع٢ً ا٫ثبات                    ع٢ً ا٫ثبات    ع٢ً ا٫ثبات                          ع٢ً ا٫ثبات                                          

 نمٛذز َتُٝص )ْادح(                      
                                                                                                                                                             

 
 في ْٗا١ٜ ا٫ضتُاز٠* ٜسد٢ ا٫ط٬ع ع٢ً الم٬سعات المٛدٛد٠ 

       
 ت المعٝاز ايدزدات

 1 %(7) ٚشٕ ٖرا المعٝاز  ا٫ضتراتٝذ١ٝ  0 1 2 3 4 5 المجُٛع ايهًٞ

 

      
 1.1 خط١ اضتراتٝذ١ٝ ٚاقش١ المعالم  ٜٛدد يًُسفل 

      
 1.2  بفاع١ًٝ ٜتِ تٓفٝر َٚتابع١ اترط١ ا٫ضتراتٝذ١ٝ

 1.3 دب َتطًبات ايصبٕٛا٫ضتراتٝذ١ٝ بمٛ ٜتِ تحدٜح      

 :المجُٛع        

 2 %(10) ٚشٕ ٖرا المعٝاز ايكٝاد٠  0 1 2 3 4 5 المجُٛع ايهًٞ

 2.1   ٜكّٛ ايكاد٠ بتطٜٛس ايس١ٜ٩ ٚايسضاي١ ٚايكِٝ        

كٝاد٠ ايعٌُ ٚالمػازن١ بؿٛز٠ َباغس٠ في ٚقع ياداز٠  تزًظٜٛدد       
 ٚتطٜٛس اْع١ُ ايعٌُ 

2.2 

 دةستةي طشتي طةشت و طوزار 
 

 

  ريَكةوتي ثةسةندكردن :

 ١ اله١٦ٝ ايعا١َ يًطٝاس
 

 
 خاؾ١ بمٓح دا٥ص٠ اتدٛد٠ لمسافل ا٫قا١َ ايطٝاس١ٝ اضتُاز٠

 

 زقِ ا٫ضتُاز٠ : 

 

 

   F / QM / 00 /053/ 2016ايسَص :  

  : تازٜذ المؿادق١
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 2.3 ٦ات المدتًف١ داخٌ المسفل ٚخازدَ٘ع ايف ٛاؾٌٜكّٛ ايكاد٠ بايت      

      ُٝ  2.4 ٚادازتٗا صٜكّٛ ايكاد٠ ببٓا٤ ثكاف١ ايتُ

 2.5 ايتػٝير  ٜكّٛ ايكاد٠ با٫داز٠ ايفعاي١ يعًُٝات      

 2.6 ْعاّ تكِٝٝ َٚطا٤ي١ ايكاد٠ ٜٛدد      

 : المجُٛع        

 3 %(7) ٚشٕ ٖرا المعٝاز  ايتطٜٛل 0 1 2 3 4 5 المجُٛع ايهًٞ

 3.1  َتها١ًَ ٚايعٌُ بمٛدبٗا خط١ تطٜٛك١ٜٝٛدد        

 3.2 في ٚضا٥ٌ ا٫ع٬ّ المس١ٝ٥ ٚايطُع١ٝ ٚالمكس٠٤ٚ ٜتِ ايترٜٚر      

اتراف  (Slogan) لوطونللس( Brandٚ)  ع١َ٬يً ٜتِ ايترٜٚر      
  بالمسفل 

3.3 

 3.4 َٚتُٝص٠َتٓٛع١  اس١ٝعسٚض ضٜٝٛدد       

 :المجُٛع        

 4 %(8) ٚشٕ ٖرا المعٝاز لمٛازد ايبػس١ٜ ا 0 1 2 3 4 5 المجُٛع ايهًٞ

خط١ َتها١ًَ يًتدزٜب يتطٜٛس المٗازات ٚايكدزات ٚايعٌُ ٜٛدد        
 بمٛدبٗا

4.1 

 4.2 ْعاّ يتشفٝص ايعاًَين ع٢ً ايعٌُ ٜٛدد       

 4.3  ٚتسق١ٝ المٛظفينفاف١ يًتعٝين َعاٜير غٜٛدد       

 4.4 اى ايعاًَين في اتخاذ ايكسازات ٜتِ اغس      

 المجُٛع :       

 5 %(10) ٚشٕ ٖرا المعٝاز ايتػػٌٝ ٚاتردَات  0 1 2 3 4 5 المجُٛع ايهًٞ

 5.1 د١َ ايصب١ُٕٛ ترايعًُٝات تهٕٛ َؿُ       

 5.2 تٛقعات ايصبٕٛا٫يتصاّ ظعٌ المعٗس ايعاّ ٜفٛم       

 5.3 اٍ يًكٛاْين ٚايتعًُٝات ايٓافر٠ ا٫َتجٜتِ       

 5.4 خدَات اقاف١ٝ َتُٝص٠ َكد١َ يًصبٕٛيًُسفل       

 :المجُٛع        
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 6 %(10) ٚشٕ ٖرا المعٝاز  ايب١٦ٝ ٚايؿش١ ٚايط١َ٬  0 1 2 3 4 5 المجُٛع ايهًٞ

 6.1 طاق١ ٚالمٝاٜٙتِ ايعٌُ ع٢ً تسغٝد اضت٬ٗى اي       

 6.2 ٚالمٝاٙ المطتع١ًُ آي١ٝ ٫داز٠ ايٓفاٜاتٜٛدد       

 6.3 َٔ ايكٛقا٤ ٜتِ ايتكًٌٝ      

 6.4   تجٓب المداطس ايهُٝٝا١ٝ٥ٜتِ       

 6.5 ٚض١َ٬ ايصبٕٛ ض١َ٬ ايعاًَين ٜتِ تٛفير ناف١ َتطًبات      

 6.6 ػرا٤ٜتِ ايعٌُ ع٢ً قُإ دٛد٠ المٝاٙ ٚاي      

 6.7 ناف١ َتطًبات ايط١َ٬ َٔ اتذسا٥ل ٜتِ تٛفير      

 :المجُٛع        

 7 %(7) ٚشٕ ٖرا المعٝاز ايػسانات ٚالمٛازد  0 1 2 3 4 5 المجُٛع ايهًٞ

ت َع غيرٙ َٔ ايفٓادم ٚايػسنات َٚكدَٞ اتردَا غساناتٜٛدد        
 ايطٝاس١ٝ ٚخاؾ١ ا٫دٓب١ٝ َٓٗا

7.1 

 7.2 ِ اداز٠ المباْٞ ٚالمُتًهات بؿٛز٠ ع١ًُٝ ٚغفاف١ٜت      

 7.3 ٜتِ ايعٌُ ع٢ً دعِ ا٫قتؿاد المحًٞ      

 :المجُٛع        

 0 1 2 3 4 5 المجُٛع ايهًٞ
 8 %(7) ٚشٕ ٖرا المعٝاز ازقا٤ ايعاًَين 

 8.1 ٜتِ َعاتد١ َػانٌ ايعاًَين بطسع١ ١َٝٓٗٚ       

 8.2 تشتًف ايفعايٝات  في ٜتِ اغساى ايعاًَين      

 8.3 استراّ سكٛم ايعاًَين ٚا٫عتٓا٤ بِٜٗتِ       

 :المجُٛع        

 0 1 2 3 4 5 المجُٛع ايهًٞ
 9 %(10) ٚشٕ ٖرا المعٝاز ازقا٤ ايصبٕٛ 

تشتًف المجا٫ت )تعاٌَ زقا ايصبٕٛ ٚتكُٝٝ٘ في  آي١ٝ يكٝاعٜٛدد        
 المعًَٛات.........( ٚتحًٌٝ ايٓتا٥ردِٜ تكايعاًَين، اترد١َ المكد١َ، 

9.1 

 9.2 بمٛدب َتطًبات ايصبٕٛ ٜتِ ايتطٜٛس ٚايتشطين      

 9.3 يًتٛاؾٌ َع ايصبٕٛ بعد شٜاز٠ المسفل  آي١ٜٝٛدد       

 9.4 ٢ غهاٟٚ ايصبٕٛ بايطسع١ المُه١ٓآي١ٝ يًسد عً ٜٛدد      

 :المجُٛع        
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 10 %(15) ٚشٕ ٖرا المعٝاز ايٓتا٥ر   0 1 2 3 4 5 المجُٛع ايهًٞ

 10.1 خ٬ٍ ايطٓٛات ايج٬ث١ ا٫خير٠ عدد ايٓص٤٫في شٜاد٠ ٖٓاى         

 10.2 خ٬ٍ ايطٓٛات ايج٬ث١ ا٫خير٠ا٫زباح  فيشٜاد٠ ٖٓاى       

ٚاتدٛا٥ص المُٓٛس١ يًُسفل خ٬ٍ عدد ايػٗادات في شٜاد٠ ٖٓاى       
 خير٠ايطٓٛات ايج٬ث١ ا٫

10.3 

 10.4 خ٬ٍ ايطٓٛات ايج٬ث١ ا٫خير٠ْطب١ زقا ايصبٕٛ  فيشٜاد٠ ٖٓاى       

 10.5 في ْطب١ زقا ايعاًَين خ٬ٍ ايطٓٛات ايج٬ث١ ا٫خير٠شٜاد٠ ٖٓاى       

 :المجُٛع        

 0 1 2 3 4 5 المجُٛع ايهًٞ
 11 %(9ٝاز ) ٚشٕ ٖرا المع المكاٜٝظ ٚاداز٠ المعسف١ ٚايتطٜٛس المطتُس

 
ٚنريو المكاز١ْ المعٝاز١ٜ  ٜتِ َسادع١ ٚتحًٌٝ اتردَات       

(benchmarkingَع َسافل الإقا١َ ايسا٥د٠ ) 
11.1 

 11.2 ٜتِ تطبٝل َعاٜير عالم١ٝ اقاف١ٝ      

 11.3 ٜتِ ادخاٍ ايتهًٓٛدٝا اتذدٜج١ في ايعٌُ بؿٛز٠ َٓٗذ١ٝ      

 11.4 اي١ٜٛدد ٚسد٠ اداز٠ دٛد٠  فع      

 المجُٛع :       
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Factor  (1/100× ) / الوزن( =  )تزُٛع ايدزد١ المٛقٛع١ يًُعٝاز 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 ت
تزُٛع ايدزد١  المعٝاز

 يًُعٝاز
Factor 

/   ايٓتٝذ١ )تزُٛع ايدزد١ يًُعٝاز

Factor) 

  2.14  ا٫ضتراتٝذ١ٝ 1

  3  ايكٝاد٠ 2

  2.86  ايتطٜٛل 3

  2.5  المٛازد ايبػس١ٜ 4

  2  ايتػػٌٝ ٚاتردَات 5

  3.5  ايب١٦ٝ ٚايؿش١ ٚايط١َ٬ 6

  2.14  ايػسانات ٚالمٛازد 7

  2.14  ازقا٤ ايعاًَين 8

  2  ازقا٤ ايصبٕٛ 9

  1.67  ايٓتا٥ر 10

  2.22  المكاٜٝظ ٚاداز٠ المعسف١ ٚايتطٜٛس المطتُس 11

  المجُٛع ايٓٗا٥ٞ 

 ددٍٚ ايدزدات
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 اتدٛاب
 ت المعٝاز

 1 ا٫ضتراتٝذ١ٝ 

 1.1 خط١ اضتراتٝذ١ٝ ٚاقش١ المعالم  ٜٛدد يًُسفل  
 

؟ ز١ٜ٩ ٚزضاي١ ٚقِٝ َهتٛب١ َٚع١ًٓ يًعاًَين ٚيًصبا٥ٌٖٔ يًُسفل 
 ٜسد٢ ازفام ْطد١ َٓٗا()

1.1.1 

 
 ؟تحًٌٝ يًب١٦ٝ اترازد١ٝ ٚايداخ١ًٌٖٝ المسفل قاّ بعٌُ 

 ٜسد٢ ازفام ْطد١ َٓٗا()
1.1.2 

 ٌٖ اضتراتٝذ١ٝ عٌُ المسفل َعسٚف١ يد٣ ايعاًَين؟  
 ٜسد٢ ازفام ْطد١ َٓٗا()

1.1.3 

 ٌٖ يًُسفل اٖداف ز٥ٝط١ٝ يتشكٝل ا٫ضتراتٝذ١ٝ ؟  
 ٜسد٢ ازفام ْطد١ َٓٗا()

1.1.4 

 ٌٖ يًُسفل اٖداف تٓفٝر١ٜ تحكل ا٫ٖداف ايس٥ٝط١ٝ؟  
 ا(ٜسد٢ ازفام ْطد١ َٓٗ)

1.1.5 

 1.1 َٚتابع١ اترط١ ا٫ضتراتٝذ١ٝ بفاع١ًٝ ٜتِ تٓفٝر 
١ َٔ َٗاَٗا تٓفٝر ا٫ٖداف؟    ٌٖ المسفل يحتٟٛ ع٢ً ٚسد٠ ادازٜ 

 ( )اذنس اضِ ايٛسد٠ ا٫داز١ٜ
 

1.2.1 

َٗاَٗا َتابع١ تٓفٝر  ٌٖ المسفل يحتٟٛ ع٢ً ٚسد٠ اداز١ٜ َٔ 
 اذنس اضِ ايٛسد٠ ا٫داز١ٜ( ا٫ٖداف؟ )

 

1.2.2 

 
 1.2.3 ٌٖ المسفل ٜعٌُ ع٢ً تكِٝٝ تٓفٝر ا٫ضتراتٝذ١ٝ دٚزٜاً؟

 1.1 ٜتِ تحدٜح ا٫ضتراتٝذ١ٝ بمٛدب َتطًبات ايصبٕٛ 
 

 1.3.1 ؟ اتٝذ١ٝ المتبع١ في المسفلٌٖ تٛدد آي١ٝ ٫خر زاٟ ايصبٕٛ با٫ضتر

 
 1.3.2 ٌٖ ٜتِ تحدٜح ا٫ضتراتٝذ١ٝ بما ٜت٥٬ِ َع َتطًبات ايصبٕٛ؟ 

 

 

 اله١٦ٝ ايعا١َ يًطٝاس١ 
 

 

 تراف با٫ض١ً٦ ايتي ع٢ً المسفل ايطٝاسٞ ا٫داب١ عًٝٗا ٚدعِ ا٫دابات بايٛثا٥ل ايكسٚز١ٜالمًشل ا
 

 زقِ ا٫ضتُاز٠ : 

 

 

   F / QM / 00 /054/ 2016ايسَص :  

  :    تازٜذ المؿادق١
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 باتدٛا
 ت المعٝاز

 1 ايكٝاد٠

 1.1 ٜكّٛ ايكاد٠ بتطٜٛس ايس١ٜ٩ ٚايسضاي١ ٚايكِٝ    
ٜسد٢ ازفام ْطد١ ) ؟ٌٖ ٜكّٛ ايكاد٠ بتشدٜح ز١ٜ٩ ٚزضاي١ المسفل  

 َٔ ايس١ٜ٩ ٚايسضاي١ المحدث١ َع بٝإ تازٜذ ايتشدٜح(
2.1.1 

 
 2.1.2 ؟ ِ ا٫يتصاّ بايكِٝ َٔ قبٌ ايكاد٠ٌٖ ٜت

 
 2.1.3 بٓػس ثكاف١ ا٫داز٠ المػترن١؟ ٌٖ ٜكّٛ ايكاد٠

 
 2.1.4 ؟ اد٠ بٓػس ايس١ٜ٩ ٚايسضاي١ ٚايكٌِٖٝ ٜكّٛ ايك

تزًظ اداز٠ يكٝاد٠ ايعٌُ ٚالمػازن١ بؿٛز٠ َباغس٠ في ٜٛدد  
 ٚقع ٚتطٜٛس اْع١ُ ايعٌُ

1.1 

ٌٖ يًُسفل تزًظ اداز٠؟ ٌٖٚ يدٜ٘ ْعاّ داخًٞ يًعٌُ ٫ٚتخاذ  
 ايكسازات؟ 

2.2.1 

ّ تزًظ ا٫داز٠ بٛقع آي١ٝ يكُإ تطبٝل ا٫ضتراتٝذ١ٝ؟ ٌٖ ٜكٛ 
 َاٖٞ تًو الآي١ٝ؟

2.2.2 

 
 2.2.3 ؟ ّٛ تزًظ ا٫داز٠ بتطٜٛس ايعًُٝاتٌٖ ٜك

ٜكّٛ ايكاد٠ بايتٛاؾٌ َع ايف٦ات المدتًف١ داخٌ المسفل   
 ٚخازد٘

1.1 

ٌٖ ٜكّٛ ايكاد٠ بالمػازن١ ٚتحفٝص ايعاًَين ع٢ً المػازن١ في ْػاطات  
 تُع المدتًف١؟المج

2.3.1 

 
 2.3.2 ٌٖ ٖٓاى آي١ٝ ي٬تؿاٍ المباغس بين ايكاد٠ ٚجمٝع ايف٦ات ايعا١ًَ؟ 

 
ُٝص ٚادازتٗا  1.2 ٜكّٛ ايكاد٠ ببٓا٤ ثكاف١ ايتُ

يتصاّ يًعاًَين في ا٤٫ٚ٫ عتبر ايكاد٠ نمٛذدا ي٬خ٬ف ٚايٌٖٛ ٜ 
 ؟ المسفل

2.4.1 

 
 2.4.2 ًين المتُٝصٜٔ؟ٌٖ ٜػازى ايكاد٠ في تحفٝص ٚتكدٜس ايعاَ

 
ُٝص؟   2.4.3 ٌٖ ٜكّٛ ايكاد٠ بٛقع انماط ٚضٝاضات تشتًف١ يًتُ

ٜكّٛ ايكاد٠ بٓػس َعًَٛات عٔ اخ٬قٝات الم١ٓٗ ٚايٓصا١ٖ بين ٌٖ  
  ؟بٗاايعاًَين ٚدعِ ثكاف١ ا٫يتصاّ 

2.4.4 

ٌٖ ايكاد٠ َبدعين في اعُالهِ ٜٚعًُٕٛ ع٢ً تػذٝع ا٫بداع في  
 ؟ المسفل ايطٝاسٞ

2.4.5 



11 

 

 1.3 ٜكّٛ ايكاد٠ با٫داز٠ ايفعاي١ يعًُٝات ايتػٝير 
ٜسد٢ ازفام بٛقع خطط يًتػٝير تضٛ ا٫سطٔ؟ ) ٌٖ ٜكّٛ ايكاد٠ 

 اترطط(
2.5.1 

ٌٖ ٜكّٛ ايكاد٠ بتشدٜد َتطًبات تٓفٝر خطط ايتػٝير َٔ َٛازد  
 بػس١ٜ َٚاي١ٝ ٚغيرٖا؟ 

2.5.2 

زاتٗا يًعاًَين قبٌ ٌٖ ٜكّٛ ايكاد٠ بػسح خطط ايتػٝير َٚبر 
 ايتٓفٝر؟ 

2.5.3 

في ساي١ ٚدٛد َعازقين يع١ًُٝ ايتػٝير نٝف ٜتِ ايتعاٌَ َعِٗ َٔ  
 قبٌ ايكاد٠؟ 

2.5.4 

عٕٛ ٌٖ ٜكّٛ ايكاد٠ بدزاض١ تشاطس تٓفٝر عًُٝات ايتػٝير ٜٚك 
 اٟ ايعٌُ بمبدأ اداز٠ المداطس(؟ اتذًٍٛ لمعاتد١ تًو المداطس )

2.5.5 

 
 1.4 ِ َٚطا٤ي١ ايكاد٠ ْعاّ تكٜٝٝٛدد 

 
 2.6.1 ٌٖ تٛدد َعاٜير يتكِٝٝ ايكاد٠؟ 

 
 2.6.2 ٌٖ ٜتِ اخر آزا٤ ايعاًَين عٔ َطت٣ٛ ادا٤ ايكاد٠؟ 

 
 2.6.3 يكاد٠ بتطبٝل ا٫ْع١ُ ٚايكٛاْين؟ٌٖ ًٜتصّ ا
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 اتدٛاب
 ت المعٝاز

 1 ايتطٜٛل

 1.1 بٗاخط١ تطٜٛك١ٝ َتها١ًَ ٚايعٌُ بمٛدٜٛدد  
المطتٗدف١؟ َاٖٞ  ٌٖ ٜٛدد خط١ تطٜٛك١ٝ يًُسفل تتكُٔ ا٫ضٛام 

 ٜسد٢ ازفام ْطد١ َٔ اترط١ ايتطٜٛك١ٝ(تًو ا٫ضٛام؟ )
3.1.1 

 
 3.1.2 ٌٖ ٜكّٛ المسفل بتٓفٝر خط١ ايتطٜٛل في ايٛقت المحدد لها؟

ٌٖ ٜكّٛ المسفل بعٌُ َطبٛعات خاؾ١ ب٘؟ اذنس ْٛع المطبٛع ٚايعدد  
 ؟يط١ٓ؟ ع٢ً َٔ تٛشع تًو المطبٛعاتِ اعدادٙ خ٬ٍ اايرٟ ٜت

3.1.3 

 
 3.1.4 ٌٖ ٜٛدد يًُسفل َٛقع ايهترْٚٞ خاف ب٘؟

بل ضٛا٤ ٌٖ المسفل ايطٝاسٞ َػازى في المٛاقع ا٫يهتر١ْٝٚ يًشذص المط 
 ٜسد٢ ذنس تًو المٛاقع(ناْت تس١ًٝ اٚ عالم١ٝ؟ )

3.1.5 

 
 3.1.6 ؟ ا٥ٔ ٚغهاِٜٚٗسف١ زدٚد افعاٍ ايصبٌٖ يًُسفل آي١ٝ لمع

 1.1 ٜتِ ايترٜٚر في ٚضا٥ٌ ا٫ع٬ّ المس١ٝ٥ ٚايطُع١ٝ ٚالمكس٠٤ٚ 
يفكا١ٝ٥ ٚالمح١ًٝ؟             ٌٖ ٜتِ ايترٜٚر في ايكٓٛات ايتًفص١ْٜٝٛ ا 

 ٜسد٢ ذنس اضِ ايكٓا٠( )
3.2.1 

 
 3.2.2 ٜسد٢ ذنس اضِ المحط١(ٜٚر يًُسفل في تسطات ا٫ذاع١؟ )ٌٖ ٜتِ ايتر

 ٌ ٜتِ ايترٜٚر يًُسفل في اتدسا٥د؟    ٖ 
 ٜسد٢ ازفام ْطد١ َٓٗا()  

3.2.3 

 
 3.2.4 ٜسد٢ ازفام ْطد١ َٓٗا(؟ )ٌ ٜتِ ايترٜٚر يًُسفل في المج٬تٖ

 ( الخاصSloganللسلوطون )( Brandٚ)  ٜتِ ايترٜٚر يًع١َ٬ 
 بالمسفل 

3.3 

 
 3.3.1 ٓ٘(ٜسد٢ ازفام ْطد١ َ)؟ خاف ب٘ سلوطونٌٖ يًُسفل ع١َ٬ اٚ 

 3.3.2 ٌٖ ٜتِ ايتطٜٛل لهُا يتهٕٛ َعسٚف١ يد٣ ايصبٕٛ؟ 

 3.4 عسٚض ضٝاس١ٝ َتٓٛع١ َٚتُٝص٠ ٜٛدد 
ٜسد٢ ازفام نمٛذز ل بتٛفير عسٚض ضٝاس١ٝ يًٓص٤٫؟ )ٌٖ ٜكّٛ المسف 

 َٔ تًو ايعسٚض( 
3.4.1 

ٜسد٢ ازفام بتٛفير عسٚض يًػسنات ايطٝاس١ٝ؟ )ٌٖ ٜكّٛ المسفل  
 و ايعسٚض (نمٛذز َٔ تً

3.4.2 

ٌٖ تمت المػازن١ خ٬ٍ ايطٓٛات ايج٬ث١ ا٫خير٠ في َعازض تس١ًٝ  
 المعسض ٚطسٜك١ المػازن١(ٚدٚي١ٝ؟ )ٜسد٢ ذنس اضِ 

3.4.3 

ٜسد٢ ازفام نمٛذز َٔ تًو ؟ )لمعازضَاٖٞ ايٓػاطات ايتي قدَت في ا 
 ايٓػاطات(

3.4.4 
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 اتدٛاب
 ت المعٝاز

 2 المٛازد ايبػس١ٜ

خط١ َتها١ًَ يًتدزٜب يتطٜٛس المٗازات ٚايكدزات ٜٛدد  
 ٚايعٌُ بمٛدبٗا

2.1 

 
 4.1.1 ٜسد٢ ازفام ْطد١ َٓ٘(ٌٖ يًُسفل ٖٝهٌ تٓعُٝٞ؟ )

 
 4.1.2 (؟ )ٜسد٢ ازفام ْطد١ ٌَٖٓ٘ ٜٛدد ٚؾف ٚظٝفٞ يًعاًَين

ٌٖ ٜتِ عٌُ خط١ ض١ٜٛٓ يًتدزٜب ٫دخاٍ ايعاًَين في دٚزات  
 فٝرٖا بؿٛز٠ دقٝك١؟ٚبمٛدب َٗاَِٗ؟ ٌٖٚ ٜتِ تٓ

4.1.3 

ٌٖ ٜٛدد ْعاّ يتكِٝٝ ايعاًَين بعد المػازن١ في ايدٚزات ايتدزٜب١ٝ  
 لمعسف١ َد٣ اضتفادتِٗ َٔ ايدٚز٠؟ 

4.1.4 

 2.1 ْعاّ يتشفٝص ايعاًَين ع٢ً ايعٌُ  ٜٛدد 
 4.2.1 ٌٖ ٜتِ تكِٝٝ ادا٤ ايعاًَين؟  

الآي١ٝ المتبع١ َاٖٞ  ٌٖ ٜتِ تحفٝص ٚتكدٜس ايعاًَين المتُٝصٜٔ؟ 
 لمعسف١ ايعاٌَ المتُٝص؟ 

4.2.2 

 
 4.2.3 ؟ إ لمعسف١ زقا ايعاًَين َٚػانًٌِٖٗ ٜتِ عٌُ اضتبٝ

ٌٖ ٜتِ عٌُ تحًٌٝ ٫ضتُازات ا٫ضتبٝإ لمعسف١ ْطب١ زقا  
 ايعاًَين؟ 

4.2.4 

١ استٝادات ايعاًَين ٚسٌ ٌٖ ٖٓاى د١ٗ َط٪ٚي١ عٔ تًبٝ 
 ؟ َػانًِٗ

4.2.5 

 2.1  غفاف١ يًتعٝين ٚتسق١ٝ المٛظفين  َعاٜير ٜٛدد  
 

 4.3.1 ؟ٌٖ ٜتِ ا٫ع٬ٕ عٔ ايٛظا٥ف ايػاغس٠ بؿٛز٠ ع١ًٝٓ

ٌٖ ٜتِ ٚقع َعاٜير خاؾ١ يػػٌ ايٛظا٥ف ايػاغس٠ ٚا٫ع٬ٕ عٓٗا  
 ٚا٫يتصاّ بٗا؟ 

4.3.2 

ٌٖ ٖٓاى تد١ٓ تشتؿ١ ٫ختٝاز المتكدَين يػػٌ ايٛظا٥ف؟ ٌٖٚ  
 اعُالها بٓصا١ٖ ٚسٝاد١ٜ ٚفل آي١ٝ عٌُ غفاف١؟تكّٛ ايًذ١ٓ بأدا٤ 

4.3.3 

 
 4.3.4 ٌٖ ٖٓاى آي١ٝ ٚاقش١ ٚغفاف١ يًترق١ٝ ايٛظٝف١ٝ؟

 2.2 ٜتِ اغساى ايعاًَين في اتخاذ ايكسازات  
ٌٖ ٜتِ اغساى ايعاًَين في اتخاذ ايكسازات الم١ُٗ؟ َاٖٞ الآي١ٝ  

 ؟تبع١الم
4.4.1 

كترسات ايتي تحطٔ َٔ دٛد٠ ٌٖ ٜتِ ايطُاح يًعاًَين بتكدِٜ الم 
 اترد١َ المكد١َ؟ ٌٖٚ ٜتِ ا٫خر بٗا ٚتطبٝكٗا؟ 

4.4.2 

 4.4.3 ٌٖ ٜتِ َهافآ٠ ايعاٌَ ايرٟ ٜكدّ تًو المبادزات نٓٛع َٔ ايتػذٝع؟ 
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 اتدٛاب
 ت المعٝاز

 3 ايتػػٌٝ ٚاتردَات

 3.1 ايعًُٝات تهٕٛ َؿ١ُُ ترد١َ ايصبٕٛ 
 

 5.1.1 ٓاضب١ ٚتحكل تٛقعات ايصبٕٛ؟ ٌٖ اضعاز اتردَات في المسفل َ

 5.1.2 ٌٖ دٛد٠ اتردَات في المسفل تحكل تٛقعات ايصبٕٛ؟ 

 
 5.1.3 ٌٖ يًُسفل آي١ٝ َع١ٓٝ لمتابع١ طسٜك١ ايتعاٌَ َع ايصبٕٛ؟ 

ٌٖ ٜٛدد ٚسد٠ يًؿٝا١ْ في المسفل ؟ ٌٖ ٜتِ فشـ المٛاد ٚا٫دٗص٠  
 بػهٌ دٚزٟ ٚؾٝاْتٗا قبٌ سدٚخ ايعطٌ؟

5.1.4 

؟     طبٛعات ايتي يحتاز ايٝٗا ايصبٌٕٖٛ ٜٛدد في المسفل اترسا٥ط ٚالم 
 ()اذنس ا٫ْٛاع المٛدٛد٠

5.1.5 

 3.1 ا٫يتصاّ ظعٌ المعٗس ايعاّ ٜفٛم تٛقعات ايصبٕٛ 
 

 5.2.1 َاٖٞ الآي١ٝ المتبع١ يكُإ ْعاف١ المسفل بهاف١ خدَات٘؟

 5.2.2 ؟ ٌٖ ٖٓاى شٟ َٛسد يًعاًَين 

 5.2.3 ؟ز يًعاًَينٌٖ ٜٛدد با 

 5.2.4 ؟٫ثاخ المٛدٛد ددٜد ْٚعٝف ٥٬ٌَِٖٚ ا 

 5.2.5 ٌٖ ايتؿُِٝ ايداخًٞ يًُسفل ٚايدٜهٛز َٓاضب َٚسٜح؟ 

 3.1 ٜتِ ا٫َتجاٍ يًكٛاْين ٚايتعًُٝات ايٓافر٠ 
لى المدٜس١ٜ ايعا١َ ٌٖ ٜكّٛ المسفل بازضاٍ ا٫سؿا٤ات غٗسٜا ا 

 ا٫سؿا٤ات المسض١ً(ٜسد٢ ازفام ْطد١ َٔ يًطٝاس١ ؟ )
5.3.1 

              ٌٖ ٜتِ تجدٜد ايسخؿ١ ايطٝاس١ٝ في ايٛقت المحدد لها؟  
 ٜسد٢ ازفام ْطد١ َٔ ايسخؿ١( )

5.3.2 

فسم ايتفتٝؼ ايطٝاسٞ ٚايؿشٞ ت٪ند ايتصاّ المسفل بهاف١ ٌٖ  
 ؟ايتعًُٝات

5.3.3 

 3.2 يًُسفل ايطٝاسٞ خدَات اقاف١ٝ َتُٝص٠ َكد١َ يًصٜٕٛ 
 5.4.1 ٌٖ ٜتِ تٛفير خدَات يرٟٚ ا٫ستٝادات اتراؾ١؟  

 5.4.2 ؟ تذسف ايٝد١ٜٚ يًصبٕٛ داخٌ المسفلٌٖ ٜتِ تٛفير َٓتذات ا 

 5.4.3 ؟ فاٍ ٚايعٛا٥ٌ ٚالمطٓينطٌٖ ٜكّٛ المسفل بعٌُ بساَر خاؾ١ ي٬ 

 5.4.4 بساَر ضٝاس١ٝ  يًٓص٤٫؟ اعدادٌٖ ٜكّٛ المسفل ب 

 5.4.5 اخس٣ ٜكدَٗا المسفل؟ٌٖ ٖٓاى خدَات َتُٝص٠  
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 اتدٛاب
 ت المعٝاز

 4 ايب١٦ٝ ٚايؿش١ ٚايط١َ٬

 4.1 ٜتِ ايعٌُ ع٢ً تسغٝد اضت٬ٗى ايطاق١ ٚالمٝاٙ 
 

 6.1.1 ٌٖ يًُسفل آي١ٝ لمعسف١ ن١ُٝ المٝاٙ المؿسٚف١ يهٌ ْصٌٜ؟

 
 6.1.2 َاٖٞ الآي١ٝ المتبع١ يترغٝد اضت٬ٗى المٝاٙ؟

ترغٝد اضت٬ٗى المٝاٙ تٛشع ع٢ً ايٓص٤٫ ي ٌٖ تٛدد ازغادات تٛع١ٝ 
 ٜسد٢ ازفام ْطد١ َٔ ا٫زغادات(ٚايطاق١؟ )

6.1.3 

ٌٖ ٜتِ عٌُ دٚزات تٛع١ٝ يًعاًَين عٔ تسغٝد اضت٬ٗى المٝاٙ  
 ٚايطاق١؟

6.1.4 

ٌٖ تم اضتعُاٍ ايعصٍ اتذسازٟ في المسفل ؟ َاٖٞ المٛاد المطتع١ًُ في  
 ايعصٍ؟

6.1.5 

 4.1 ٠ ايٓفاٜات ٚالمٝاٙ المطتع١ًُٜٛدد آي١ٝ ٫داز 
ٜسد٢ ازفام يًعاًَين ترفض ن١ُٝ ايٓفاٜات؟ ) ٌٖ تٛدد تعًُٝات 

 ْطد١ َٔ ايتعًُٝات (
6.2.1 

 6.2.2 ٌٖ يًُسفل آي١ٝ ٫داز٠ ايٓفاٜات؟  

ايصداز، ا٫لمّٓٝٛ، ايٛزم ) ٌٖ يًُسفل ْعاّ فسش ايٓفاٜات َجٌ 
 ٚايب٬ضتٝو(؟

6.2.3 

 
 6.2.4 ؟ ٬ضتفاد٠ َٔ المٝاٙ المطتع١ًُّ يٌٖ يًُسفل ْعا

 4.1 ٜتِ ايتكًٌٝ َٔ ايكٛقا٤ 
 

 6.3.1 ٌٖ إ ْٛع ٚتؿُِٝ ايٓٛافر َٓاضب١ يتكًٌٝ ايكٛقا٤؟ 

ٍ المعدات ايتي تطبب ايكٛقا٤؟              ٌٖ تم تػًٝف ٚعص 
 اذنس المٛاد المطتع١ًُ في ايتػًٝف ٚايعصٍ()

6.3.2 

سف ايتي تؿدز اؾٛات عاي١ٝ      ٍ ايػَايطسٜك١ المطتع١ًُ في عص 
 غسف ايػطٌٝ ٚايهٞ ٚالمطابذ .............( عٔ غسف ايٓص٤٫؟  )

6.3.3 

 4.2 ٜتِ تجٓب المداطس ايهُٝٝا١ٝ٥   
َاْٛع َبٝدات الآفات المطتدد١َ؟ ٌٖ ٖٞ َطابك١ يًُٛاؾفات  

 ٚالمعاٜير ايدٚي١ٝ؟
6.4.1 

ت َٔ قبٌ بٝدات الآفاٌٖ ٜتِ تدزٜب ايعاًَين ع٢ً طسٜك١ زؽ َ 
ٜسد٢ ازفام ْطد١ َٔ ايػٗادات تشتؿين في ٖرا المجاٍ؟ )

 ايتدزٜب١ٝ(
6.4.2 

 
 6.4.3 ٌٖ ٜٛدد ضذٌ خاف يتدٜٚٔ تٛازٜذ اضتدداّ المبٝدات؟ 
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ٌٖ ٜتِ ؾٝا١ْ َٚعاٜس٠ ادٚات َٚعدات ايسؽ؟ ٌٖ ٜتِ ايسدٛع  
 الى تٛؾٝات اتد١ٗ المؿٓع١ اثٓا٤ ايؿٝا١ْ ٚالمعاٜس٠؟

6.4.4 

َاٖٞ الآي١ٝ المتبع١ يًطٝطس٠ ع٢ً المًٛثات ايتي تأتٞ َٔ  ْعاّ  
 ايتدف١٦ ٚايت١ٜٛٗ ٚتهٝٝف الهٛا٤؟

6.4.5 

ات ايتي تأتٞ َٔ اعُاٍ َاٖٞ الآي١ٝ المتبع١ يًطٝطس٠ ع٢ً المًٛث 
 ؟ايتٓعٝف

6.4.6 

 
 4.3 ٜتِ تٛفير ناف١ َتطًبات ض١َ٬ ايعاًَين ٚض١َ٬ ايصبٕٛ

ًين بالمطتًصَات ايتي تٛفس لهِ اتذُا١ٜ َٔ ٌٖ ٜتِ تصٜٚد ايعاَ 
 اتذٛادخ اثٓا٤ ايعٌُ؟ 

6.5.1 

 ٌٖ ٜٛدد ٚسد٠ ي٬ضعافات ا٫ٚي١ٝ ؟ ٌٖٚ تم تدزٜب ايعاًَين 
ٜسد٢ ازفام ْطد١ َٔ ايػٗادات ع٢ً َباد٨ ا٫ضعافات ا٫ٚي١ٝ؟ )
 المُٓٛس١ يًعاًَين في ٖرا المجاٍ(

6.5.2 

 
 6.5.3 ٌٖ ٖٓاى تأَين ؾشٞ يًعاًَين؟ 

عدّ ٌٖ ٜتِ فشـ ايعاًَين بػهٌ دٚزٟ يًتأند َٔ ض٬َتِٗ ٚ 
 ٜسد٢ ازفام ْتٝذ١ ايفشٛؾات(اؾابتِٗ با٫َساض المعد١ٜ؟ )

6.5.4 

 
 6.5.5 ؟ٚب١٦ٝ عٌُ ١ُ٥٬َ يًعاًَينٌٖ ٜتِ تٛفير ضهٔ 

اطس َاٖٞ الآي١ٝ المتبع١ يًشفاظ ع٢ً ض١َ٬ ايصبٕٛ َٔ اٟ تش 
 لمطابح، اتذُاَات،...............الخ(؟ ابد١ْٝ ممهٔ إ تحدخ ي٘ في )

6.5.6 

 4.4 ٜتِ ايعٌُ ع٢ً قُإ دٛد٠ المٝاٙ ٚايػرا٤ 
 

 6.6.1 َاالمعاٜير ايتي ٜتِ تطبٝكٗا في تزاٍ ايط١َ٬ ايػرا١ٝ٥؟

 
 6.6.2 ؟ ٌٖ ٜتِ فشـ َٝاٙ ايػسب

 
 6.6.3 ؟ر فشٛؾات َٝاٙ ايػسب َع المعاٜيرٌٖ ٜتِ َطابك١ ْتا٥

 4.5 اف١ َتطًبات ايط١َ٬ َٔ اتذسا٥لٜتِ تٛفير ن 
 

 6.7.1 ؟يًطٛاز٨؟ ٌٖ ٜٛدد غدـ َط٪ٍٚ عٓٗاٌٖ ٖٓاى ٚسد٠  

 
 6.7.2 ؟        لمسفلٌٖ ناف١ َتطًبات ايدفاع المدْٞ َتٛفس٠ في ا

ٌٖ ٜكّٛ المسفل بتدزٜب ايعاًَين ع٢ً نٝف١ٝ ايتؿسف في ساي١  
المُٓٛس١  ٜسد٢ ازفام ْطد١ َٔ ايػٗادات) اْد٫ع اتذسا٥ل؟

 يًعاًَين في ٖرا المجاٍ(
6.7.3 
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 اتدٛاب
 ت المعٝاز

 5 ايػسانات ٚالمٛازد

ٜٛدد غسانات َع غيرٙ َٔ ايفٓادم ٚايػسنات َٚكدَٞ  
 اتردَات ايطٝاس١ٝ ٚخاؾ١ ا٫دٓب١ٝ َٓٗا

5.1 

ادم ٚغسنات ضٝاس١ٝ ٌٖ قاّ المسفل ايطٝاسٞ بعكد اتفاقٝات َع فٓ 
 زفام ْطد١ َٔ تًو ا٫تفاقٝات(ٜسد٢ ا؟ )ادٓب١ٝ ٚتس١ًٝ

7.1.1 

؟      بعكد اتفاقٝات َع َسغدٜٔ ضٝاسٝينٌٖ قاّ المسفل ايطٝاسٞ  
 ٜسد٢ ازفام ْطد١ َٔ تًو ا٫تفاقٝات()

7.1.2 

يًٛؾٍٛ الى ايفا٥د٠ المػترن١ َٔ خ٬ٍ ٌٖ ٜتِ ايعٌُ َع ايػسنا٤  
 ايدعِ المػترى في تزا٫ت اتربر٠ ٚالمعًَٛات ٚغيرٖا؟

7.1.3 

 5.1 ٜتِ اداز٠ المباْٞ ٚالمُتًهات بؿٛز٠ ع١ًُٝ ٚغفاف١ 
ٝع المؿادز ٌٖ ٜتِ ا٫ضتعُاٍ الم٥٬ِ ٚا٫داز٠ ايفعاي١ ٚحما١ٜ جم 

 ا٫ب١ٝٓ، ا٫ثاخ ٚالمعدات(؟الماي١ٝ في المسفل )
7.2.1 

 
ٌٖ ٜتِ ادسا٤ عًُٝات غفاف١ في ا٫داز٠ الماي١ٝ ٚالمساقب١ َع ٚدٛد 

 يًعًُٝات الماي١ٝ ٚحما١ٜ ا٫ب١ٝٓ ٚالمُتًهات؟ تكازٜس َتابع١ دٚز١ٜ 
7.2.2 

 5.1 ٜتِ ايعٌُ ع٢ً دعِ ا٫قتؿاد المحًٞ 
 

 7.3.1 ؟ًٌٖٞ ٜكّٛ المسفل باضتعُاٍ المٓتر المح

 
 7.3.2 ؟اٌَ ؟ َاٖٞ ْطب١ ايعُاٍ المحًٝينَاٖٞ دٓطٝات ايهادز ايع

 
 7.3.3 ١ًٝ؟ َاٖٞ الآي١ٝ المتبع١ َٔ قبٌ المسفل يدعِ المجتُعات المح

 
 7.3.4 ٌٖ ٜكّٛ المسفل ايطٝاسٞ باٟ ْػاط يدعِ ايب١٦ٝ المحٝط١؟ 
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 اتدٛاب
 ت المعٝاز

 6 ازقا٤ ايعاًَين

 6.1 ٜتِ َعاتد١ َػانٌ ايعاًَين بطسع١ ١َٝٓٗٚ 
 

 8.1.1 آي١ٝ لمعسف١ َػانٌ ايعاًَين؟  ٌٖ يًُسفل

 
 8.1.2 نٝف ٜتِ َعاتد١ َػانٌ ايعاًَين؟ 

 6.1 ٜتِ اغساى ايعاًَين في تشتًف ايفعايٝات 
في ساي١ ايسغب١ بتٓفٝر اٟ َػسٚع اٚ اتخاذ اٟ قساز،  ٌٖ ٜتِ  

ا٫دتُاع َع ايعاًَين ٚطسح المٛقٛع عًِٝٗ ٚاخر َكترساتِٗ 
 ٚآزا٥ِٗ؟ 

8.2.1 

 
 8.2.2 ٌٖ ٜتِ ايعٌُ ع٢ً ْػس ثكاف١ ايعٌُ المػترى يد٣ ايعاًَين؟

 

 8.2.3 ايتعًُٝات الى ايعاًَين؟ٌٖ ٜتِ اٜؿاٍ ناف١ 

ٌٖ ٜتِ سح ايعاًَين ع٢ً المػازن١ في تشتًف ايفعايٝات داخٌ  
 المسفل ٚخازد٘؟

8.2.4 

 6.1 ٜتِ استراّ سكٛم ايعاًَين ٚا٫عتٓا٤ بِٗ 
 

 8.3.1 ٌٖ ايسٚاتب المُٓٛس١ يًعاًَين تتٓاضب َع ْٛع١ٝ اعُالهِ؟ 

 

 8.3.2 ايعٌُ ايٓافر٠؟  ٌٖ ٜتِ ايتعاٌَ َع ايعُاٍ بمٛدب قٛاْين

 
     اضاع عدّ ٚدٛد ايتُٝٝص بين ايعاًَين ع٢ًٌٖ ٜتِ ايتأند َٔ 

 اتدٓظ، ايًػ١، ايدٜٔ( في المسفل؟)
8.3.3 

 

 8.3.4 ٌٖ ٜتِ تٛفير ب١٦ٝ ؾش١ٝ ١ُ٥٬َ يًعٌُ ايَٝٛٞ يًعاًَين؟ 
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 اتدٛاب
 ت المعٝاز

 7 ازقا٤ ايصبٕٛ

ٕ ٚتكُٝٝ٘ لمدتًف المجا٫ت )تعاٌَ ٜٛدد اي١ٝ يكٝاع زقا ايصبٛ 
ايعاًَين، اترد١َ المكد١َ، تكدِٜ المعًَٛات.........( ٚتحًٌٝ 

 ايٓتا٥ر
7.1 

 
 9.1.1 ؟ عٌُ اضتبٝإ لمعسف١ زقا ايصبٕٛ عٔ اتردَات المكد١َ ي٘ ٌٖ ٜتِ

ضتبٝإ ٚا٫ضتفاد٠ َٔ ايتشًٌٝ ٌٖ ٜتِ عٌُ تحًٌٝ ٫ضتُازات ا٫ 
 يصٜاد٠ زقا ايصبٕٛ؟ 

9.1.2 

ٌٖ ٜتِ عٌُ اضتبٝإ لمعسف١ َا اذا ناْت خد١َ ا٫فطاز ٚٚدبات  
 ايطعاّ تسقٞ تٛقعات ايصبٕٛ؟

9.1.3 

 7.1 ٜتِ ايتطٜٛس ٚايتشطين بمٛدب َتطًبات ايصبٕٛ 
ٌٖ ت٪خر ٬َسعات ايصبٕٛ بٓعس ا٫عتباز ٚتٛقع قُٔ خط١ عٌُ  

 المسفل يًعٌُ ع٢ً تٓفٝرٖا؟ 
9.2.1 

 7.1 ع ايصبٕٛ بعد شٜاز٠ المسفل ٜٛدد آي١ٝ يًتٛاؾٌ َ 
 

 9.3.1 آي١ٝ َع١ٓٝ يًتٛاؾٌ َع ايصبٕٛ بعد ايصٜاز٠؟  ٌٖ يًُسفل

 7.2 ٜٛدد آي١ٝ يًسد ع٢ً غهاٟٚ ايصبٕٛ بايطسع١ المُه١ٓ 
 

 9.4.1 ٫ضتكباٍ غهاٟٚ ايصبٕٛ؟َع١ٓٝ آي١ٝ يًُسفل ٌٖ 

، نٝف ٜتِ ايتعاٌَ َعٗا في ساي١ ٚؾٍٛ اٟ غه٣ٛ َٔ ايصبٕٛ 
 اتدتٗا؟َٚع

9.4.2 

 

 9.4.3 ٌٖ ٖٓاى َط٪ٍٚ ٜكّٛ بأداز٠ غهاٟٚ ايصبٕٛ َٚعاتدتٗا؟
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 اتدٛاب
 ت المعٝاز

 11 ايٓتا٥ر

 11.1 ٖٓاى شٜاد٠ في عدد ايٓص٤٫ خ٬ٍ ايطٓٛات ايج٬ث١ ا٫خير٠ 
 ٌٖ يًُسفل آي١ٝ يتطذٌٝ عدد ايٓص٤٫ ٚدٓطٝاتِٗ؟  

 
10.1.1 

يٓص٤٫ يًطٓٛات ايج٬ث١ ا٫خير٠؟ )ٜسد٢ ٌٖ يًُسفل قا١ُ٥ بعدد ا 
 ازفام ايكا١ُ٥(

10.1.2 

ايطٓٛات ايج٬ث١  خ٬ٍعدد ايٓص٤٫ نإ ٖٓايو اٟ شٜاد٠ في ٌٖ  
 ؟ ير٠ا٫خ

10.1.3 

 11.1 ٖٓاى شٜاد٠ في ا٫زباح خ٬ٍ ايطٓٛات ايج٬ث١ ا٫خير٠ 
 ٌٖ ازباح المسفل شادت خ٬ٍ ايطٓٛات ايج٬ث١ ا٫خير٠؟  

 
10.2.1 

ٖٓاى شٜاد٠ في عدد ايػٗادات ٚاتدٛا٥ص المُٓٛس١ يًُسفل  
 ايطٝاسٞ خ٬ٍ ايطٓٛات ايج٬ث١ ا٫خير٠

11.1 

ل في ايطٓٛات َاٖٞ ايػٗادات ٚاتدٛا٥ص ايتي سؿٌ عًٝٗا المسف 
 ٜسد٢ ازفام ْطد١ َٔ ايػٗادات ٚذنس اتدٛا٥ص(ايج٬ث١ ا٫خير٠؟ )

10.3.1 

ٍ ايطٓٛات ايج٬ث١ ٖٓاى شٜاد٠ في ْطب١ زقا ايصبٕٛ خ٬ 
 ا٫خير٠ 

 

11.2 

ٕ في ايطٓٛات ايج٬ث١ ٌٖ ٖٓاى تٛثٝل ٫ضتبٝاْات زقا ايصبٛ 
 ٜسد٢ ازفاقٗا(ا٫خير٠؟ )

10.4.1 

 
 10.4.2 ٌٖ ْطب١ زقا ايصبٕٛ شادت في ايطٓٛات ايج٬ث١ ا٫خير٠؟

ٖٓاى شٜاد٠ في ْطب١ زقا ايعاًَين خ٬ٍ ايطٓٛات ايج٬ث١  
  ا٫خير٠

11.3 

 
 في ايطٓٛات ايج٬ث١ ٖٓاى تٛثٝل ٫ضتبٝاْات زقا ايعاًَين ٌٖ

 ٜسد٢ ازفاقٗا(ا٫خير٠؟ )
10.5.1 

 

 10.5.2 ٌٖ ْطب١ زقا ايعاًَين شادت في ايطٓٛات ايج٬ث١ ا٫خير٠؟
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 اتدٛاب
 ت المعٝاز

 11 المكاٜٝظ ٚاداز٠ المعسف١ ٚايتطٜٛس المطتُس

از١ْ المعٝاز١ٜ ٜتِ َسادع١ ٚتحًٌٝ اتردَات ٚنريو المك 
(benchmarkingَع َسافل الإقا١َ ايسا٥د٠ ) 

11.1 

 
 11.1.1 ؟ ُع ايبٝاْات عٔ اتردَات المكد١ٌَٖ يًُسفل آي١ٝ َع١ٓٝ تد

 
 11.1.2 ؟ٚتٛثٝل يٓتا٥ر ا٫عُاٍ ٌٖ يًُسفل قاعد٠ بٝاْات

ٚايعٌُ ع٢ً  ٌٖ ٜكّٛ المسفل بتشًٌٝ ايبٝاْات ٚتحًٜٛٗا الى َعسف١ 
 ٚا٫ضتفاد٠ َٓٗا يتطٜٛس ايعٌُ؟  ٫عُاٍتحًٌٝ ْتا٥ر ا

11.1.3 

ٌٖ ٜكّٛ المسفل بعٌُ َكاز١ْ اعُاي٘ َع َسافل َتُٝص٠ يهػف  
       ْكاط ايكعف ٚايعٌُ ع٢ً ايتطٜٛس بمٛدب ْتا٥ر المكاز١ْ؟ 

 ٜسد٢ ازفام تًو المكاز١ْ()

11.1.4 

 11.1 ٜتِ تطبٝل َعاٜير عالم١ٝ اقاف١ٝ 
المٛاؾف١ ايكٝاض١ٝ ايدٚي١ٝ                ٌٖ ٜكّٛ المسفل بتطبٝل  

ب١٦ٝ اٚ اٟ َٛاؾف١ ( اتراؾ١ بٓعاّ اداز٠ اي 14001) اٜصٚ
ٜسد٢ ازفام ايػٗاد٠ ايتي تم اتذؿٍٛ عًٝٗا في ٖرا َػاب١ٗ لها؟ )

 المجاٍ(

11.2.1 

          بتطبٝل المٛاؾف١ ايكٝاض١ٝ ايدٚي١ٝ      ٌٖ ٜكّٛ المسفل  
١َ٬ ايػرا٤ اٚ تراؾ١ بٓعاّ اداز٠ ض( اHACCP -22000) اٜصٚ 

ٜسد٢ ازفام ايػٗاد٠ ايتي تم اتذؿٍٛ عًٝٗا ؟ )اٟ َٛاؾف١ َػاب١ٗ
 في ٖرا المجاٍ(

11.2.2 

    ٌٖ ٜكّٛ المسفل بتطبٝل المٛاؾف١ ايكٝاض١ٝ ايدٚي١ٝ             
٠ اتدٛد٠ اٚ اٟ َٛاؾف١ ( اتراؾ١ بٓعِ اداز9001اٜصٚ  )

د٠ ايتي تم اتذؿٍٛ عًٝٗا في ٖرا ٜسد٢ ازفام ايػٗاَػاب١ٗ؟ )
 المجاٍ(

11.2.3 

عدا المرنٛز٠  اخس٣ ٌٖ ٜكّٛ المسفل بتطبٝل ا١ٜ َٛاؾفات دٚي١ٝ 
 اع٬ٙ؟ 

11.2.4 

 11.1 ٜتِ ادخاٍ ايتهًٓٛدٝا اتذدٜج١ في ايعٌُ بؿٛز٠ َٓٗذ١ٝ 
   ؟ص ا٫يهتر١ْٝٚ المح١ًٝ ٚايعالم١ٌٖٝ المسفل َػازى في َٛاقع اتذذ 

 ًو المٛاقع(اذنس اضِ ت)
11.3.1 

 
 11.3.2 ؟َٛقع ايهترْٚٞ فعاٍ ٚبعد٠ يػات ٌٖ يًُسفل

اضت٬ّ طًبات اتذدٜج١ في  المسفل ايطسم ا٫يهتر١ٌْٖٝٚ ٜطتعٌُ  
 ايٓص٤٫؟ 

11.3.3 
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ٌٖ ا٫قطاّ المدتًف١ في المسفل تتبع ايٓعاّ ا٫يهترْٚٞ في اتصاش  
دٜج١ في اداز٠ ا٫عُاٍ؟ ٌٖٚ ٜكّٛ با٫ضتفاد٠ َٔ ايتهًٓٛدٝا اتذ

 ا٫عُاٍ؟
11.3.4 

 11.2 ٚسد٠ اداز٠ دٛد٠ فعاي١ ٜٛدد  
 

 11.4.1 ٌٖ تٛدد في المسفل ٚسد٠ اداز١ٜ يًذٛد٠؟  

ٌٖ ٜتِ ادخاٍ ايعاًَين بتًو ايٛسد٠ في دٚزات تأ١ًٖٝٝ تمهِٓٗ  
َٔ تطبٝل اداز٠ اتدٛد٠ في ايعٌُ؟ )ٜسد٢ ازفام قا١ُ٥ بايدٚزات 

 المٓعكد٠(

11.4.2 

ٜتِ عٌُ دٚزات تعسٜف١ٝ عٔ ا١ُٖٝ تطبٝل اداز٠ اتدٛد٠ في ٌٖ  
ايعٌُ يهاف١ ايعاًَين في المسفل ٚبمدتًف دزداتِٗ؟ ) ٜسد٢ ازفام 

 قا١ُ٥ بايدٚزات المٓعكد٠(
11.4.3 
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