
 كوردســتان إقليمحكومة 
 وزارة البلديات والسياحة
 الهيـئة العامــة للســياحة

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 للس�يا�ة �ستراتيجية الخطة
 العراق /�وردس�تان إقليم في
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 السياحة هيئة كلمة
 
 

أصبح القطاع السياحي اليوم إحدى أهم الركائز الاقتصادية الحديثة التي 
 تعتبر من أبرز القطاعات الإنمائية اقتصادياً في القرن الحادي والعشرين.

وإذا أخذنا بعين الاعتبار عدد السياّح في العالم الذي تجاوز المليار سائح 
مليار سائح مع  1,8، وحيث من المتوقع أن يصل هذا الرقم إلى 2012سنة 

، وذلك بحسب إحصائيات منظمة السياحة العالمية. وهذا 2030حلول سنة 
ما يجعلنا على يقين أنّ هذه الصناعة ستشهد تقدماً ملحوظاَ وكبيراً وصولاً 

 إلى اعتبارها من أكبر القطاعات الاقتصادية.
لها  تعتبر منطقة الشرق الأوسط من المناطق السياحية الواعدة والتي سيكون

كوردستان من المواقع  إقليمفي المستقبل القريب. وكون  يحضورها القو
السياحية المتميزّة في هذه المنطقة ما يشير إلى أنهّ سوف يشهد قفزات كبيرة 
ونوعية في مجال صناعة السياحة المتجددة، وذلك لتحليه بمزايا سياحية 

 تفوق.مهمة من شأنها المساعدة على دخوله حيزّ المنافسة وال
الرغبة الحقيقية الكاملة في تطوير  قليمومن هذا المنطلق أبدت حكومة الإ

هذا القطاع المهم، والذي تجسَّد في تطلعات هيئة السياحة وعزمها العمل 
وفق خطط علمية مدروسة، من خلال التحليل الدقيق للواقع والتعامل 

لذلك بادرت   بحرفية عالية مع المعطيات الحالية والضرورات المستقبلية.
لعقد المؤتمر السياحي الأول، ومن خلاله تمّ وضع  2011الهيئة في سنة 

خارطة الطريق الرئيسية لتنظيم هذا القطاع والأخذ به إلى المسار الصحيح 
، فقد تمّ تحديث الخطة خلال سنة 2015لأفق سنة  استراتيجيةووضع خطة 

أساتذة الجامعات  عند انعقاد المؤتمر السياحي الثاني بمشاركة 2012
والمتخصصين في الدوائر ذات العلاقة، بالإضافة إلى المدراء في ديوان 

 الهيئة والمديريات العامة التابعة لها.
وبهدف الرؤية المستقبلية التي تتمحور حول تحويل كوردستان إلى واجهة 

، بادرت الهيئة للاستعانة بكبرى 2025سياحية عالمية مع حلول سنة 
ستشارية العالمية في هذا المجال لإنجاز مشروع الخطة الشركات الا

 .2025للسياحة أو "الماستربلان" لأفق  ستراتيجيةالا
 وقد عقدنا العزم على:



 
 

بكفاءة عالية، ومن أجل ذلك سوف تستعين  ستراتيجية: تنفيذ الخطة الاأولاً 
الهيئة بقدرات أفضل المستشارين (العالميين) المتخصصين في هذا المجال 

 وفعلاً تمّ رصد المبالغ الضرورية لذلك.
: تقييم تنفيذ الخطة سنوياً والعمل على تحديثها بموجب المؤشرات وثانياً 

 ونتائج أداء القطاع بكافة مكوّناته.
تنفيذ الكثير من مفردات الخطة، ولذلك رصدت هيئة السياحة  وبالفعل يتم

كل الإمكانيات المادية والبشرية من خلال دعم مباشر من رئاسة حكومة 
 ووزارة البلديات والسياحة. قليمالإ

لتطوير  ستراتيجيةويتضمن الجزء الرئيسي من الماستر بلان، الخطة الا
تقريراً مفصلاً مرفقاً مع  14، حيث استند على 2025القطاع لأفق سنة 

ملاحق رئيسية تشير بوضوح  أربعةالتقرير النهائي. وكذلك تضمنت الخطة 
 350مشروعاً أعُدّت التصاميم الأساسية لها وأكثر من  67إلى أكثر من 

كوردستان وتحديد  قليممشروعاً واعداً تم تثبيتها على الخريطة السياحية لإ
 لتطوير هذا القطاع. متطلبات البنية التحتية الأساسية

وإن ما ورد في هذه الخطة هو ثمرة جهود كل العاملين في هذا القطاع 
لسنوات عديدة، منذ أن كانت مديرية عامة وأصبحت لاحقاً هيئة إلى أن 
تحوّلت إلى مؤسسة وبعدها إلى وزارة السياحة ثم إلى هيئة السياحة الحالية. 

لذين عملوا في هذا القطاع فهذا العمل هو عصارة جهود كل المخلصين ا
 لسنوات عديدة، فتحية لهم جميعاً.

كوردستان، لدعمها اللامحدود  إقليموأخيراً نوجّه شكرنا إلى رئاسة حكومة 
، ووزارة البلديات قليملهذا القطاع الحيوي وكذلك المجلس الاقتصادي في الإ

ات التابعة والسياحة، والمدراء العامين والمدراء في ديوان الهيئة والمديري
لها وكذلك شكري وتقديري للسادة رئيس وأعضاء لجنة الإشراف على 
المشروع والشركة المنفذة وكل من ساهم بإعداد هذه الخطة التي سوف 

 يفتخر بها هذا القطاع لعقود متلاحقة.
كوردستان منطقة جذب  إقليمفلنعمل جميعاً من أجل تحقيق رؤيتنا (( 

 طبيعة وأصالة الثقافة)).سياحي عالمي تتميز بجمال ال
 

 مولوى جبار وهاب
   رئيس الهيئة
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 كوردستان إقليمللسياحة في  ستراتيجيةالاالخطة 
 
 

وزارة  –كوردستان  إقليمللسياحة (الماستر بلان) هي مبادرة لحكومة  ستراتيجيةالاالخطة 
 يونالـرناشـتيم انتاوية ـاللبنانية النمس تشاريةـالبلديات والسياحة قامت بها المجموعة الاس

TEAM International –  كول أند بارتنر KOHL & Partner.بإشراف الهيئة العامة للسياحة 
 
 

 ن فريق الهيئة الرئيسي من السادة:وقد تكوَّ 
 

 -كوردستان  إقليمرئيس الهيئة العامة للسياحة والآثار  مولوي جبار وهاب
 العراق

 للسياحة ستراتيجيةالارئيس لجنة مشروع الخطة  محمد صديقالخبير زيور 
 مدير التخطيط والمتابعة الخبير فوزي يوسف توما

 مدير شؤون الشركات السياحية أوميد كيفي إسماعيل 
 للسياحة ستراتيجيةالامدير حسابات الخطة  أكرم حسين عبد الله

 مديرة قسم الهندسة المهندسة دلباك عمر عبد الله
 رئيسة قسم التصاميم المهندسة نياز خضر الياس

 مدير إدارة الجودة / مسؤولة عن التدقيق النهائي وفاء جبار سولاقا
 مدير إدارة الموارد البشرية عبد الله إبراهيم ملا شيخ

 
 : السادةأعضاء اللجان في المديريات العامة للسياحة في المحافظات برئاسة كلٍ من 

 مدير عام السياحة / أربيل حمدامينشيروان قادر 
 مدير عام السياحة / السليمانية   ياسين فقى سعيد عبد الله

 مدير عام السياحة / دهوك عبيد الله داود علي
 مدير عام السياحة / كرميان بشتيوان عبد الكريم محمد غريب

 
 و بعضوية السادة:

 المديرية العامة لسياحة اربيل   سعيد عثمانسلمان 

 المديرية العامة لسياحة اربيل    ظاهر محمد محسن

 المديرية العامة لسياحة اربيل             باسم زكريا شابا

 المديرية العامة لسياحة اربيل   مزة جلالحجهاد 

 المديرية العامة لسياحة اربيل   نائل جبار سولاقا

 المديرية العامة لسياحة السليمانية   نامق محمد شريف

:Å∂\:ÎÑ]ÒèÏÑÌ∂   المديرية العامة لسياحة السليمانية 

2⁄ÌÒ المديرية العامة لسياحة السليمانية   عثمان حسين  

    المديرية العامة لسياحة السليمانية   لطيف كريم ئامانج
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!\Åe¬:Å€•:ÎÄÑÌ‚    المديرية العامة لسياحة السليمانية 

Øât:‡ËÅ÷\ÑÁfi:ÏÄÉ⁄    لسياحة دهوكالمديرية العامة 

]Èî  المديرية العامة لسياحة دهوك    عثمانامين 

 المديرية العامة لسياحة دهوك   ديدار رمضان خورشيد

 المديرية العامة لسياحة دهوك   اياس عبدالله حسن

 المديرية العامة لسياحة دهوك   رجاء غريب انطوان

  المديرية العامة لسياحة كرميان             سالار فقي محمد

  المديرية العامة لسياحة كرميان   كاك احمد علياكرم 

 العامة لسياحة كرميان المديرية  أنور عبدالقادر كاك احمد

  المديرية العامة لسياحة كرميان   نجم الدين حسين محمد

:المديرية العامة لسياحة كرميان          :::أرام أحمد كريم

 
 

كبير من الخبراء والمسؤولين في الهيئة وفي  كما شارك في مناقشة المخرجات وورش العمل عدد
 المديريات العامة في المحافظات وفي إدارة كرميان ولهم الشكر على ذلك.

 
 ن فريق الاستشاري من:وقد تكوَّ 

 المشرف العام على الدراسة د. يوسف سلام
 مدير المشروع كريستوفر هينتريغر

 قليمالمدير التنفيذي في الإ عارف شمص
 مراقب الجودة د. محمد مكداشي 
 خبير اقتصادي اجتماعي د. ربيع الظريف

 خبير اقتصاد سياحي غرنو ميمر
 استشاري تطوير سياحي ماتياس هاوتلي

 استشاري تطوير سياحي اندي كايزر
 خبير تنظيم وموارد بشرية فكتور خوري

 خبير في الاقتصاد د. فؤاد فاخوري
 التنمية استشاري إدارة رامي زغلول
 استشاري إدارة التنمية فادي زغلول

 مهندس نظم معلومات علي حمقة
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استشاري إدارة التنمیةغلولرامي ز
استشاري إدارة التنمیةفادي زغلول

مھندس نظم معلوماتعلي حمقة
استشاري إدارة التنمیةمحمد شومان
استشاري إدارةسارة الشامي

استشاري موارد بشریةوسام ھدبة
خبیر نظم معلوماتماھر قاطرجي

مھندس معماري / مخططبلال شمعة
مھندس معماري / مخططةنیمعبد الحمید من
مھندس معماري / مخططحكم معروف

خبیر تسویق سیاحيزھراب كوفتیكیان
خبیر إدارة السیاحةسعد الخطیب

خبیر في الإحصاء السیاحيد. عبد الله حكیم
خبیر تنظیم إداريطلال حسن

الى:إضافة

ستراتیجيوالاقتصاد والتخطیط الاالإدارةخبیر في د. أنطوان عساف
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للسیاحةستراتیجیةالاالخطة 
كوردستانإقلیمفي 

مقدمة-1

طبیعیة وتاریخیة وثقافیة كوردستان بأصول سیاحیة مھمة تشمل موارد إقلیمیتمتع 
وبیئیة وتراثیة مھمة ومواقع واعدة یمكن الاستفادة منھا في تطویر منتجات سیاحیة 

لأسواق السیاحة الحالیة والناشئة.قلیمفي كافة محافظات الإ

كوردستان قطاع السیاحة حیزاً كبیراً من الاھتمام حیث اعتبرتھ إقلیمأعطت حكومة 
ویة المنتجة مع قطاعي الزراعة والصناعة والداعمة للتنمیة أحد القطاعات ذات الأول

موضوع ھذا التقریر ھي مبادرة من قبلستراتیجیةالاالمحلیة المتوازنة. الخطة 
لتطویر ھذا القطاع ووضع 2025بأفق طریق الحكومة تھدف إلى إعداد خارطة 

أسس تنمیتھ بشكل مستدام.

تمھید1-1

في النمو الكبیر الذي حققھ القطاع خلال السنوات الخمس تنعكس أھمیة قطاع السیاحة 
ملیون سنة 2,2إلى 2007ملیون سنة 0,38اح من وّ المنصرمة (ارتفع عدد الس

وفي الاقتصادات المحلیة قلیم) وبالتالي في إسھامھ بالاقتصاد العام للإ2012
نمیة الاقتصادیة للتستراتیجیةالاللمناطق. وھو یساھم بشكل فعّال في تحقیق الأھداف 

، وبشكل خاص في:قلیموالاجتماعیة والبیئیة المستدامة في الإ

تنشیط الدورة الاقتصادیة لكافة القطاعات الاقتصادیة (الزراعیة والصناعیة -
والخدمیة والمالیة).

تنویع القاعدة الاقتصادیة وتطویر المواقع والمنتجات السیاحیة الجدیدة.-
المرافق والنشاطات السیاحیة.تحسین مستویات الخدمة في -
توفیر الآلاف من فرص العمل للشباب والشابات في كافة المناطق والمجتمعات -

المحلیة، للحدّ من مظاھر الفقر والبطالة والنزوح إلى المدن.
بناء القدرات المؤسسیة والفردیة والمشاركة بالمعارف والخبرات في كافة -

المناطق.
لف المناطق، وبخاصة تلك التي تتمتع بمقوّمات تطویر البنیة التحتیة لمخت-

سیاحیة واعدة.
تقدیم فرص واعدة للاستثمارات المحلیة والأجنبیة في المناطق السیاحیة.-
الحفاظ على التراث الثقافي والطبیعي والبیئي، وتحقیق التكامل بین السیاحة -

والآثار.
خلق الوعي حولھا تطویر وإنماء المواقع الدینیة والتاریخیة والثقافیة، و-

كوجھات سیاحیة.
یة قلیمتفاعل وتمازج المجتمعات والثقافات المحلیة فیما بینھا، ومع الثقافات الإ-

والدولیة.
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الركائز الأساسیة لتنشیط السیاحة1-2

یھتم السائح عادة بالمزایا التي تقدمھا الطبیعة، وإلى الخصوصیة الثقافیة لبعض 
من حیویة وخدمات سیاحیة. الإقلیممتلكھ یما ، وإلى مقلیالأماكن والمواقع في الإ

كذلك، فإن الترفیھ والتسلیة والاستجمام ھي الغرض الأول للسیاحة، بالنسبة للعدید من 
فئات السائحین.

الطبیعة كركیزة أولى للتموضع السیاحي والتنمیة السیاحیة
والبحیرات والجبال كوردستان غني بالموارد الطبیعیة كالشلالات والأنھار إقلیم

والغابات، وھذه كلھا عناصر یقتضي توظیفھا في خدمة التنمیة السیاحیة والتطویر 
السیاحي.

الثقافة كركیزة ثانیة للتموضع السیاحي والتنمیة السیاحیة
تمثل الثقافة الكوردیة المتمیزة، مع وجود العدید من المواقع التاریخیة والتراثیة 

كوردستان.إقلیمیعتمد علیھا في تنمیة السیاحة في القدیمة، أصولاً ھامة 

سیاحة المدن كركیزة ثالثة للتموضع السیاحي والتنمیة السیاحیة
، ھي مدینة ذات حیویة تتمّیز قلیمأربیل كنموذج عن ھذا التوجھ، العاصمة الإداریة للإ

قلیدي مع بأصالتھا التاریخیة وبانتمائھا القوي للحاضر، یتلاقى فیھا التراثي والت
، جذابة للعدید من قلیمالحدیث والمتجدد، ما یجعل من المدینة واجھة حضاریة للإ

فئات السیاح المختلفین الأھواء والمتطلبات.

الترفیھ والتسلیة والاستجمام كركیزة رابعة للتموضع السیاحي والتنمیة السیاحیة
حركة السیاحیة عبر العالم؛ یشكل الترفیھ والتسلیة والاستجمام الرافد الأول والأھم لل

كما أن النشاط السیاحي یزدھر في فترات الإجازات السنویة و/أو الطویلة. ولدى 
الكثیر مما یمكن تقدیمھ على ھذا الصعید، بما في ذلك مرافق ومواقع سیاحیة، قلیمالإ

اح الباحثین عن تمضیة إجازاتھم بشكل ممتع ومریح.وّ یمكن أن تجذب الس

قطاع السیاحةاستراتیجیةطویر منھجیة ت1-3

كوردستان بمراجعة إقلیمانطلقت عملیة التخطیط الاستراتیجي لقطاع السیاحة في 
)، وإجراء مقابلات واستقصاءات میدانیة لتحلیل PESTELشاملة للوضع الراھن (

، ودراسة الوضع الحالي لقطاع قلیمالبیئة الاقتصادیة والاجتماعیة والاستثماریة في الإ
سیاحة، والقیام بتحلیل نقاط القوة والضعف والفرص والتھدیدات، توطئة لإعداد ال

لتطویر القطاع. وتعنى عملیة التخطیط بتحدید ستراتیجیةالاستراتیجیات والأھداف الا
الأولویات الإنمائیة للقطاع، ووضع التوصیات والمبادرات وخطة التطبیق الھادفة 

حدید الموارد اللازمة للتنفیذ. وھي تضع الأسس لتحقیق التطویر المطلوب، ومن ثم ت
لتخصیص الموارد لتحقیق الأھداف المخططة، وترسم خارطة الطریق للوصول إلیھا 

من حیث المبادرات والبرامج والمشاریع اللازمة.

للسیاحة التي یحتویھا ھذا ستراتیجیةالا) العناصر الرئیسیة للخطة 1یبین الشكل رقم (
التقریر.
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للسیاحةستراتیجیةالا): عناصر الخطة 1لشكل رقم (ا
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قلیمالوضع الحالي لقطاع السیاحة في الإ-2

مقدمة: عالم السیاحة2-1

تعُد صناعة السیاحة من السلع التصدیریة ذات المردود المجزي والتأثیر الترددي 
)multiple effect تدخل في ) العالي جداً، لاستخدامھا مكوّنات محلیة غیر مكلفة

صناعة ھذا القطاع، مثل (الطبیعة، البیئة، المناخ، المواقع الأثریة، والید العاملة 
ویذھب الكثیرون إلى القول بأن قطاع السیاحة، سیكون أحد أھم القطاعات المحلیة).

الاقتصادیة الإنمائیة في القرن الواحد والعشرین.

للتنمیة الاقتصادیة ستراتیجیةالاف یساھم قطاع السیاحة بشكل فعّال في تحقیق الأھدا
.والاجتماعیة والبیئیة المستدامة

لقد شھدت صناعة السیاحة عالمیاً تطوراً جذریاً في مكوناتھا وفروعھا، كما أظھرت 
مرونة إیجابیة في مواجھة التغیرات الاقتصادیة والاجتماعیة، ما دفع العدید من الدول 

اعاتھم السیاحیة.إلى اتخاذ إجراءات تؤمن تنافسیة قط

ثمة العدید من الأمثلة التي تعكس مدى الاھتمام المتنامي للمخططین الاقتصادیین 
بقطاع السیاحة، ومنھا على سبیل المثال:

في الترتیب العالمي للسیاحة، والتي السادسةالتي تحتلّ حالیاً المرتبة تركیا-
بحلول الخامسةالمرتبة تسعى في استراتیجیتھا التنمویة لقطاع السیاحة تبوّأ 

.2023عام 
التي  اتخذت إجراءات تضمن إدخال صناعة السیاحة في آلیات وبرامج الصین-

التحفیز الاقتصادي.
اللتان وزعتا عشرات آلاف تذاكر الطیران المجانیة كوریا الجنوبیة وتایلاند-

لزیارتھما.
لتزامن مع التي قامت بإطلاق حملة إعلانیة وترویجیة ضخمة بادبيإمارة-

مھرجان السیاحة والتسوق فیھا، شملت تخفیضات في الأسعار والتعرفات تصل 
% وأیام مجانیة للنزلاء، ومنح حوافز في الفنادق والمطاعم.60إلى 

التي قامت بتنفیذ العدید من الإجراءات والمشاریع المملكة العربیة السعودیة-
منتجعات السیاحیة في المناطق الضخمة، لتحفیز السیاحة الداخلیة إلى المدن وال

الغربیة والجنوبیة، وتلك المطلة على البحر الأحمر.

)1(المؤشرات العالمیة لقطاع السیاحة-

1980% عام 30ارتفعت حصة الدول النامیة من قطاع السیاحة العالمي من -
. 2030% عام 57ھذه الحصة إلى ، وتوقع وصول 2011% عام 47إلى 

.UNWTO) حسب منظمة الأمم المتحدة للسیاحة العالمیة  1(
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% عالمیاً خلال الفترة 3,3بمتوسط معدل نموّ سنوي قدره حالسوّاتزاید أعداد -
1،8ما یقارب 2030الدولیین في عام السوّاح، لیصل بذلك عدد 2010-2030

ملیار سائح.
على المستوى 2011- 1990وعوائدھم خلال الفترة السوّاحازداد أعداد -

سائح في عام العالمي، (بلغت عائدات السیاحة أكثر من ألف ملیار دولار لملیار
2011.(

تقدر مساھمة قطاع السیاحة في الناتج المحلي الإجمالي العالمي بحوالي بنحو -
10.%

% في 11% في إیران، 6حصة السیاحة من الناتج المحلي الإجمالي ھي: -
% في لبنان.35% في مصر وفي الإمارات العربیة، و19سوریا وفي تركیا، 

تانكوردسإقلیمواقع السیاحة في 2-2

كوردستان بثروة سیاحیة كبیرة لا تزال بمعظمھا غیر معروفة من العالم. إقلیمیتمتع 
فإلى جانب القلاع التاریخیة والمزارات الدینیة، ثمة كنوز سیاحیة غیر مكتشفة، 

. سیاحیاً مطورةومواقع أثریة غیر، وكھوف لم یكشف عنھا الكثیر

مقصداً -ولا تزال - ة والتي كانت وبالإضافة لبعض مناطق الاصطیاف المعروف
قرى ومجمعات وفنادق قلیمللمصطافین العراقیین، نشأت في العدید من نواحي الإ

ومنتجعات سیاحیة مموّلة من مستثمرین داخلیین وخارجیین، لكن العدید من المناطق 
ا ذات الإمكانیات السیاحیة الواعدة ما زالت خارج القائمة السیاحیة، ولا یتوفر فیھ

) توقع منظمة 2ویمثل الشكل رقم (مرافق سیاحیة، وطرقات الكثیر منھا غیر ملائمة.
.2030السیاحة العالمیة لتطور حركة السیاحة لافق العام 

2030أفق العام -): تطور حركة السیاحة 2الشكل رقم (
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قلیمالحركة السیاحیة في الإ1- 2-2

مرات خلال السنوات الست الممتدة 6لي كوردستان حواقلیملإالسوّاحتضاعف عدد 
ألف سائح في عام 377، وارتفعت أعدادھم من نحو 2012وعام 2007بین عام 

.)1(جدول رقم 2012ملیون سائح في نھایة عام 2,2إلى أكثر من 2007

2012-2007خلال الفترة قلیماح في الإوّ ): تطور أعداد الس1الجدول رقم (
السنة

حتى 20072008200920102011مصدر السواح
31/12/2012

137,118190,230209,611329,536315,161313,144من داخل الإقلیم

186,420285,740449,193789,7601,149,7381,470,138من باقي العراق خارج الإقلیم

53,85982,890132,541194,545237,491433,711أجانب من خارج العراق

جموع الم
الكلي

377,397558,860791,3451,313,8411,702,3902,216,993عدد

%30%29,6%66,1%41,6%48,1-نسبة النمو
المصدر: الھیئة العامة للسیاحة

، أو ملیون سائح1,5، بما یفوق السوّاححصدت محافظة أربیل أكثر من ثلثي أعداد 
ملیون سائح، تلاھا في ذلك محافظة 2,2لغ % من الإجمالي العام البا68,5بما نسبتھ 

%، وإدارة 13,6% من الإجمالي، فمحافظة دھوك بنسبة 17السلیمانیة بما نسبتھ 
.)2(جدول رقم كرمیان بنسبة واحد بالمئة

2012كوردستان حسب المحافظات لعام قلیمالقادمون لإالسوّاح): 2الجدول رقم (

المجموع العامالأجانبالإقلیممن خارج من داخل الإقلیمالمحافظة

147,1461,049,235322,4491,518,830اربیل

66,021256,03252,223374,276السلیمانیة

87,735158,44455,825302,004دھوك

12,2426,4273,21421,883إدارة كرمیان

313,1441,470,138433,7112,216,993المجموع العام
ة العامة للسیاحةالمصدر: الھیئ

من خلال نقاط العبور البریة والجویة.قلیمالذین دخلوا الإالسوّاح: تشمل الأعداد المذكورة أعلاه ملاحظة

PESTELتحلیل 2-3

تستخدم ھذه التقنیة لإجراء تحلیل للمحیط الخارجي من خلال دراسة مختلف العوامل 
.الخارجیة التي تؤثر على القطاع السیاحي

:التحلیل ھيت الست لھذاالسما
السیاسیة (التأثیرات الحالیة والمحتملة من الضغوط السیاسیة(
الاقتصادیة (أثر الاقتصاد المحلي والوطني والعالمي(
) تأثیرات المجتمع على السیاحةالسوسیولوجیة(
التكنولوجیة (تأثیر التكنولوجیات الجدیدة والناشئة(
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طنیة والعالمیةالقانونیة (تأثیر التشریعات الو(
البیئیة (القضایا البیئیة المحلیة والوطنیة العالمیة(

السیاسيالوضع1- 2-3

في العراق الاتحادي، مؤسساتھ الرئیسیة تتكون من: رئاسة إقلیمكوردستان إقلیمإن 
كوردستان والبرلمان والحكومة.إقلیم

یذیة في مجالات عدة، بما سلطات تشریعیة، قضائیة وتنفقلیمالإتمارس المؤسسات في
في ذلك تخصیص المیزانیة، الشرطة والأمن، سیاسات التعلیم والصحة، إدارة 

الموارد الطبیعیة وتطویر البنیة التحتیة.

قلیمرئاسة الإ

. 2005كوردستان كمؤسسة من قبل برلمان كوردستان في عام إقلیمأعُلنت رئاسة 
تنفیذیة ویمثل الشعب في كوردستان على كوردستان بأعلى سلطةإقلیمویتمتع رئیس 

والسلطات قلیمویشُرف على العلاقات والتنسیق بین الإ،المستویین الوطني والدولي
الاتحادیة العراقیة. كما یمُثل شعب كوردستان في المجلس السیاسي للأمن الوطني 

العراقي، وفي المفاوضات والتشاور مع الأحزاب الأخرى في العراق.

مسؤول عن التصدیق على التعیینات والترقیات الخاصة الصادرة من قلیملإورئیس ا
، وھو مسؤول عن التصدیق على جمیع القوانین التي قلیمرئیس وزراء حكومة الإ

یصدرھا برلمان كوردستان. ولدیھ سلطة إعادة أي قانون یصدره البرلمان، لمرة 
واحدة، وذلك لغرض المزید من المداولات والتعدیلات.

قلیمبرلمان الإ

كردستان ویتكون من إقلیمبرلمان كوردستان ھو ھیئة تشریعیة منتخبة دیمقراطیا في 
. ووظائفھ الرئیسیة الثلاث ھي:مجلس منتخب واحد

النظر في المقترحات الخاصة بالقوانین الجدیدة-
سیاسات الحكومة وإدارتھامراقبة-
التداول في القضایا الیومیة الرئیسیة-

والمبادئ التأسیسیة للبرلمان ھي الحریة والتعددیة والمساءلة والانفتاح وتمثیل كل 
كوردستان.إقلیمالشعب في 

قلیمحكومة الإ

للقوانین تمارس سلطات تنفیذیة وفقاً كوردستان المنتخبة دیمقراطیاً إقلیمحكومة 
یة التي یسنھا البرلمان.قلیمالإ
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تكون من عدد من الأحزاب السیاسیة، وتعكس تنوع سكان حكومة إئتلافیة تقلیمالإفي
من كورد وتركمان وكلدان وآشوریین وسریان ویزیدیین وغیرھم، الذینقلیمالإ

في وئام وتسامح.یعیشون معاً 

. وتتولى إدارة ، مقراً قلیمكوردستان من أربیل، عاصمة الإإقلیمتتخذ حكومة 
محافظات أربیل والسلیمانیة ودھوك.

الاقتصاديالوضع2- 2-3

. 2012% عام 12% و10ما بین كوردستان إقلیمقدرت نسبة نمو الاقتصاد في 
ویشكل الاستثمار في قطاعات النفط والغاز والبناء والكھرباء العامل الأكبر في النمو 

الاقتصادي.

بمعدل نمو متوقع و2006ولقد تضاعف الناتج المحلي ثلاث مرات تقریبا منذ عام 
2009$ عام 4500إلى. ووصل الدخل الفردي السنوي 2013% عام 8بنسبة

لك حسب إحصاءات ھیئة الاستثمار).(وذ

ویعود الفضل في ھذه الزیادات الى التنمیة الاقتصادیة الایجابیة ووجود قانون 
استثمار مؤات.

النفطوصناعةإنتاجبسببوذلك،%12بمعدل2012لسنةالاقتصادي النمورقدّ وقد
.قلیمالإفي

ھناكولكنالنفطیةالصناعةعلىمبنيقلیمالإفيالإقتصاديالمستقبلانالواضحمن
التيوالسیاحةكقطاع البناءالإجماليالمحليالناتجفيساھمتأخرىقطاعات
الاستثمار. ھیئةعنالصادرةللأرقاموفقا% وذلك6% والزراعة 19بمعدلساھمت

علىالسیاحیةمقوماتھاكافةمنالاستفادةیحاولقلیمالإفإنالسیاحيالقطاعأما
أنواعھا.

الإجتماعيالوضع3- 2-3

كوردستان بتنوع تركیبتھ السكانیة وتعدد العرقیات والأدیان والمذاھب إقلیمیتمیزّ 
في الجذور الثقافیة.یتشاركونالدینیة فیھ، و

دیة بشكل شبھ حصري، فیما الأكبر سناً باللغة الكورقلیمویتحدث الجیل الجدید في الإ
یتحدثون أیضاً بالعربیة، كونھا إحدى اللغتین الرسمیتین في العراق. وتستخدم اللغتان 
العربیة والانجلیزیة في عالم الاعمال وفي المعاملات الإداریة والتجاریة، مع باقي 

العراق ومع دول العالم الأخرى.

ائلة ممتدة كبیرة العدد، ولا یتم التمییز أو التفرقة العائلة الكوردیة ھي في الغالب ع
بین الرجال والنساء، ولا یتم الفصل بین الجنسین في المناسبات الاجتماعیة والخاصة.
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وتعیش المجموعات العرقیة الدینیة معاً في ظل دستور یضمن حقوق الجمیع، وینص 
اتھم وطقوسھم على كونھم متساوین في الحقوق والواجبات، كما یمارسون حی

وعاداتھم القومیة والدینیة الخاصة، بقدر كبیر من الحریة والاحترام المتبادل. 

العام.القطاعفيیعملونكوردستانفيالعاملةالقوة% من65أنإلىالإشارةوتجدر

التكنولوجيالوضع4- 2-3

شبكات اثاستحدخلالمنالتكنولوجيالقطاعبالعمل على تطویركوردستانابتدأت
إلى تغطیة كاملة من حیث الشبكات السلكیة أو ما یمكن أن نسمیھ للوصولاتصال

شبكات الھواتف التي یمكن استخدامھا لأغراض الإنترنت، لذا فقد ازدھرت أسواق 
وأصبحت الكثیر من الشركات تتھافت على المنطقة قلیمالشبكات اللاسلكیة في الإ

لشبكات اللاسلكیة والتي یمكن أن نذكر منھا الـ وتعرض خدمات الانترنت على أسس ا
WiMAXوGPERS وغیرھا والتي أصبحت تكنولوجیات في طریقھا إلى الانقراض

بحاجة إلى مواكبة التطور قلیمكون التقدم التكنولوجي في ھذا المجال سریع جدا والإ
الذي یحدث في ھذا المجال.

تف الثابت، والجوال، والإنترنت ( الذيخدمات الھاقلیمالإیوفر قطاع الاتصالات في
نقص في منكوردستانإقلیملا  یزال قطاعاً ناشئاً)، والخدمات البریدیة ویشكو

منتغطیة الشبكة الأرضیة (مقابل الطلب المتزاید وتدني الانتشار بین السكان) كذلك
محدودیة توسیع نطاق التغطیة.

متكاملة لتطویر تكنولوجیا المعلومات استراتیجیةكوردستان إقلیماعتمدت حكومة 
كوردستان، تتضمن ھیكلیة إقلیمالعامة لحكومة ستراتیجیةأطلق علیھا اسم الا

لتكنولوجیا المعلومات تغطي جمیع القطاعات الاجتماعیة والاقتصادیة. تتضمن 
ما یلي:ستراتیجیةأھداف الا

ة.ربط جمیع الإدارات والمكاتب الحكومیة من خلال شبكة آمن
.تأھیل البنى التحتیة المشتركة لخدمة كل الاحتیاجات الحكومیة
طة عامة لنظام إتصالات شامل وفعال.وضع خری

العدید من شركات الاستثمار الأجنبیة العاملة في مجال تكنولوجیا قلیمالإفيویوجد
المعلومات، ولدى ھذه الجھات مرافق وشبكات اتصال مرتبطة بمراكزھا الرئیسیة. 

كوردستان (وغالبیتھا لیست إقلیمعدد الشركات الصغیرة والمتوسطة في یتزایدو
مجھزة بأنظمة تكنولوجیا معلومات).

:منكوردستانإقلیمفيالمعلوماتوتكنولوجیاالإتصالاتقطاعیعاني
عدم وجود تناغم بین مختلف القطاعات
ارتفاع تكلفة الاقتناء والصیانة
صول إلیھامناطق نائیة یصعب الو
ضعف التزام الجھات ذات العلاقة
نقص الوعي والتدریب
معوقات تنظیمیة
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البیئيالوضع5- 2-3

جبلیة بمعظمھا. وجبالھ ھي جزء من سلسلة جبال زاغروس التي تمتد قلیمجغرافیة الإ
2400ارتفاع جبال السلسلة حوالي شرقاً إلى داخل الحدود الإیرانیة. ویبلغ متوسط 

متر.3600متر و3000أماكن عدیدة یتراوح الارتفاع ما بین متر، وفي

كوردستان حار وجاف في الصیف، ما عدا المناطق المرتفعة إقلیمالمناخ في 
والجبلیة، وبارد في فصل الشتاء، ویعدّ الربیع الموسم الأكثر جمالاً في كوردستان، 

غني بالمیاه، ویتمیز یمقلوھو الوقت الذي یحتفل الأكراد فیھ بعید "نوروز". والإ
بمسطحات مائیة كثیرة، وتخترقھ أنھار: (سیروان، ودجلة وروافده الزاب الكبیر 

والزاب الصغیر)، ھذا فضلاً عن مخزون ھائل من المیاه الجوفیة.

نشاطاتمنتطبیقھیمكنواربیل، وماوالسلیمانیةدھوكبینفیختلفالطقسأما
البیئیة وسیاحة الاصطیافتنشط السیاحةحیثوأخرىمحافظةبینیختلفسیاحیة

اربیل بشكل خاص، فتنشط سیاحة الأعمال الجبلیة. أما في المدن وفيالمناطقفي
وسیاحة الترفیھ.

بالنسبة لسكان المناطق الصحراویة، في قلیموتشكل ھذه المزایا جزءً من جاذبیة الإ
إلى معالجة قلیمالمزایا یحتاج الإولتكتمل ھذهالعراق والبلدان المحاذیة والمجاورة.

للمحافظة على البیئة الطبیعیة مسائل التلوث ومعالجة المخلفات العضویة والصناعیة
وقد ابتدأت الحكومة باتخاذ مبادرات في ھذا الاتجاه بھدف تقلیل معدلات قلیمفي الإ

جمت عن التلوث في المدن، عبر تنظیم انبعاثات الغازات الملوثة للھواء، والتي ن
كثافة الحركة المروریة فیھا، وإیجاد حلول لمطامر النفایات الصلبة خارج المدن 

وتنقیة میاه الصرف الصحي لاعادة استخدامھا.

القانونيالوضع6- 2-3

، ذات الشخصیة المعنویة والاستقلال كوردستانإقلیم"الھیئة العامة للسیاحة" فيتتبع
رقم بالقانون 2010عامتأسستلدیات والسیاحة" التي"وزارة البـل،المالي والإداري

. 2010) لسنة 12(

:منھامتعددةمزایاللمستثمرینالاستثمارقانونویوفر
والامتیازاتالحقوق
والضماناتالتسھیلات
الاعفاءاتشروط
الاستثمارمجالات

أوالسیاحةغرضلقلیمالإإلىالدخولاجراءاتلتسھیلسیاسةالحكومةاعتمدتوقد
إعفاء مواطني بعض الدولخلالمنوالإقامة وذلكالتأشیراتوإصدارالسفر

.قلیممطارات الإإلىالأجنبیة والعربیة من التأشیرة عند وصولھم



كوردســتانإقلیمحكومة 
وزارة البلدیات والسیاحة

یاحةـالھیـئة العــامة للســ

للسیاحةستراتیجیةالاالخطة 
كوردستانإقلیمفي 

16

قلیمللإالتنافسیةالبیئةتحلیل-3

التنافسیةالقدرة3-1

المجاورةالدولبعضمعقلیمالإتنافسیة

ردستان صورة إیجابیة على الصعید الدولي كوجھة سیاحیة طبیعیة. كوإقلیملدى 
%30بزیادة قدرھا 2012سائح في عام 2,216,993تشیر الاحصاءات إلى قدوم و

.2011عن 

ومن المتوقع أن ینمو ھذا الرقم مع تطور اقتصاد كوردستان في قطاعي السیاحة 
كردستان جذب المزید إقلیموالخدمات. ومع نجاح الخطط المستقبلیة سوف یستطیع

.أكثر من بعض الدول المجاورةمن الزوار 

مقارنة مع الدول المجاورة التي تتوفر لدیھا عناصر مماثلة:
عناصر السیاحة 

إیرانالأردنتركیاكوردستانالرئیسیة

السیاحة البیئیة
السیاحة المائیة

-السیاحة الترفیھیة

سیاحة الأعمال 
-لمؤتمراتوا

-السیاحة الدینیة
السیاحة الثقافیة

--سیاحة المغامرات

--السیاحة العلاجیة

إیرانالأردنتركیاكوردستان

3,354,000*3,975,000*34,038,000*1,700,000**(2011)اح عدد السوّ 

الوقت المقدر للحصول 
على تأشیرة

أسابیع للعموم 2-3
عفاء مواطني بعض وإ

الدول من التأشیرة

أسابیع2-1أیام عمل5-3یوم عمل واحد

الاستقرار والأمن

مستقر وآمن في عموم تركیا مستقر وآمن
(ولكن یعد القسم الجنوبي 

الشرقي منھا غیر مستقر وغیر 
آمن ولا یوجد فیھ موارد أو 

مواقع سیاحیة)

وأمن (ولكن تعاني مستقرمستقر وآمن
ان من عزلة وعقوبات إیر

دولیة أثرت على جمیع 
القطاعات الاقتصادیة بما 

فیھا السیاحة)

-متوفرةمتوفرة-السیاحة الإلكترونیة

تصنیفات المنتدى 
الاقتصادي العالمي 

2013للسیاحة 
-466098

الترتیب في المنافسة 
-11276-السعریة للسیاحة

* World Bank Data 2011.
** GBOTR – Kurdistan Region
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وواقعھاوانواعھاللسیاحةالتنافسیةالقدرةلإبرازقلیمللإالتنافسیةالبیئةتحلیلتموقد
والتشریعیة.والمؤثرات الجغرافیة

السیاحةأنواع3-2

كوردستان بمجموعة من الخصائص الجغرافیة، والجغرافیة السیاسیة، إقلیمیتمیز 
ات التاریخیة والثقافیة والأمنیة والاستثماریة. ویؤھلھ ذلك للمنافسة وبالعدید من المقوم

المقترحة للتنمیة السیاحیة، التي تبنى على الأصول ستراتیجیةسیاحیاً اذا تم تنفیذ الا
لتطویر منتجات عدیدة.السیاحیة 

السیاحة الطبیعیة والاصطیافیة1- 3-2

اعات السیاحیة المعول علیھا، حیث تتمیزّ تعدّ السیاحة الطبیعیة والاصطیافیة من القط
كوردستان بطبیعتھا الخلابة وبوفرة میاھھا وأنھارھا ومسطحاتھا المائیة، وبجبالھا 

المكسوة بالثلوج، ومروجھا الخضراء ومناخھا المعتدل نسبیاً.

السیاحة الدینیة2- 3-2

لف الطوائف تعتبر كوردستان مقصداً للمؤمنین من شتى أنحاء العالم، ومن مخت
والمذاھب الدینیة، لما تزخر بھ من معابد ومزارات دینیة وأضرحة.

ویمكن أن تشكل السیاحة الدینیة، إلى جانب النشاطات السیاحیة الأخرى، مورداً 
. وقد اھتمت "الھیئة العامة للسیاحة" بمسح ھذه المواقع، وجمع قلیماقتصادیاً مھماً للإ

حملات التسویق السیاحي.المعلومات حولھا ووضعھا بتصرف 

السیاحة التاریخیة والأثریة3- 3-2

یشكل التاریخ الحافل لكوردستان عنصر جذب للسیاح المھتمین بالمعالم الأثریة 
بالكثیر من المواقع والمعالم الأثریة، قلیموالعمرانیة وتاریخ الشعوب، حیث یزخر الإ

لحضاري.التي تحاكي تاریخھا السیاسي والعسكري والدیني وا
ومع تزاید الاھتمام بالسیاحة، تعمل "الھیئة العامة للسیاحة" والمدیریات العامة 

للسیاحة في المحافظات، لإبراز ھذه المعالم الأثریة وتحویلھا إلى نقاط جذب سیاحي.

الترفیھیةالسیاحة4- 3-2

آت والمنتزھات والخدمات السیاحیة المقدمة في المنشوالمطاعمالمولاتوتشمل
كوردستانإقلیمالسھر. ویضجوأماكنوالملاھيالألعابمدنوالفنادق كذلك

النوروز وما وعیدالربیعبدایةخصوصا معوالإحتفالات والمھرجاناتبالمناسبات
.یمثلھ من عنصر جذب سیاحي ممتاز
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والمؤتمراتالأعمالسیاحة5- 3-2

اسي استطلاع فرص الاستثمار وترتبط بالرحلات السیاحیة التي یكون غرضھا الأس
أو متابعة تنفیذ / إنشاء مشاریع أو المشاركة في معرض أو مؤتمر أو اجتماع أو 

بتنمیة ھذا النوع من السیاحة من خلال تطویر العناصر قلیموقد اھتم الإ.ورشة عمل
المرتبطة بھا مثل تطویر مراكز المعارض والمؤتمرات والفنادق والمطارات 

التنظیمیة والإجراءات الحكومیة وتطویر القدرات البشریة والتسویق وتطویر البیئة
لھا.

كوردستانقلیمالسیاحیة لإاالجغرافی3-3

الموقع1- 3-3

شاملة المحافظات الثلاث (أربیل، دھوك، السلیمانیة 2كلم40,643قلیمتبلغ مساحة الإ
). وھو یقع في أقصى قلیمستانیة خارج إدارة الإدرووالمناطق الك،وإدارة كرمیان

شمالي العراق، ویحده من الشمال تركیا، ومن الشرق إیران، ومن الغرب سوریا.

ي بأشكال مختلفة. فمن الوجھة السیاحیة، یعُتبر موقعھ قلیمبمحیطھ الإقلیمیتأثر الإ
مصدراً إیجابیاً وسلبیاً في آن معاً:

ذا المحیط المضطرب.، كونھ یمثل واحة استقرار وأمان في ھمصدراً إیجابیاً -

، إذ یشكل اضطراب المحیط، ضغطاً على حجم التدفقات السیاحیة مصدراً سلبیاً -
من الخارج.

التضاریس2- 3-3

جبلیة بمعظمھا. وجبالھ ھي جزء من سلسلة جبال زاغروس التي تمتد قلیمجغرافیة الإ
2400سلة حوالي ارتفاع جبال السلشرقاً إلى داخل الحدود الإیرانیة. ویبلغ متوسط 
متر.3600متر و3000متر، وفي أماكن عدیدة یتراوح الارتفاع ما بین 

المناخ والمیاه3- 3-3

كوردستان حار وجاف في الصیف، ما عدا المناطق المرتفعة إقلیمالمناخ في 
والجبلیة، وبارد في فصل الشتاء، ویعدّ الربیع الموسم الأكثر جمالاً في كوردستان، 

غني بالمیاه، ویتمیز قلیمت الذي یحتفل الأكراد فیھ بعید "نوروز". والإوھو الوق
بمسطحات مائیة كثیرة، وتخترقھ أنھار: (سیروان، ودجلة وروافده الزاب الكبیر 

)، ھذا فضلاً عن مخزون ھائل من المیاه الجوفیة.، ونھر خابوروالزاب الصغیر

نسبة لسكان المناطق الصحراویة، في بالقلیموتشكل ھذه المزایا جزءً من جاذبیة الإ
العراق والبلدان المحاذیة والمجاورة.
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السكان4- 3-3

ملیون نسمة. ویتوقع نمو 5,1بنحو 2012كوردستان في عام إقلیمقدُّر عدد سكان 
أي بمتوسط معدل نمو سنوي 2015ملیون نسمة في عام 5,6ھذا العدد إلى نحو 

% من إجمالي 38سنة نحو 14-الفئة العمریة صفر. ویمثل السكان في )2(%3قدره 
السكان، ما یضفي صبغة حداثة الأعمار لدى السكان وقاعدة ھرمیة عریضة، تشكل 

عبئاً كبیراً على كاھل الدولة في تأمین الخدمات الصحیة والتعلیمیة لھم.

ونسیجھ الاجتماعيقلیمثقافة الإ5- 3-3

یني بفعل تنوع وتعایش العرقیات والأدیان فیھ. بالتسامح العرقي والدقلیمیتمیزّ الإ
أخرى الكورد جنباً إلى جنب مع مجموعات عرقیة ودینیة قلیمویعیش غالبیة سكان الإ

والآشوریین، والیزیدیة والشبك، والأرمن، والعرب والكلدانتركمانكال
یة في ویشتركون معھم في الجذور الثقافیة. وتغلب على البیئة الثقافوالزرادشتیین،

مسحة إسلامیة لانتماء غالبیة السكان فیھ إلى مذاھب إسلامیة مختلفة.قلیمالإ

باللغة الكوردیة بشكل شبھ حصري، فیما الأكبر سناً قلیمویتحدث الجیل الجدید في الإ
یتحدثون أیضاً بالعربیة، كونھا إحدى اللغتین الرسمیتین في العراق. وتستخدم اللغتان 

یة في عالم الاعمال وفي المعاملات الإداریة والتجاریة، مع باقي العربیة والانجلیز
العراق ومع دول العالم الأخرى.

العائلة الكوردیة ھي في الغالب عائلة ممتدة كبیرة العدد، ولا یتم التمییز أو التفرقة 
بین الرجال والنساء، ولا یتم الفصل بین الجنسین في المناسبات الاجتماعیة والخاصة.

عیش المجموعات العرقیة الدینیة معاً في ظل دستور یضمن حقوق الجمیع، وینص وت
على كونھم متساوین في الحقوق والواجبات، كما یمارسون حیاتھم وطقوسھم 

وعاداتھم القومیة والدینیة الخاصة، بقدر كبیر من الحریة والاحترام المتبادل.

تطور الخدمات الفندقیة والإیوائیة6- 3-3

أرضیة قلیمحزم الإعفاءات الضریبیة والتسھیلات التي أقرتھا حكومة الإشكلت 
خصبة لتطور الاستثمارات في المشاریع السیاحیة، فارتفع عدد الفنادق السیاحیة من 

168، وبلغ عدد الموتیلات 2012عام نھایة في 259إلى 2007في عام 106
قریة سیاحیة مع 54إلى ، ووصل مجموع القرى السیاحیة2012موتیلاً في العام 

، ومعظم ھذه المرافق تتركز في مراكز المحافظات.2012عام نھایة

٪)، ترافق ذلك مع 66معدل إشغال الأسرّة في الفنادق زیادة بما یقارب (كما سجل
تحسن ملحوظ في أداء المرافق السیاحیة والإیوائیة، وفي الخدمات المقدمة للمُسافرین 

والسائحین.

.2016-2012الخطة التنمویة لإقلیم كوردستان –) وزارة التخطیط 2(
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السیاحيالإیواءمرافقوفئاتعددتطورإحصاءاتالتالیةلجداولانتبیّ 
، بحسب الھیئة العامة للسیاحة.2012العام للقطاعالرئیسیةوالإحصاءات 

2012السواح القادمون لإقلیم كوردستان حسب المحافظات لعام 
المجموع العامالأجانبمن خارج الإقلیممن داخل الإقلیمالمحافظة

147,1461,049,235322,4491,518,830اربیل

66,021256,03252,223374,276السلیمانیة

87,735158,44455,825302,004دھوك

12,2426,4273,21421,883إدارة كرمیان

313,1441,470,138433,7112,216,993المجموع العام

2012-2007فترة إحصاءات المرافق السیاحیة في إقلیم كوردستان خلال ال
السنة

المرافق
السیاحیة

نھایة 20072008200920102011
2012

106116131168202259فنادق

49537296128168موتیلات

293337424454قرى سیاحیة

129151233305338482مطاعم

2012الإحصاءات الرئیسیة لقطاع السیاحة حسب المحافظات عام 
المجموعكرمیاندھوكالسلیمانیةربیلا

15952471259فندق
6453501168موتیل

54-22275قرى سیاحیة
18,9719,34210,90526939,487عدد الأسرة*

187228598482مطاعم وكافتیریا
7,1313,4833,2523213,898الغرف

2012عام حسب فئاتھا بنھایةالمرافق السیاحیة في إقلیم كوردستان 
نجمة نجمتاننجوم3نجوم4نجوم5

واحدة
غیر 
إجمالي شعبيمجموعمصنفة

عام
92765757112259183442فندق

1254986716874242-موتیل
54-32191316154قرى سیاحیة

82639961371764829981480مطاعم
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المنظمة لقطاع السیاحةالتشریعات 3-4

م2003التشریعات السیاحیة ما قبل عام 1- 3-4

وبیع "العرصات") الخاص بتأسیس مناطق الاصطیاف54ظل القانون رقم (
، جرى حل 1988. وفي عام 1991لغایة سنة كوردستان إقلیمبتعدیلاتھ ساریاً في 

).681بموجب القرار رقم (-العامة" "مدیریة السیاحة 

، الذي وضع قطاع السیاحة وأقسامھا تحت 1992) لسنة 3القرار رقم (وصدر
) بإنشاء "وزارة 15، صدر القانون رقم (1993إشراف وزارة البلدیات. وفي العام 

كوردستان"، حیث نصّت الفقرة "و" من القانون على إقلیمالبلدیات والسیاحة في 
یاً وتنظیمیاً، بالوزارة المذكورة.ترتبط، إدارقلیمتشكیل "ھیئة عامة للسیاحة" في الإ

م2003التشریعات السیاحیة منذ عام 2- 3-4

)، الذي أسس لقیام "المؤسسة العامة 39صدور القانون رقم (2004شھد العام 
وقد أدرجت إدارة للسیاحة" ذات الشخصیة المعنویة والاستقلال المالي والإداري. 

ستان.كوردإقلیموزراءالسیاحة ضمن مھام مجلس

) الذي تمّ بموجبھ تأسیس "وزارة السیاحة".20، صدر القانون رقم (2006وفي عام 

) لسنة 12، تمّ إنشاء "وزارة البلدیات والسیاحة" بالقانون رقم (2010أما في العام 
، وألحقت بھا "الھیئة العامة للسیاحة"، ذات الشخصیة المعنویة والاستقلال 2010

المالي والإداري.

ملیار دینار عراقي عام 16,1ادت المیزانیة المخصصة لقطاع السیاحة من وازد
ملیون دولار 33ملیار دینار عراقي (ما یقارب 39إلى ما یفیض عن 2010

.2012ملیون دولار عام 5، لتتراجع ھذه المیزانیة بنحو 2011أمیركي) في العام 

عناصر التنمیة السیاحیة3-5

ة من خلال الإنماء المتوازن للناس والأعمال والثقافة والحكم تتحقق القدرة التنافسی
الرشید والسیاحة ویتطلب التوازن منھجیة متكاملة لعملیة التنمیة بما في ذلك 
المشاركة في الموارد والخبرات، واستخدام معاییر وأنظمة جودة موحدة، وتشجیع 

ة السیاحیة وتساعدھا على التجدید والتحسین المستمر. ومن العناصر التي تدعم التنمی
اكتساب قدرة تنافسیة عالیة ما یلي:

جودة ممارسة التراث والثقافة
السیاحةنظام القیمنوعیة الحیاةالأعمال

القیمة مقابل التكلفة-الحریة السیاسیة-الأكثریة تحب العیش فیھ-قوة العمل الماھرة-جمال الطبیعة-

المنتجعات والإیواء-التسامح-منظام التعلی-التقنیة المتقدمة-التاریخ-

نقاط الجذب السیاحي-بیئة تشریعیة مستقرة-نظام الرعابة الصحیة-مناخ الاستثمار-الفن والثقافة-

الطعام-حریة التعبیر-مستوى المعیشة-البیئة الناظمة-الأصالة-

السیاحیةالخدماتكافة -محاباة البیئة-السلامة-
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التحلیل الرباعي-4

ل "التحلیل الرباعي" على مجرد إصدار قائمة (أو جدولاً) بنقاط القوة لا یقتصر عم
والضعف الداخلیة، وبالفرص والتحدّیات التي تتأتى من البیئة الخارجیة، بل ینبغي أن 
یستكمل بعمل تحلیل للظروف والأسباب والنتائج المرتبطة ببنود ھذه القائمة. ومن 

لاً، وأن یخرج بتصور أولي حول ما ینبغي الضروري أن یكون التحلیل شاملاً ومتكام
عملھ لزیادة فرص نجاح الخطة بتحقیق الأھداف التي وضعت الخطة من أجلھا.

إن التحدّي الرئیسي الذي یواجھ وضع الخطة ھو العمل على مطابقة نقاط القوة مع 
الفرص المتاحة لضمان نجاح المبادرات، وتحویل نقاط الضعف إلى نقاط قوة، 

المعوقات الداخلیة إلى تحدیات، والتحدیات إلى فرص تطویریة.وتحویل 

) أدناه، وھي 3تم إجراء التحلیل استناداً إلى المنھجیة التالیة، المبینة في الشكل رقم (
تتضمن:

ونقاط القوة الأخرى.قلیمتحلیل الفرص استناداً إلى الأصول السیاحیة في الإ-
إلى المعاییر المستخدمة حالیاً والمنافسة تحلیل التھدیدات والتحدّیات استناداً -

ومتطلبات أسواق المصدر.

): ھیكلیة التحلیل الرباعي لنقاط القوة والضعف والفرص والتھدیدات3الشكل رقم (
ستراتیجیةلاستخراج التوجھات الا
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الرؤیة والرسالة والقیم-5

لعلاقة من القطاعین العام تمّ إعداد الرؤیة والرسالة والقیم مع مسؤولي الجھات ذات ا
والخاص، الذین تمّت مقابلتھم خلال برنامج جمع المعلومات وتطویر التوجھات 

.قلیمللتنمیة السیاحیة في الإستراتیجیةالا

، قلیمالسیاحیة للإالرؤیة للسیاحة ھذه، على تحقیق أھداف ستراتیجیةالاتعمل الخطة 
على النحو التالي:2025عام قلیملإبحیث تصبح صورة قطاع السیاحة في ا

كوردستان حیث تعتبر من الروافدإقلیمفيمستدامةصناعةأصبحت السیاحة-
اقتصادیاً وثقافیاً واجتماعیاً.قلیمالإتدعمالتيالأساسیة

ل - كوردستان إلى وجھة سیاحیة مفضّلة من قبل السیاح المحلیین  إقلیمتحوَّ
یین.قلیموالإ

ل الإ- إلى وجھة جاذبة لمختلف الفئات السیاحیة المستھدفة، من شتى قلیمتحوَّ
المصادر والأسواق السیاحیة.

معالم جذب سیاحیة تتماشى مع المعاییر الدولیة، قلیمتوَفرّ لدى محافظات الإ-
وخدمات إیوائیة متنوعة  للسیاح.

لت السیاحة إلى قطاع اقتصادي داعم لتطویر الإ- ھ وتنویع قاعدتقلیمتحوَّ
الاقتصادیة.

أصبح التعلیم والتدریب السیاحي مؤسساً لخدمات سیاحیة نوعیة من أولى -
.قلیماھتمامات الإ

) قوي.Tourism Brandمن تأسیس براند سیاحي (قلیمتمكّن الإ-

إلى مثال یحُتذى بھ في تطویر قطاع السیاحة بشكل متكامل، مبني قلیمتحوّل الإ-
وعة من المشاریع الرائدة، وھیاكل إداریة على الممارسات الفضلى، وعلى مجم

وتنظیمیة كفؤة، تعتمد مبادئ حسن إدارة الأداء والتحسین المستمر لخدمات 
القطاع.

Visionالرؤیة
إقلیم كوردستان منطقة جذب سیاحي عالمي 

تتمیز بجمال الطبیعة وأصالة الثقافة

Missionالرسالة
تخطیط والتسویق والإرشاد لقطاع السیاحة، وتعزیز تطویر الإطار الإداري لل

والخدماتالمشاركات مع القطاع الخاص والمجتمعات المحلیة، لتطویر الوجھات 
والمرافق السیاحیة وفقاً لمعاییر الجودة العالمیة
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تولي ھذه الرسالة دوراً محوریاً للھیئة العامة للسیاحة، یتمثل في ما یلي:

وأنظمة تعزیز إدارة السیاسات السیاحیة بما في ذلك تحدیث التشریعات -
التصنیف والترخیص والتعلیم السیاحي ونظام الإحصاء وتطویر العلاقات 

الدولیة.
إعداد وتطویر الخطط والاستراتیجیات السیاحیة وتطویر المنتجات وتحسین -

الجودة وتخطیط المشاریع وتحضیر الاستثمار السیاحي بالمشاركة مع القطاع 
الخاص.

تیجیات التسویق وعملیات الاتصال تطویر وإدارة البراند السیاحي واسترا-
والإعلام والإعلان والمعلومات وأدوات التسویق المبتكرة.

رفع الحواجز أمام القطاع الخاص وتمكینھ من أداء دورة في الإنماء السیاحي -
بشكل كفء.

تمكین قطاع السیاحة وتأھیلھ للعمل على أساس المعاییر العالمیة.-
راثیة كأصول ھامة لقطاع السیاحة.الاھتمام بالمواقع الأثریة والت-
المؤسسیة للقطاعین العام والخاص مركزیاً وفي المحافظات.بناء القدرات -
.ستراتیجیةالامتابعة تنفیذ مبادرات وبرامج ومشاریع الخطة -

، ومن قلیمتمثل ھذه القیم الأرضیة التي ستبنى علیھا الثقافة السیاحیة المستقبلیة للإ
عناوینھا:

، والارتقاء الدائم بالبیئة السیاحیة، قلیمالمحافظة على التنوع الثقافي في الإ-
والمحافظة على الجودة في كافة المنتجات والخدمات السیاحیة التي یقدمھا 

للسیاح.قلیمالإ
تعایش الأصالة والحداثة وتكاملھما في بیئة حضاریة راقیة ودائمة التجدد.-
ي لغة التواصل السائدة بین أبناء الثقافات المختلفة.السماحة والتفھم والمسالمة ھ-
الوافدین من السوّاحالانفتاح على الثقافات المختلفة وعلى السلوكیات الخاصة ب-

.قلیمخارج الإ

Valuesالقیم
الاحترام
الأخلاقیة
الشفافیة
التعاون والعمل ضمن فریق
 العدالة

Principlesالمبادئ 
التركیز على النتائج
التنمیة المستدامة
تحقیق المنافع للمجتمع
ترشید استخدام الموارد
المحافظة على الموروث التاریخي
اعتماد معاییر الجودة العالمیة
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قلیمأھداف وسیاسات التطویر السیاحي في الإ-6

یة التالیة:على الاستراتیجیات الرئیسقلیمیستند دعم التطویر السیاحي في الإ

، وإدارة التنمیة السیاحیة بشكل قلیمتطویر الھیكلیة الإداریة للسیاحة في الإ-1
ناشط.

سیاحیة وتطویركوجھة قلیمخلق نقاط جذب جدیدة لزیادة الجاذبیة السیاحیة للإ-2
منالعائدجدیدة، وتوسیعوأسواقفئاتلاستقطابالسیاحیةوالعروضالمرافق

لمدنوالتراثي والثقافيالتاریخيإبرازالطابعوالاصطیاف والصیفموسم
وطابعھاوالعمرانیةالحضاریةخصوصیاتھاعلىبما یدلالرئیسیةقلیمالإ

والتراثي.التاریخي

.قلیمالإفيالسیاحیةوللخدماتلمرافق السیاحةالجودةمستوىتحسین-3

رویجھا.وصیانتھا وتقویةخلق علامة سیاحیةخلالمنقلیمالإصورةتحسین-4

إطلاق برنامج وطني للتسویق السیاحي یبرز المزایا التفاضلیة والتنافسیة، -5
كوجھة سیاحیة ممیزة، وتمویلھ بالتشارك مع المؤسسات قلیمویعرّف العالم بالإ
السیاحیة الخاصة. 

تحسین التعلیم السیاحي لتأمین العدد الكافي من الكوادر المؤھلة.-6

طلبات الإنماء السیاحي وتخصیص موارد مالیة خلق الإطار اللازم وتأمین مت-7
حكومیة كافیة لدعم التطویر السیاحي بشكل مھني وحدیث.

السیاحة.قطاعتطویرفيالمستدامةوالتنمیةالتخطیطاسالیباعتماد-8

قطاعتنمیةمتطلباتتراعيأولویاتضمنقلیمالإفيالتحتیةالبنیةتطویر-9
السیاحة.

القوانین والأنظمة السیاحیة.وضع وتحدیث التشریعات و-10



كوردســتانإقلیمحكومة 
وزارة البلدیات والسیاحة

یاحةـالھیـئة العــامة للســ

للسیاحةستراتیجیةالاالخطة 
كوردستانإقلیمفي 

26

التنمیة السیاحیةاستراتیجیة-7

ستراتیجیةمرتكزات تطویر الا7-1

البناء على الموارد الطبیعیة لتطویر السیاحة، من خلال تحویلھا إلى مواقع -
یتكونوالذيالحفاظ على المصدر الأساسي وتقویتھوجذب سیاحي حدیثة، 

من وسط وجنوب العراق ومن البلدان المجاورة القادمینالسوّاحمنبغالبیتھ
.)4(الشكل رقم للاستمتاع بطبیعتھ ومناخھ

تطویر المرافق والعروض السیاحیة لاستقطاب فئات وأسواق جدیدة لتوسیع -
العائد من موسم الصیف والاصطیاف وتطویر السیاحة طوال السنة.

عدید من المعالم تحویل مراكز المحافظات الثلاث إلى مدن حدیثة تتضمن ال-
رة. السیاحیة المطوَّ

ابراز الثقافة الكوردیة كعنصر مھم في التنمیة السیاحیة.-
اعتماد معاییر الجودة العالمیة في كافة عناصر ومكوّنات قطاع السیاحة.-

كوردستانإقلیم): عناصر السیاحة في 4الشكل رقم (

سیاحة المؤتمرات
)MICE(

ترفیھ

الكوردیةالثقافة 

الجذب السیاحي

مواقع دینیة

مدن حدیثة

معالم سیاحیة 
اصطناعیة

ظروف مناخیة 
مؤاتیة

معالم طبیعیة

مواقع ثقافیة 
وتاریخیة

رحلات سیاحیة

السیاحة في 
كوردستان
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كوردستانمإقلیالمزایا التفاضلیة للمواقع السیاحیة في 7-2

كوردستان من أربعة عناصر دائمة إقلیمتتكوّن الخصائص التفاضلیة السیاحیة في 
).5وعنصر خامس مؤقت وغیر مستدام، كما یبین الشكل رقم (

كوردستانإقلیم): الخصائص التفاضلیة السیاحیة في 5الشكل رقم (

یتمتع إقلیم كوردستان بأفضل الظروف المناخیة في العراق

)الأنھار والبحیرات والشلالات والینابیع(وجود موارد المیاه الطبیعیة 

سلسلة جبال في محافظات أربیل والسلیمانیة ودھوك یصل ارتفاع أعلى قممھا 
متر3,600إلى 

ثقافة كوردیة متمیزة مع تراث تاریخي وثقافي إقلیمي

إقلیم كوردستان كمكان آمن في منطقة غیر مستقرة
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لتطویر قطاع السیاحةستراتیجیةالمحاور الا-8

لتطویر قطاع السیاحة إلى التحلیل الرباعي وإلى أھداف ستراتیجیةمحاور الاتستند ال
، وتشمل ھذه المحاور:قلیمومرتكزات وسیاسات التطویر السیاحي في الإ

تنمیةالاداریة للسیاحة لادارةالھیكلیةتطویرالمحور الاستراتیجي الأول: -
سیاحیة مستدامة

تنمیة القطاع، بما في ذلك تقویة اتیجیةاسترترتكز ھذه الھیكلیة إلى متطلبات 
وظائف تطویر السیاسات والتخطیط والاستراتیجیات والتسویق والإعلام 
والاتصال والمشاركة مع القطاع الخاص وأسالیب دعم التنمیة المستدامة 

للقطاع.

والمنتجات السیاحیة:  تطویر المواقعالمحور الاستراتیجي الثاني-
ول السیاحیة وأنواع السیاحة الواعدة وحصر المواقع ویشمل ذلك تحدید الأص

) متوازنة zones / clustersوتطویر المنتجات السیاحیة على أساس مجموعات (
في كل محافظة یتوفر فیھا منتجات منافسة. تشمل الأصول المواقع الطبیعیة من 

جات جبال ومیاه وكھوف والمواقع الأثریة الاصطناعیة الترفیھیة الخاصة بالمنت
السیاحیة والتاریخیة والتراثیة، كما تشمل مراكز المحافظات.

المحور الاستراتیجي الثالث: الارتقاء بالجودة في قطاع السیاحة وتنافسیتھ-
ویتضمن ذلك تطویر آلیات الجودة الشاملة واعتماد المعاییر العالمیة في 

سیاحي العالمي تصنیف المرافق والمنتجات السیاحیة، واعتماد نظام الإحصاء ال
الذي یستند إلى الحساب الفرعي للسیاحة، وتشجیع مؤسسات القطاع الخاص 

على تطویر وتطبیق نظام إدارة الجودة.

السیاحیةالبرانداستراتیجیةالمحور الاستراتیجي الرابع: تطویر -
وھي أداة مركزیة قلیمتعتبر البراند السیاحیة التعبیر عن الھویة التنافسیة للإ

ع وسائل الاتصال التسویقیة، وینبغي صیانتھا استناداً لدراسات وأبحاث لجمی
السوق التي ھي أساس لكل عملیات التخطیط والتطبیق التسویقیة.

قلیمالتسویق السیاحي لإاستراتیجیةالمحور الاستراتیجي الخامس: إعداد -
كوردستان

عیة والإرشاد، وتشمل آلیات التموضع والاتصال الاستراتیجي والإعلام والتو
بما في ذلك قنوات الاتصال وأدوات الاتصال التقلیدیة والحدیثة، وأدوات خلق 
الصورة الذھنیة المطلوبة والنشاطات والفعالیات الموجھة إلى الأسواق 

المستھدفة.

السیاحيالمحور الاستراتیجي السادس: تطویر التعلیم-
حي انطلاقاً من الوضع الحالي تشمل استراتیجیات تطویر التعلیم والتدریب السیا

وتطویر البرامج والمناھج ومؤسسات التعلیم وتحدید البرامج المناسبة لمختلف 
مكوّنات صناعة السیاحة.
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المحور الاستراتیجي السابع: دور الدولة في تطویر ودعم القطاع السیاحي-
اع یشمل الدور الحكومي الداعم تعزیز جاذبیة الاستثمار السیاحي ودعم القط

وتطویر الأطر الناظمة والتشریعات الملائمة وبرامج زیادة جاذبیة المشاریع 
السیاحیة للمستثمرین واقتراح سلة الحوافز الاستثماریة المناسبة.

المحور الاستراتیجي الثامن: الآثار البیئیة وإدارة المخلفات-
لتخفیف ویتضمن إرشادات لمؤسسات قطاع السیاحة تبین كیفیة إدارة المخلفات 

تأثیرھا على البیئة وعلى الأنظمة الطبیعیة.

قلیمالإفيالتحتیةالبنیةالمحور الاستراتیجي التاسع: تطویر-
تشمل عناصر تطویر البنیة التحتیة من طرق ونقل ومطارات وشبكات كھرباء 

بالإضافة إلى قطاع السیاحة.قلیمومیاه واتصالات بما یدعم اقتصاد الإ

والأنظمةوالقوانینالتشریعاتوتحدیثتیجي العاشر: وضعالمحور الاسترا-
السیاحیة

دعمشأنھامنالتيوالأنظمةوالقوانینالتشریعاتوتطویراعدادذلكیشمل
والمرافقالمشاریع المساھمة في تطویرذلكفيبماالسیاحةقطاعوتعزیز

افسيتنبشكلوادارتھاجودتھاوضبطالإستثمارالسیاحیةوالمؤسسسات
.ومستدام

، كما یبینّ قلیمالتطویر السیاحي في الإاستراتیجیة) خارطة 6یبینّ الشكل رقم (
الفصل التالي ھیكلیة مبادرات التطویر السیاحي لكلّ من ھذه المحاور. وقد تمّ إعداد 

) 6() 5()4) (3المؤشرات الرئیسیة حسب المحافظات وھي مبینة في الجداول رقم (
.أدناه) 7و(
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كوردستانإقلیمالتطویر السیاحي في استراتیجیة): خارطة 6الشكل رقم (
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كوردستانقلیممؤشرات التنمیة السیاحیة لإ): 3الجدول رقم (
كوردستانإقلیم

2012201620202025المؤشرات/ السنة

39.545.552.761الأسرة/ بالآلاف

2.2163.5605.17اح/ بالملایینوّ عدد الس

العائدات/ بملایین 
910117116802170الدولارات الأمریكیة

مؤشرات التنمیة السیاحیة للمحافظات): 4الجدول رقم (

المحافظة/ السنة
دھوككرمیانالسلیمانیةأربیل

2012201620202025201220162020202520122016202020252012201620202025

1921.925.128.29.310.612.214.70.2690.7691.2691.76910.912.214.116.3الأسرّة / بالآلاف

العائدات / بملایین 
52568493011601692283554685082234170250375511میركیةالدولارات الأ

.)14المرجع: التقریر رقم (
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وفقاً لمناطق توافد السواح): مؤشرات التنمیة السیاحیة 5(الجدول رقم

النسبة من 2012السواح
المجموع

الزیادة 
النسبة من 2016المتوقعة

المجموع
الزیادة 
لنسبة من ا2020المتوقعة

المجموع
الزیادة 
النسبة من 2025المتوقعة

المجموع

%70015 055 1%20015.2 775%00014.5 516%14414.1 313قلیممن داخل الإ

من باقي العراق 
%30049.3 444 3%80063.8 253 3%80068 420 2%13866.4 470 1قلیمخارج الإ

من خارج 
%00035.7 500 2%00021 071 1%20017.5 623%71119.5 433العراق

%000100 000 7%37%000100 100 5%43%000100 560 3%62%993100 216 2المجموع

مؤشرات التنمیة السیاحیة للمحافظات): 6(الجدول رقم
المجموعدھوككرمیانسلیمانیةاربیل

20122016202020252012201620202025201220162020202520122016202020252012201620202025

عدد 
السواح 
بالملایین

1.5182.4033.3914.5200.3740.6150.9181.3410.0220.0420.0660.1240.3020.5000.7251.0152.2163.5605.1007.000

النسبة 
من 

المجموع
68.5%67.5%66.5%64.5%16.9%17.3%18%19%1%1.2%1.3%1.8%13.6%14%14.2%14.7%100%100%100%100%
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): توقعات فرص العمل المباشرة الإضافیة لقطاع السیاحة7الجدول رقم (
201620202025مستوى الوظیفة

6001,3002,100إدارة علیا

1,2002,6004,200إدارة وسطى

1,8003,9006,300إدارة إشرافیة

8,40018,20029,400وظائف تشغیلیة

12,00026,00042,000المجموع
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المحور الاستراتیجي الأول: تطویر الھیكلیة الإداریة للسیاحة لإدارة -9
تنمیة سیاحیة مستدامة

ھي الوزارة المعنیة » العراق–كوردستان إقلیموزارة البلدیات والسیاحة في «
لسنة 12السیاحي بكوردستان، تأسست بموجب القانون رقم مباشرة في الشأن 

تخطیط ومتابعة وتطویر الحركة السیاحیة، ضمن الخطة «...، ومن مھامھا 2010
، وتتضمن أھداف الوزارة:»قلیمالعامة للسیاحة في الإ

الارتقاء بالخدمات البلدیة المختلفة، بالإضافة الى تقدیم الخدمات البلدیة -
ین احتیاجات المواطنین في المناطق السیاحیة والمنتزھات.والسیاحیة، وتأم

ربط التطویر السیاحي بھدف الوزارة في خلق تنمیة اقتصادیة محلیة، وتطبیق -
سیاسات فعالة في استخدامات الأرض وفي التخطیط العمراني.

تأمین بیئة نظیفة وبنى تحتیة، تلبي متطلبات تنشیط النشاط السیاحي.-

لتاسعة من القانون، بوزارة البلدیات والسیاحة، مھمة الاستمرار بإدارة وتنیط المادة ا
كل ما یتعلق بالآثار والمواقع الأثریة والمباني التراثیة والمخطوطات والمسكوكات، 

وذلك لحین صدور قانون خاص بھا.

الھیئة العامة للسیاحة9-1

ى القطاع السیاحي وإدارة كذلك، وبحسب المادة الرابعة من القانون، فإن الإشراف عل
للسیاحة منوط بـ"الھیئة العامة للسیاحة" تخطیطاً وإشرافاً، ستراتیجیةالاالخطة 

وبـ"المدیریات العامة للسیاحة" في المحافظات تنفیذاً.

–كوردستان قلیموجاء في نفس المادة أن "الھیئة" ترتبط بوزارة البلدیات والسیاحة لإ
:عنویة واستقلال مالي وإداري، وتتكوّن منالعراق، وأن لھا شخصیة م

: ویرأسھ موظف بدرجة مدیر حاصل على شھادة جامعیة مكتب رئیس الھیئة-1
.أولیة ویعاونھ عدد من الموظفین

وادارة قلیمفي كل محافظة من محافظات الإالعامة للسیاحةالمدیریة-2
كرمیان.

:یتكون منادارةمجلس-3
یساً.. رئیس الھیئة / رئأ

وإدارة كرمیان / أعضاء.قلیم. المدراء العامین في كل من محافظة الإب
ج. اثنان من مستشاري الوزارة ینصبھم الوزیر / أعضاء.

ومن ذوي الخبرة ویرأسھا موظف بدرجة خاصة، حاصل على شھادة جامعیة أولیة،
والاختصاص في مجال السیاحة.

دارة بالأكثریة، وتخضع لمصادقة الوزیر.كما نصّ على أن تكون قرارات مجلس الإ
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الھیكلیة التنظیمیة للھیئة العامة للسیاحة 9-2

إدارات مختلفة، ھي:عشر كوردستان حالیاً من قلیمتتألف الھیئة العامة للسیاحة لإ
مدیریة التخطیط والمتابعة-
مدیریة التدقیق-
مدیریة تكنولوجیا المعلومات-
مدیریة المالیة-
علام والتسویقمدیریة الإ-
مدیریة الشؤون الھندسیة-
مدیریة القانونیة-
مدیریة الشؤون الإداریة-
مدیریة شؤون السیاحة-
الجودةإدارةمدیریة -

موظفاً من مختلف المراتب 135) من 2012ویتكون ملاك "الھیئة" الحالي (عام 
ة".والتخصصات الوظیفیة، ویبین الشكل أدناه الشكل التنظیمي (المسطح) "للھیئ

الھیكل التنظیمي للھیئة العامة للسیاحة

المدیریات العامة للسیاحة في المحافظات وفي إدارة كرمیان9-3

مدیریة -بالإضافة إلى إدارة كرمیان -الثلاث قلیملكل محافظة من محافظات الإ
ھذا، وتتمثل عامة للسیاحة تتبع لھا إداریاً، فیما ھي تابعة مھنیاً للھیئة العامة للسیاحة. 

المدیریات العامة للسیاحة في المحافظات، وفي إدارة كرمیان، في مجلس إدارة 
"الھیئة" بشخص مدیرھا العام، الذي ینص القانون على كونھ حاصلاً على شھادة 

12جامعیة أولیة، ومن ذوي الخبرة والاختصاص في مجال السیاحة (القانون رقم 
، المادة الرابعة).2010لسنة 
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إدارة كرمیانالعامة للسیاحة في المحافظات والھیكلیة التنظیمیة للمدیریات1- 9-3

للمدیریات العامة للسیاحة في المحافظات وفي إدارة كرمیان، الھیكل التنظیمي نفسھ 
مدیریات فرعیة، لھا نفس 9الذي للھیئة العامة للسیاحة في أربیل. وھي بدورھا تضم 

لفرعیة في "الھیئة".التخصصات التي للمدیریات ا

في المحافظات وفي إدارة العامة للسیاحةلمدیریاتایتفاوت عدد الموظفین في 
موظفاً في 244موظفاً في محافظة أربیل، و233إذ یصل عددھم إلى كرمیان،

موظفاً في إدارة كرمیان. ویتبع 30موظفاً في السلیمانیة، و343محافظة دھوك، و
مدیریات 3دد من المدیریات المحلیة. ففي محافظة أربیل للمدیریات العامة ھذه ع

وسوران وشقلاوة، وفي محافظة دھوك، مدیریات محلیة في محلیة في كل من كویھ
وزاخو، وفي محافظة السلیمانیة، مدیریات في كل من حلبجة شیخان وسرسنك وعقرة

ي كفري وفي ودوكان ودربندیخان. وأخیراً، في إدارة كرمیان مدیریتان محلیتان ف
خانقین.

نحو تنظیم ھیكلي جدید للھیئة العامة للسیاحة9-4

تحتاج "الھیئة العامة للسیاحة" إلى إعادة ھیكلة جذریة باتجاه التركیز على المھام 
للھیئة، والاھتمام بوظائف الاختصاص المرتبطة بالعمل السیاحي، ستراتیجیةالا

تخطیطاً وتنمیة وتسویقاً.

للسیاحة توصیة بإعادة تشكیل "الھیئة" على النحو ستراتیجیةالاوتضمنت الخطة
المبین في الشكل أدناه،  لزیادة قدراتھا المھنیة وتحسین فعالیة عملیاتھا:

الھیكل التنظیمي المقترح للھیئة العامة للسیاحة

Kurdistan Board of Tourism
ھیئة السیاحة في إقلیم كوردستان

General
Directorates

المدیریات
Archaeology

الآثار
Administration

الإدارة

Tourism
Marketing

التسویق السیاحي

ترمیم وتأھیل 
وصیانة وإدارة 

الأثریةالمواقع 

الموارد البشریة•
الشؤون القانونیة•
الشؤون المالیة•
تكنولوجیا المعلومات•
الإداریةالخدمات •
المراقبة والتدقیق•

/ التخطیط السیاحي •
الاستراتیجیة السیاحیة

تطویر المنتجات السیاحیة•
تخطیط المشروعات •

والشؤون الھندسیة
الاستثمار السیاحي•

البرانداستراتیجیة وتطویر •
أبحاث الأسواق•
الاتصالات•
الإعلان•
الإطلالات العامة والمناسبات•
المعلومات•
مساندة قطاع السیاحة•
الإعلام•
التسویق الإلكتروني•

TA
SK

S
ھام

لم
ا

Tourism
Development
التنمیة السیاحیة

Tourism Policy
السیاسات السیاحیة

الترخیص/ التصنیف •
قانون السیاحة•
دعم السیاحة•
التوعیة السیاحیة•
التعلیم السیاحي•
الإحصاءات السیاحیة•
العلاقات الدولیة•
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ة في یشمل الھیكل أعلاه جمیع المجالات الھامة التي تضمن أداءً جیداً لھیئة السیاح
2010لسنة 12كوردستان. كما یأخذ بالاعتبار ما جاء في المادة التاسعة من القانون 

حول استمرار "الھیئة"، بإدارة كل ما یتعلق بالآثار والمواقع الأثریة والمباني التراثیة 
والمخطوطات والمسكوكات، لحین صدور قانون خاص...، على أن تبقى جمیع 

بالآثار في "الھیئة"، وعدم نقل أي جزء منھا إلى المسؤولیات والمھام الخاصة
المدیریات العامة في المحافظات.

المھام الرئیسیة لإدارات الھیئة العامة للسیاحة9-5

قلیمتتولى الھیئة العامة للسیاحة دوراً محوریاً في تحفیز وترشید تنمیة السیاحة في الإ
وبرامج التسویق ستراتیجیةالاط من خلال تطویر السیاسات الملائمة وإعداد الخط

والإعلام والتوعیة ومساندة المدیریات العامة في المحافظات وتمكینھا من أداء دورھا 
بكفاءة وفعالیة.

تتحدد المھام الرئیسیة لإدارات الھیئة على النحو التالي:

أ) المھام الرئیسیة لمدیریة السیاسات السیاحیة
تتمحور ھذه المھام حول:

، ومن المھام المتعلقة بھا:/الترخیصفالتصنی-
o كوردستانإقلیمتحدیث معاییر التصنیف لمرافق الإقامة في
oتولي إجراءات التصنیف
oإصدار الموافقة على التصنیف
oمنح تصاریح البناء والتشغیل للمشاریع السیاحیة

:اومن المھام المتعلقة بھ،والتعلیمات السیاحیةن القوانی-
o لتنظیم المسائل المتعلقة ةمخصصالة یلسیاحالتعلیماتالقوانین واتطویر

بالسیاحة
o التنفیذ السلیم لقانون السیاحةومراقبة ضمان
o لطلب إبداء الرأي في كافة الاساسي الصالحاعتبار الھیئة المرجع ،

.المواضیع المتعلقة بقانون السیاحة

ومن المھام المتعلقة بھ:دعم السیاحة، -
oكوردستان، یساعد على تحفیز إقلیمسیاحة في إعداد برنامج لدعم ال

الاستثمار الخاص في القطاع السیاحي
oتنفیذ برنامج الدعم الخاص بالسیاحة
oتلقي طلبات الدعم ودراستھا
oاتخاذ القرار في ما یتعلق بمنح الدعم المطلوب لمشاریع معینة
oمراقبة عملیة تنفیذ المشروع

قة بھا:ومن المھام المتعلالتوعیة السیاحیة،-
oالكوردستانيالمجتمعأوساطنشر الثقافة السیاحیة في



كوردســتانإقلیمحكومة 
وزارة البلدیات والسیاحة
الھیـئة العــامة للســیاحة

للسیاحةستراتیجیةالاالخطة 
كوردستانإقلیمفي

38

oحیثرفع مستوى الوعي السیاحي بین مختلف فئات الشعبعلىالعمل ،
.قلیمللإوالمناطقیة العامةالإقتصادیةالتنمیةمرتكزاتمنالسیاحةتعتبر

oتفي المدارس والجامعاإدراج المفاھیم التوعویة ضمن المناھج التعلیمیة
oترسیخ تلك المفاھیم ونشرھا على مختلف وسائل الإعلام العمل بالتعاون مع

.وعلى كافة المستویات،في جمیع الأوساط والمناطق
oتثقیفیة موجھة خططضمنالسیاحیةمفاھیم التنشئة السیاحیة والتنمیةإدراج

أھمیة ابرازالعمل خلال ذلك على و،تنشئة الاجتماعیةالللعموم وبرامج
دعامة أساسیة للنھضة الاقتصادیةباعتباره قلیملاقتصاد الإیاحة الس

تطورھا على:یساعدحیث،والاجتماعیة والثقافیة
ذاتالمناطقفيخاصوبشكل،قلیمالإعمومفيعملخلق فرص

تاریخیة تراثیة واثریةمواقعتحويوالتي،العالیةالسیاحیةالامكانیات
اصطیاف تقلیدیة وواعدةالسیاحي ومناطقطبیعیة قابلة للتطویرمعالمو

قطاع السیاحة وفي مجال الخدمات الاستثماریة فيالمشاریعتشجیع
.السیاحیة

الدخل الوطنيتعزیز.
في المحافظات وادارة كرمیانالقطاعیة والمناطقیةالتنمیةدعم.
تعزیز الحركة الاقتصادیة بشكل عام.
oسؤولة في المحافظات حول أھمیة توعیة المجتمع والجھات الاداریة الم

المحافظة على المناطق الخضراء والمناطق الصدیقة للبیئة.

ومن المھام المتعلقة بھ:التعلیم السیاحي، -
oتطویر الأطر الأساسیة للمرافق التعلیمیة في مجال السیاحة
o كوردستانإقلیمالعمل بشكل وثیق مع وزارة التربیة والتعلیم في
oامج لدورات وندوات حول السیاحة، لرفع مستوى تطویر وتنفیذ برن

كوردستان.إقلیمالمعارف والمھارات السیاحیة في 
o إعداد ورش عمل لجھات متعلقة بقطاع السیاحة وللسكان المحلیین، لرفع

مستوى الوعي حول الآثار الإیجابیة للسیاحة.
o.إطلاق المدارس الصیفیة الخاصة بالسیاحة بالتعاون مع جامعة محلیة

ومن المھام المتعلقة بھا:الإحصاءات السیاحیة، -
o تطویر نظام إحصائي حدیث خاص بقطاع السیاحة، فضلاً عن الحساب

الفرعي للسیاحة
oكوردستانإقلیمي في قلیمالعمل بشكل وثیق مع ھیئة  الاحصاء الإ
o كوردستانإقلیمإعداد ونشر البیانات الإحصائیة عن السیاحة في
oانات الإحصائیة داخلیا بین مختلف الإداراتتوزیع البیتحلیل و

ومن المھام المتعلقة بھا:العلاقات الدولیة، -
o كوردستان في المنظمات والمؤسسات الدولیةإقلیمتمثیل
oتنسیق التعاون الدولي
oإطلاق مشاریع ومبادرات سیاحیة عابرة للحدود
oومع بغداددعم عملیة تبادل المعلومات مع الھیئات السیاحیة لدول الجوار.
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) المھام الرئیسیة لإدارة التسویق السیاحيب

تتمحور ھذه المھام حول:
ومن المھام المتعلقة بھا:والتطویر والبراند، ستراتیجیةالا-

o كوردستانقلیمطویلة الأجل لإاستراتیجیةتطویر خطة تسویق
oكوردستانقلیمإعداد خطة تسویق تشغیلیة سنویة لإ
oكوردستانقلیمى (البراند) السیاحي لإالتطویر والمحافظة عل
oتطویر وتسجیل الشعارات
oإعداد دلیل (البراند) للجھات المتعلقة بقطاع السیاحة
o كوردستان مثلاً) وتطبیق إقلیمتطویر الشراكة (مع منتجي السلع في

توصیاتھا.
oإنشاء وكالات تسویقیة في الخارج وتنسیق أنشطتھا

علقة بھا:ومن المھام المتأبحاث السوق، -
o تحدید نموذج یخصص للمسوحات الإحصائیة المنتظمة، بین المسافرین

وتجمیع النتائج
o وضع دراسات حول السیاحة، ورصد الاتجاھات العامة الحالیة في مجال

كوردستانإقلیمالسیاحة، ذات الصلة ب
o.تحلیل التطور لدى الوجھات السیاحیة المشابھة والمقارنة معھا

المھام المتعلقة بھا:ومنالاتصالات، -

في مجال الإعلان
o كوردستان على محطات الإذاعة والتلفزة.إقلیمتطویر وبث مواد دعائیة عن
o تطویر وتنفیذ الحملات الإعلانیة (مثل إعلانات الصحف واللوحات

كوردستان.قلیمالإعلانیة ذات الحجم الكبیر) لإ
o.رعایة المناسبات
oفة (مثل: سلاسل المحلات الكبرى التعاون مع شركات كبیرة ومعرو–

شركات الاتصالات).-السوبر ماركت 

الإطلالات العامة والمناسبات
o.إعداد وتنفیذ المشاركة بالمعارض
o.إعداد وتنفیذ معارض وندوات متنقلة
oكوردستان.إقلیمتطویر مواضیع لمناسبات خاصة ب
oأو استثنائي تنظیم وتنفیذ مناسبات ذات أھمیة وطنیة تقام بشكل سنوي و/

ولمرة واحدة.

المعلومات
o إعداد وطباعة وتوزیع ملفات، وكتیبات وخرائط وملصقات سیاحیة خاصة

كوردستان.إقلیمب

مساندة قطاع السیاحة
o.إعداد وتنفیذ رحلات تعریفیة
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الإعلام
o.إعداد وتوزیع النشرات والأخبار الصحفیة العادیة
oقلیماز الصورة السیاحیة لإإطلاق حملات علاقات عامة وحملات لإبر

كوردستان.
o.تنظیم وتنفیذ رحلات خاصة للصحافة
oكوردستان قلیمتحفیز ودعم الأنشطة التي تساھم في نقل الصورة السیاحیة لإ

(مثل البرامج الوثائقیة).

التسویق الإلكتروني
o كوردستان، وإدارة إقلیمتطویر وتحدیث محتوى الموقع الرسمي للسیاحة في

ى على شبكة الانترنت.المحتو
o إعداد النشرات الإخباریة الإلكترونیة وإنشاء قاعدة بیانات للنشرات

الإخباریة.
o كوردستان، على مواقع التواصل إقلیمإنشاء حسابات خاصة للسیاحة في

الاجتماعي  وتحدیثھا بشكل مستمر.
o تطویر موقع مركزي للحجز كجزء من الصفحة الالكترونیة الرئیسیة

ة.الرسمی

) المھام الرئیسیة لإدارة التنمیة السیاحیةج

ومن المھام المتعلقة بھا:السیاحیة،ستراتیجیةالتخطیط السیاحي والا-
oكوردستانقلیمإعداد استراتیجیات التنمیة السیاحیة وخطط العمل السنویة لإ
o.الإشراف على تنفیذ الإجراءات التطبیقیة
o ردستان، بشكل تجعلھا تتماشى مع كوإقلیمتوجیھ التنمیة السیاحیة في

التموضع المقترح لھا في السوق السیاحي.

ومن المھام المتعلقة بھا:تطویر المنتجات السیاحیة،-
oكوردستان.قلیمتطویر منتجات سیاحیة قابلة للبیع لإ
oكوردستان.قلیمخلق وتعزیز حزم سیاحیة محددة لإ
oتلفة (مثل بطاقات الخصم تطویر منتجات تجمع بین العناصر السیاحیة المخ

السیاحیة).

ومن المھام المتعلقة بھا:تحسین الجودة،-
o كوردستان.إقلیمتنفیذ وتطبیق برنامج تحسین جودة السیاحة في
o كوردستان.إقلیمتطویر علامة جودة خاصة للسیاحة في
oكوردستان.قلیمإطلاق جائزة السیاحة السنویة لإ
o جودة السیاحة (من خلال ورش عمل تعزیز المبادرات الخاصة لتحسین

وكتیبات، الخ).

ومن المھام المتعلقة بھا:تخطیط المشروعات والشؤون الھندسیة،-
o إعداد دلیل توجیھي للإدارات العامة للسیاحة في المحافظات، ینظم التعامل

مع المشاریع السیاحیة التي سوف تحصل على تمویل من القطاع العام.
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oحیة، والموافقة على المشاریع المقدَّمة من قبل الإدارات تقییم المشاریع السیا
العامة للسیاحة في المحافظات، التي ستحصل على تمویل من القطاع العام.

o الإشراف على إدارات السیاحة في المحافظات، خلال تنفیذ المشاریع التي
تمت الموافقة علیھا.

ومن المھام المتعلقة بھا:الاستثمار السیاحي،-
o الإدارات السیاحیة في المحافظات لتطویر مشاریع سیاحیة ملائمة دعم

للقطاع الخاص.
o اختیار المشاریع السیاحیة المناسبة، من بین المشاریع التي تعرضھا

الإدارات المعنیة في المحافظات للاستثمار من قبِلَ القطاع الخاص.
o.توفیر شروط أطر مواتیة للمستثمرین من القطاع الخاص
oإقلیمشاریع الاستثمار السیاحي بالتعاون مع مجلس الاستثمار في تعزیز م

كوردستان.

الإداریةالشؤون لإدارة ) المھام الرئیسیة د
ومن المھام المتعلقة بھا:الموارد البشریة،-

oتوظیف عدد كاف من الموظفین المؤھلین في الھیئة العامة للسیاحة
o المدیریاتتحدید الأوصاف الوظیفیة بالتنسیق مع مدراء
oالتعامل مع جمیع القطاعات والمسائل المتعلقة بالموارد البشریة

ومن المھام المتعلقة بھا:الشؤون القانونیة،-
oإعداد ومراجعة عقود الھیئة العامة للسیاحة
oالتعامل مع القضایا والمنازعات الخاصة بالأراضي والممتلكات
oنيمعالجة جمیع الشؤون الداخلیة ذات البعد القانو

، ومن المھام المتعلقة بھا:الشؤون المالیة والتدقیق-
oإدارة المدفوعات (للموظفین، والمقاولین) وتوزیع المیزانیة
oتولي الأعمال المحاسبیة للھیئة
oالتعامل مع كافة الشؤون المالیة الداخلیة
oتولي مھام المراقبة والتدقیق للشؤون المالیة للھیئة

المھام المتعلقة بھا:ومن تكنولوجیا المعلومات،-
oتأسیس بنیة تحتیة مناسبة لتكنولوجیا المعلومات في الھیئة
oتأمین أجھزة الكمبیوتر والخدمات التجھیزات التقنیة الأخرى
oالتعامل مع جمیع المسائل المتعلقة بتكنولوجیا المعلومات

ومن المھام المتعلقة بھا:الخدمات الإداریة،-
oالمراسلاتالتحضیر للاجتماعات وإعداد
oإدارة مكتب المدیر
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) المھام الرئیسیة لإدارة الآثارھـ
كوردستانإقلیمالمحافظة على المواقع الأثریة الموجودة في -
صیانة المواقع الأثریة الحالیة-
دعم استثمار المواقع الأثریة المھمة-
تطویر المواقع الأثریة بطریقة تؤمن الجذب السیاحي (مثل: لوحات المعلومات،-

المرافق الصحیة، الأدلة الصوتیة، والجولات السیاحیة المنظمة التي یتولاھا 
مرشدون سیاحیون، الخ...).

الھیكل التنظیمي المقترح لإدارات السیاحة في المحافظات9-6

الھدف من إعادة الھیكلة المقترحة لإدارات السیاحة في المحافظات، ھو تفعیلھا 
لارتباط مع المحافظة من جھة، ومع الھیئة العامة وتحدید مھامھا بشكل حصري، با

للسیاحة في أربیل، من جھة أخرى.

تتوافق الھیكلیة التنظیمیة المقترحة لإدارات السیاحة في المحافظات مع توجھات 
للسیاحة وأھدافھا، للارتقاء بالأداء الوظیفي المتخصص لھذه ستراتیجیةالاالخطة 

یة عملیاتھا. ویبینّ الشكل أدناه، الھیكل التنظیمي الوحدات الإداریة، وتحسین فعال
المناسب، والمقترح لھا:

ینسجم الھیكل المقترح لإدارات السیاحة في المحافظات مع التنظیم الھیكلي (المقترح) 
للھیئة العامة للسیاحة، حیث أنھ یلُغي ازدواجیة المسؤولیات، ویحدد بوضوح 

تان وعلى مستوى المحافظات.كوردسإقلیمالمسؤولیات على مستوى 

أ) المھام الرئیسیة لإدارات التسویق السیاحي (في المحافظات)

، ومن المھام المتعلقة بھا:وتطویر البراندستراتیجیةالا-
o طویلة الأجل للمحافظةاستراتیجیةتطویر خطة تسویق
oإعداد خطة تسویق تشغیلیة سنویة للمحافظة
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oافظة مع أنشطة الھیئة العامةتنسیق أنشطة التسویق في المح
oدعم الھیئة العامة فیما یتعلق بتطویر البراند

ومن المھام المتعلقة بھا:، الأسواقأبحاث -
o إجراء دراسات استقصائیة منتظمة للمسافرین، وفقاً لنموذج محدد مُعَد من

قبل الھیئة العامة
oاھات ذات مراقبة الاتجاھات العامة الحالیة في مجال السیاحة، والاتج

الصلة بالمحافظة
oتحلیل تطور الوجھات السیاحیة الأخرى المشابھة والمقارنة معھا

ومن المھام المتعلقة بھا:الاتصالات، -

الإعلان-
o إعداد وتنفیذ حملات إعلانیة للمحافظة مثلاً (إعلانات الصحف واللوحات

الإعلانیة الكبیرة) 
oرعایة المناسبات والنشاطات
oركات كبیرة ومعروفة (مثل: سلاسل المحلات الكبرى التعاون مع ش-

شركات الاتصالات)-السوبر ماركت 

العامة والمناسباتالإطلالات-
o المشاركة في المعارض والندوات المتنقلة التي تنظمھا وتنفذھا الھیئة

العامة للسیاحة
oتطویر مواضیع لمناسبات تقام في المحافظة
oسنویة واستثنائیة تقام لمرة واحدة في تنظیم وتنفیذ مناسبات ھامة

المحافظة.

المعلومات-
o إعداد وطباعة وتوزیع ملفات وكتیبات، وخرائط وملصقات سیاحیة خاصة

بالمحافظة

دعم قطاع السیاحة-
oتنظیم وتنفیذ رحلات تعریفیة

الإعلام-
oإعداد وتوزیع النشرات والأخبار الصحافیة بشكل منتظم
oلاقات عامة خاصة بالسیاحةإطلاق حملات تعریفیة وع
oتنظیم وتنفیذ رحلات خاصة للصحافة
o تحفیز ودعم الأنشطة التي تساھم في خلق الصورة السیاحیة (مثل إنتاج

برامج وثائقیة)

التسویق الإلكتروني-
oتطویر وتحدیث محتوى موقع السیاحة الرسمي للمحافظات
o بیانات خاصة إعداد النشرات الإخباریة الإلكترونیة، وإنشاء قاعدة

بالنشرات الإخباریة
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o إنشاء حسابات خاصة للسیاحة في المحافظات على مواقع التواصل
الاجتماعي، وتحدیثھا بشكل مستمر

o(مثل ویكیبیدیا) إدارة المحتوى على مواقع الإنترنت

ب) المھام الرئیسیة لإدارة التنمیة السیاحیة (في المحافظات)

ومن المھام المتعلقة بھا:السیاحیة، ةستراتیجیالتخطیط السیاحي والا-
oإعداد استراتیجیات التطویر السیاحي وخطط العمل السنویة للمحافظة
o الإشراف على تنفیذ الإجراءات التطبیقیة
o توجیھ التنمیة السیاحیة بما یتماشى مع التموضع المقترح، للمحافظة على

السوق السیاحي

المتعلقة بھا:ومن المھام تطویر المنتجات السیاحیة، -
o تطویر منتجات سیاحیة قابلة للبیع (مثلاً: رحلات سیاحیة منظمة عابرة

للمحافظة)
oتطویر حزم عروض سیاحیة خاصة بالمحافظة والترویج لھا
o تطویر منتجات تجمع بین عناصر سیاحیة مختلفة (مثل بطاقات

التخفیضات السیاحیة)

ام المتعلقة بھا:ومن المھتخطیط المشروعات والشؤون الھندسیة، -
o تحدید المشاریع السیاحیة التي ینبغي أن تتلقى التمویل العام وإعدادھا

للإقرار
oتنفیذ المشاریع السیاحیة الموافق علیھا

ومن المھام المتعلقة بھا:الاستثمار السیاحي، -
oتطویر المشاریع السیاحیة للقطاع الخاص
oنالقیام بدور نقطة الاتصال للمستثمرین المحتملی
o دعم المستثمرین في القطاع الخاص، خلال مرحلة إعداد وتنفیذ

مشروعاتھم.

الإداریة (في المحافظات)الشؤونلإدارةج) المھام الرئیسیة 
ومن المھام المتعلقة بھا:الموارد البشریة، -

o توظیف عدد كاف من الموظفین المؤھلین في إدارات السیاحة في
المحافظات.

oبالتنسیق مع الإدارات الفرعیة في المحافظاتتحدید الوصف الوظیفي
o المتعلقة بالموارد البشریةالتعامل مع جمیع الشؤون والمسائل

ومن المھام المتعلقة بھا:الشؤون القانونیة، -
oإعداد ومراجعة العقود لإدارة السیاحة في المحافظة
oمعالجة القضایا الناشئة المتعلقة بالأراضي وبالملكیة
o الشؤون الداخلیة القانونیةمعالجة جمیع
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ومن المھام المتعلقة بھا:الشؤون المالیة والتدقیق، -
oإدارة المدفوعات (مثل الموظفین والمقاولین) وتوزیع المیزانیة
oتولي المھام المحاسبیة في المدیریة العامة
oالتعامل مع جمیع الشؤون المالیة الداخلیة
oیاحة في المحافظةتولي مھام المراقبة والتدقیق لإدارة الس

ومن المھام المتعلقة بھا:تكنولوجیا المعلومات، -
o تأسیس البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات الملائمة لإدارة السیاحة في

المحافظة
oتأمین أجھزة الكمبیوتر والخدمات وغیرھا من التجھیزات التقنیة
oمعلوماتالتعامل مع جمیع المسائل الداخلیة المتعلقة بتكنولوجیا ال

ومن المھام المتعلقة بھا:الخدمات الإداریة، -
oالتحضیر للاجتماعات وإعداد المراسلات
oإدارة مكتب المدیر

(في المحافظات)واقع السیاحیة والمنشآتد) المھام الرئیسیة لإدارة الم
لة من القطاع العام- صیانة وتشغیل المرافق السیاحیة المموَّ
تعیین موظفین للمرافق-
المھام المحاسبیة (مثل المیزانیات السنویة وبیان الأرباح والخسائر)تولي -
العمل على تطویر المرافق-
تولي مھمة التسویق للمرافق.-
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السیاحیةوالخدماتالمحور الاستراتیجي الثاني: تطویر المواقع - 10

السیاحیة في مختلف الخدماتیعالج ھذا المحور أنواع السیاحة التنافسیة وتطویر 
).zones / clusters(قلیممناطق التطویر السیاحي في الإ

مجالات الجذب السیاحي الرئیسیة ومقوماتھا10-1

مجالات جذب ووجھات سیاحیة رئیسیة. 9الطلب العالمي على السیاحة لیشمل تحسن
وقد تتفاوت ھذه المجالات من حیث الكمّ والنوع بین دولة وأخرى، فھناك دولة 

سیاحي واحد أو اثنین، مثل (إمارة موناكو أو إمارة دبي)، ودولة تختص في مجال 
تتوافر فیھا كافة المجالات والعروض السیاحیة مثل (تركیا).

كذلك الأمر، فإن كل مجال من مجالات الجذب والوجھات السیاحیة التسع لھ مقومات 
لأخرى.سیاحیةوجھةمنبدورھاوتتفاوتومزایاهخصائصھتبرز

سیاحة "الشواطئ والشمس"سیاحة المدنالثقافیةالسیاحة

أمكنة تاریخیة ھامة•
نشاطات ثقافیة (محلیة ودولیة)•
متحف ثقافي متخصص•
الإرشاد السیاحي•

عدد كبیر من المناظر والاحداث•
مركز مدینة جذاب عالي الصیانة•
امكانیات تسوق جذابة•

إطلالة على البحر•
شواطئ مصانة ویسھل الوصول •

إلیھا
اع مناخیة ملائمةأوض•

سیاحة الأعمال والمؤتمرات )SPAسیاحة الصحة / واللیاقة (سیاحة الجبال
)MICE(

سلسلة جبال جذابة•
سھولة الوصول طوال السنة•
مناخ ملائم•
وسیلةتوفر وسائل الدعم والأمان•

توافر المیاه المعدنیة و/أو الحارة•
توفر مرافق العلاجات الطبیعیة •

واللیاقة
الریاضة والنشاطإمكانیات•
الصیدإمكانیات سیاحة•
إمكانیات السیاحة الصحیة•

عدد كبیر من الشركات الوطنیة •
والدولیة

سنّ تشریعات وإجراءات حكومیة •
مساندة

العدید من المؤتمرات والمعارض•
توافر مرافق عدیدة للاجتماعات •

والمؤتمرات والحفلات والمناسبات 
)MICE(

سیاحة المغامراتلبیئیة الطبیعیةالسیاحة االدینیةسیاحة ال

مزارات ومباني دینیة•
)mysticأماكن روحیة مدھشة (•
مناسبات دینیة مھمة•

المواقع الطبیعیة العذریة•
الحیاة النباتیة والحیوانیة العذریة•
الثقافة وطریقة الحیاة التقلیدیة•
الحیاة الریفیة والقرویة•

العدید من الرحلات المنظمة •
للمغامرات

الأماكن الغامضة / المثیرةتوافر•
)mysticأماكن غیر عادیة (•
توفر وسائل الدعم والأمان•

الجغرافیة والبیئیة والطبیعیة وإلى الھویة والطابع قلیماستناداً إلى خصائص الإ
كوردستان یتمیزّ بمجالات السیاحة التالیة: إقلیمالمحلیین السائدین، یمكن القول أن 

بیئیة، السیاحة الجبلیة، السیاحة الثقافیة، والسیاحة الدینیة).(السیاحة الطبیعیة / ال
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سیاحة المدن: مثال، مدینة أربیلالسیاحة الثقافیة: مثال، قلعة شیروانھ

السیاحة الدینیة:
مثال، مزار الشیخ عبد العزیز كیلاني

سیاحة الشمس والبحیرات:
مثال: بحیرة دوكان

سیاحة العمل والمؤتمرات، واللیاقة، مثال: بركة كراوسیاحة الصحة 
السلیمانیة الدوليمطارمثال: 
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قصر باشاالسیاحة الثقافیة: مثال، قلعة سیاحة الجبال، مثال: جبل كویزه

السیاحة البیئیة والطبیعیة،
مثال: كھف شاندر

سیاحة المغامرات،
امثال: شلالات أحمد آو

السیاحة ) التالي تقییم أولي لمدى ملاءمة كل مجال من مجالات7ویعكس الشكل رقم (
العامة التي یجب توافرھا في كل من حیث تم تفصیل المقوماتقلیمالإالتسع لوضع

مجالات.ھذه ال
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مقلیالسیاحة التسع لحالة الإمن مجالات): تقییم مدى ملاءمة كل مجال7الشكل رقم (
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كوردستان وأماكن الجذب فیھقلیمالوجھات السیاحیة لإ10-2

عالمیاً، یمیزّ التطویر السیاحي الحدیث بین الوجھة السیاحیة والجذب السیاحي.

بأنھا منطقة جغرافیة، الوجھة السیاحیة (بحسب منظمة السیاحة العالمیة)تعرّف 
ظر الطبیعیة، الظروف المناخیة، تتوفر فیھا جمیع العناصر لقضاء العطلة مثل المنا

مرافق الإقامة، المرافق الترفیھیة... ویتم تسویق الوجھة السیاحیة من قبل وكالات 
السفر ومنظمي الرحلات السیاحیة، بھدف تعریف السائح المحتمل بالبلدان/الأماكن 
التي توفر لھم فرصة قضاء إجازة ممتعة ومفیدة، وفي حدود المیزانیة التي یخصصھا 

كل منھم للسفر والسیاحة.

بالمكان ذو الأھمیة (بحسب منظمة السیاحة العالمیة)مكان الجذب السیاحيویعرّف 
للسیاح لقیمتھ الثقافیة، أو لأھمیتھ التاریخیة أو الأثریة أو الدینیة، أو جمالھ الطبیعي أو 

المعماري، أو فرص الترفیھ المتوفرة فیھ.

كوردستانیمإقلالوجھات السیاحیة في 10-3

یمكن تطویرھا كوجھات سیاحیة حدیثة.تسع مناطق واعدةیوجد في كوردستان، 
وھذا یتطلب استحداث وجھات سیاحیة ترفیھیة في ستة مناطق، بالإضافة الى مراكز 
المحافظات الثلاث، علماً بأن إحداث ھذه الوجھات یتطلب مزیداً من التطویر لسیاحة 

الخدمات السیاحیة في المحافظات.الأعمال ومراكز المرافق، و

بحیرة دربندیخان، ) ومدن (أربیل، السلیمانیة، دھوكوتشمل الوجھات المقترحة
.وة، راوندوز، عقره، وسرسنكبحیرة دوكان، شقلا

الركائز الأساسیة لتحدید أماكن الجذب السیاحي

نھار والبحیرات كوردستان غني بالموارد الطبیعیة مثل الشلالات والأإقلیمالطبیعة: 
وكلھا عناصر یمكن أن تساھم في تطویر السیاحة.-والجبال والغابات 

الثقافة الكوردیة المتمیزة مع وجود العدید من المواقع الثقافیة القدیمة تمثل الثقافة: 
كوردستان.إقلیمأصولاً ھامة لتنمیة السیاحة في 

- » التقلیدي مع الحدیث«ى حیث یتلاققلیمللإالحضریةالمراكزسیاحة المدن: 
كوردستان.إقلیمواجھة 

) أن تخلق Fun & Action» (المرح والمغامرة«یمكن  لمرافق الترفیھ والتسلیة: 
كوردستان.إقلیماھتماماً ب

) أدناه، التوزع الجغرافي للوجھات السیاحیة المقترحة:8ویبین الشكل رقم (
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ات السیاحیة المقترحة): التوزیع الجغرافي للوجھ8الشكل رقم (

وذلك من مسار سیاحي متكاملتوزیع الوجھات السیاحیة المقترحة على أساس تمّ 
بالاستفادة من قلیمالإجغرافیةتغطيجذبخلال ربط أنواع مختلفة من المواقع ونقاط

مشتركة.وتسویقیةاستراتیجیةوسائل النقل وتطویر خطط 

كوردستانإقلیمأماكن الجذب السیاحي في 10-4

بالإضافة الى الوجھات السیاحیة الواعدة، یمكن تطویر عدد كبیر من المواقع الجاذبة 
، ومنھا:قلیمفي جمیع مناطق الإ

أماكن الجذب الثقافیة
قلعة أربیل سوق السلیمانیة بالقرب من سیروانمعبد  سازان

أماكن الجذب الطبیعیة
بحیرة دوكان شلالات بیخال بیستونكھف  ینابیع المیاه المعدنیة

أماكن الجذب الاصطناعیة
المنتزھات دھوك-كلي كاني مازي المجمعات التجاریة مجمع ترفیھي حضري
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الواقعي: السیناریو2025أفق السیاحة10-5

المرافقعددزیادةتتضمنوالتيالمقترحةالمشاریعبتنفیذالخطةنجاحیرتبط
.كرمیانوإدارةالثلاثالمحافظاتفيةوالأسرّ یاحیةالس

تطورمدىتعكسللتوقعاتسیناریوھاتثلاثوضعتمالخطةھذهإطاروفي
تاكیدنامع2025و - 2020-2016بأفق العاموالزائریناحوّ السلاستقبالالقدرات

.للتحقیقالواقعيالسیناریوقابلیةعلى

المتفائلالسیناریوھینالسیناریو، أمابھذاالمرتبطةوقعاتالتتفاصیلیليوفیما
طیھ.المرفق14رقمالتقریرفيالیھماالرجوعوالمتشائم فیمكن

الواقعيالسیناریو

فيالمدرجةوالتوصیاتالنشاطاتمناً عدداً كبیرأنالواقعيالسیناریویفترض
الحكومةوأنن تتحقق) تدریجیاً،أیمكن(أوستتحققللسیاحةستراتیجیةالاالخطة
السیاحة.لتنمیةكافیةمالیةمواردستوفر
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دورة حیاة مشروع الاستثمار السیاحي10-6

لكل مرحلة من مراحل حیاة المشروع الاستثماري مھام محددة ینبغي التخطیط لھا 
جاز المراحل اللاحقة بنجاح.واستكمالھا لاتخاذ القرارات المناسبة التي تساعد على إن

یمكن تحدید مراحل دورة حیاة مشروع الاستثمار السیاحي كما ھو موضح في الشكل 
). وقد تم في ھذه الخطة إنجاز معظم المھام الموضحة في المرحلتین الأولى 9(رقم 

والثانیة للمشاریع التي تمت دراستھا، وتقوم الھیئة العامة للسیاحة ومدیریات السیاحة 
في المحافظات بمتابعة ھذه المراحل مع المطورین من القطاع الخاص ومع الجھات 

الحكومیة الأخرى ذات العلاقة.

): دورة حیاة مشروع الاستثمار السیاحي9الشكل رقم (

وینبغي الأخذ بالاعتبار القضایا التالیة في تخطیط المشاریع الاستثماریة:
ترخیص وضرورة تبسیط ھذه الإجراءات وتسریعھا.الإجراءات والمدة التي یتطلبھا ال-
دراسة الجدوى الاقتصادیة ودراسة الأثر البیئي.-
فئة المشروع وتصمیمھ ومواصفاتھ والجھة التي ستتولى تشغیلھ وتوافر البنیة التحتیة في -

المنطقة.
الشركاء وجھات التمویل وتوافره وھیكلیة رأس المال والتسھیلات المقدمة للمستثمرین.-
نوعیة العقود ونظام إدارة المشروع وضبط الجودة والتقاریر الدوریة والتدفقات -

الرأسمالیة في مرحلة التشیید.
إدارة التشغیل، التدریب، النشاطات السیاحیة، الإشغال، التدفقات النقدیة في مرحلة -

التشغیل والإدارة.
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المقترح تطویرھاالسیاحیةالمواقع10-7

فيسیاحیةمشاریعوتنفیذبتطویرللسیاحةستراتیجیةالاالخطةأھدافتحقیقیرتبط
وتوفرالسیاحیةالوجھةمنالموقعأھمیةحسببالأولویةالسیاحيالجذبمناطق

.اتصالاتوشبكةومیاهوكھرباءطرقمنفیھالعامةالخدمات

رقمالملحقفيفموجودةتفاصیلھاأمابھاالبدءالمقترحبالمشاریعقائمةیليماوفي
:) المرفق1(

عدد المشاریعالمحافظة

19أربیل

20السلیمانیة

19دھوك

9إدارة كرمیان
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ربیلامحافظةتطویرھا فيالمقترحالسیاحیةالمواقعقائمة

الموقعالقضاء
حجم المشروع

كبیرصغیر

دلوبھ.1أربیلدشتي

شقلاوة
شقلاوةجنیران.1

وسكھتھ.2

دوینقلعة.3

كویھ

زیادملا.1

حماموك.2

كراو.3

سوران
بابشتیانجبلقمة.1

بكجبل حسن.2

كوركجبلسفح.3

زورواند

بیخالمصیف.1

جندیانمصیف.2

ھندرینجبلسفح.3

سورمیركھ

زرارانھر.1

بیستونكھف.2

بیرانواري.3

جومان

ھالكوردقمة.1

ازادي.2

روستيكوندي.3

19910المجموع
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قترحة في محافظة أربیل:معن بعض المشاریع الذجانم
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السلیمانیةمحافظةتطویرھا فيالمقترحالسیاحیةالمواقعقائمة

الموقعالقضاء
حجم المشروع

كبیرصغیر
دربندي بازیان                                                            .1لیمانیةالسمركز

زركویزةلة.2

كھف ھزارمیرد.3

تل كوردسات.4

مصیف وشلال أحمد آوا.1حلبجة

عین ریشین.2

جولانان.1بشدر

حوسنيكردي.2

كلكة سماق.1دوكان

سارتكة.2

سیرواننھر.1دربندیخان

اشكوتى (كونھ با).2

قوین)دربندیخان (بانيجھ ىریاده.3

رانیةغابات.1رانیة

قوره گو.2

ماسيكونھمنتزه.1ماوت

سرسیرومنتزهمصیف.1جوارتا

بلكیان.1بنجوین

ائاغراى سبحانسھ.1صادقسید

مقانبانيغابات.1جمجمال

20911المجموع
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في محافظة السلیمانیةنماذج عن بعض المشاریع المقترحة 
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دھوكمحافظةتطویرھا فيالمقترحالسیاحیةالمواقعقائمة

الموقعالقضاء
حجم المشروع

كبیرصغیر

رفاھیةغابات.1عقرة

كرى سبیلكي.2

بجیلشلالات.3

كیلانيالعزیزعبدالشیخمزار.4

مصیف سرسنك.1العمادیة

اینشكيمصیف.2

آشاواشلالات.3

مازيكانيليكھ.4

سولافمصیف.5

سیلىبرىبارك.6

التاریخیةقبھانمدرسة.7

شرانشمصیف.1زاخو

كشانمصیف.2

نھر خابور.3

لالشمعبد.1شیخان

دیلیبلىكھ.2

اثار خنس .3

باروشكيخابور.1دھوك

زاویتةليكھ.2

19811المجموع
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نماذج عن بعض المشاریع المقترحة في محافظة دھوك
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كرمیانادارةتطویرھا فيالمقترحالسیاحیةالمواقعقائمة

الموقعالقضاء
م المشروعحج
كبیرصغیر

قولھ بھ رز .1لاركھ

بنكرد (محیط قلعة شیروانة).2

عیسایي .3

بھ رده سوور .4

سرتك .5

سھ نكھ ر .6

شاسوارباوةسد.1كفري

سد الوند.1خانقین

كلات.2

945المجموع

كرمیانادارةفي نماذج عن بعض المشاریع المقترحة 
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الاستراتیجي الثالث: الارتقاء بالجودة في قطاع السیاحة المحور - 11
وتنافسیتھ

السیاحیة الإبداعیة لإقلیم كوردستانالخدماتتعزیز تنافسیة 11-1

الطبیعة
تمّ تحدید عشرة أنواع من سیاحة "الطبیعة" في إقلیم كوردستان، وھي:

حيتطویر الكھوف لتصبح نقاط جذب سیا.1

تطویر الشلالات لتصبح مناطق جذب سیاحي.2

تطویر مناطق وقرى السیاحة البیئیة ومناطق .3
التخییم البیئي

تطویر الوجھات السیاحیة على البحیرات.4

تطویر الوجھات السیاحیة في الجبال.5

إنشاء محمیات طبیعیة كمواقع سیاحیة.6

) لتصبح مناطق جذب canyonsتطویر الودیان (.7
سیاحي

ومناطق الجذب المائیة الأخرىتطویر مرافق .8

تطویر مرافق المیاه المعدنیة.9

إنشاء المنتزھات والحدائق ذات مواضیع جذب .10
معینة

الثقافة
تمّ التعرف على سبع مجالات محتملة لتطویر السیاحة الثقافیة في إقلیم كوردستان، وھي:

تطویر المتاحف التي تعكس الثقافة الكوردیة .1
لیموالخصائص الممیزة للإق

تطویر الأماكن التاریخیة لتصبح معالم جذب .2
سیاحیة

ترمیم المباني القدیمة والأماكن الأثریة.3

تطویر مجموعة من الأنشطة ذات العلاقة بالثقافة .4
الكوردیة (موسیقى، أدب، فن، مھرجانات، 

طبخ...)

تحویل بعض المواقع إلى مواقع الإرث الثقافي .5
العالمي "للیونسكو"

لتذكاریة ذات الطابع الكوردي تطویر الھدایا ا.6
والصناعات الیدویة والحرف الفولكلوریة

تطویر الرحلات والطرق المؤدیة إلى المواقع .7
الثقافیة والدینیة في الإقلیم 
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كنموذج» أربیل«سیاحة المدن: مدینة 

ثمة مجالات تسع ممكنة لتطویر الخدمات السیاحیة لمدینة "أربیل"، وھي:

لمحیطة بالقلعة وتحویلھا تطویر المنطقة ا.1
إلى منطقة جاذبة للسیاح 

اقامة مناسبات خاصة  سنویة لمدینة اربیل .2
ترمیم القلعة لتصبح من أبرز المعالم .3

السیاحیة في المدینة
تطویر متحف التاریخ الحدیث الكوردي .4

وإقامتھ في احد المباني العریقة
إنشاء" أكوا بارك " كبیر مع مركز " .5

" من الدرجة الأولىSPAمراكز صحیة 
تطویر معرض للفن الكوردي وإقامة .6

نشاطات ثقافیة مستمرة
تحویل إحدى حدائق وسط المدینة إلى .7

"حدیقة الجنة" اي حدیقة عامة بمواصفات 
عالیة

(Indoor)إنشاء مجمع ترفیھي مغلق .8
كبیر بمواصفات حدیثة

تطویر نظام نقل عام حدیث مع لافتات .9
عداد كافیةتوجیھیة وإشارات سیر بأ

إنشاء مركز ترفیھي بالقرب من مركز .10
المدینة (أربیل) ویقدم نشاطات ومناسبات 

وفعالیات خاصة 
اختیار شارع رئیسي سیاحي لإنشاء فنادق .11

ومطاعم ذات براند عالمي. 

إلى جانب منتجات "الطبیعة"، و"الثقافة"، و"سیاحة المدن"، یقترح إیلاء الاھتمام 
حیة تلائم سیاحة الترفیھ، وتجتذب لھا فئات مختلفة من السوّاح، لتطویر منتجات سیا

وبشكل خاص المحلیین منھم، والعراقیین وأبناء المناطق التي لا تتوفر فیھا خدمات 
ومرافق ترفیھ مناسبة أو متكاملة.

الخدمات السیاحیة الخاصة بالترفیھ المقترح تطویرھا

جات "ترفیھ" سیاحیة في إقلیم كوردستان، تم تحدید بضعة مجالات ممكنة لتطویر منت
وھي:
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تطویر المجمعات الترفیھیة في الأماكن .1
المغلقة (بما في ذلك المطاعم، وملاعب 
للأطفال، والسینما، البولینج، التزلج على 

الجلید، حلبة للتزلج، الخ.)
إنشاء الحدائق المائیة المغلقة .2
إنشاء حدائق المغامرة.3
سري (على سبیل إنشاء مناطق الجذب الأ.4

المثال "لیغولاند"، او ارض الحكایات 
الخرافیة مثل "دیزني لاند"، الخ.)

إنشاء مرافق المعرض .5
اقامة سیرك دائم.6
إقامة مركز للموسیقى.7
إقامة میدان لسباق الخیل.8
إقامة قاعة حفلات (لاستقبال نجوم .9

الموسیقى)
) Oceaniumاحواض للعروض المائیة (.12
إنشاء كازینو .13
ء حدیقة حیواناتإنشا.14

تطویر منتجات إضافیة: السیاحة عبر الإقلیم11-2

الطرق السیاحیة عبر الإقلیم)أ
ینبغي تطویر الطرق السیاحیة عبر الإقلیم بالارتباط مع التموضع السیاحي العام لإقلیم 
كوردستان على خارطة السیاحة الدولیة. حیث یمھد تطویر شبكات الطرق تنمیة "سیاحة 

جوال"، التي باتت تعد سیاحة رائجة الت
وشائعة في الإقلیم.

ینبغي ولتعزیز تموضع الإقلیم سیاحیاً،
بناء الطرق السیاحیة عبر الإقلیم على 

أساس الركائز الأربعة للسیاحة، وھي: 
(السیاحة الطبیعیة، والسیاحة الثقافیة، 

والسیاحة في أربیل والسیاحة الترفیھیة).
السیاحیة ینبغي أن كما أن تطویر الطرق 

لا یقتصر على تشجیع السیاحة فقط، بل 
یشمل تطویر معالم الجذب والتسھیلات والمرافق السیاحیة، بما یساعد على خلق المزید 

منھا.
كذلك، فإنھ ینبغي تحدید وتصنیف أھم معالم الجذب والمرافق في المحافظات، لیتم تطویر 

كل معلم أو مرفق سیاحي إلى معاییر محددة بنجاح، وإخضاعالطرق السیاحیة فیما بینھا
مثل (توفر المواقف، وخدمة السوّاح وسیاراتھم، ودورات المیاه...).
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في ھذا الإطار، یتعین الوفاء بعدد من الأطر والمتطلبات لدى تطویر الطرق السیاحیة 
) أدناه:10البینیة، وذلك على النحو المبین في الشكل رقم (

طر ومتطلبات تطویر الطرق السیاحیة البینیة): أ10الشكل رقم (

السیاحیةالخدماتجودةإدارة11-3

یقاس نجاح المنشآت الخدمیة / السیاحیة من الناحیتین الكمیة والنوعیة. فبالإضافة 
إلى المؤشرات الكمیة، مثل نسبة الإشغال، وعدد النزلاء، وعدد لیالي الإقامة في 

یر مقاییس نوعیة تركز على مستویات نجاح نوعیة المؤسسات الفندقیة. یقتضي تطو
الخدمات المقدمة ومستوى رضا الزبائن عنھا، وصولاً إلى جعل الاسم التجاري 

نواناً للجودة تحظى بثقة الزبون.للمنشأة الخدمیة/السیاحیة ع

وعلیھ، فإن من أھم شروط نجاح المنشأة الخدمیة/السیاحیة واستدامة ھذا النجاح، 
على كافة العملیات التي تقوم بھا.الجودةإدارةلمفھوملعملياالتطبیق

إلى نتائج إیجابیة یؤديأنكذلك، فإن التطبیق الرشید والھادف لھذا المفھوم یمكن
على أكثر من صعید، ومنھا:

من الأخطاء وسرعة معالجتھا.الحدّ -

تكلفة العملیات.تخفیض-
.اجزیادة دینامیكیة العمل وتحسین كمیة الإنت-

تحقیق تحسّن مستمر في نوعیة الخدمات المقدمة.-

.علیھاالإقبالوزیادةالسیاحیةالمؤسساتجاذبیةتحسین-
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السیاحیةللجودةالحالیةالمبادرات11-3-1

تقتصر حالیاً مبادرات جودة السیاحة في كوردستان على نظام التصنیف السیاحي 
حسب النجوم لمرافق الاقامة والمطاعم.

ظام النجوم للتصنیف السیاحي في كوردستانن

حید المطبقّ نظام النجوم لتصنیف مرافق الاقامة والمطاعم ھو برنامج الجودة الو
في كوردستان حالیاً.

 تمّ إصدار مبادئ توجیھیة جدیدة بھدف إعادة تنظیم وإعادة 2012في بدایة عام
تقییم ھذا النظام.

2012و2010% زیادة بین عامَي 20لجدیدة (الزیادة الكبیرة في عدد الفنادق ا (
ھو السبب وراء عملیة إعادة التنظیم.

 من معاییر السیاحة الدولیة.50كتالوج المعاییر الجدیدة لم یطبق أكثر من %
ة، كما ورد في "دلیل تطبیق نظام التصنیف الجدید وفق المعاییر الدولیة للجود

إقلیم كوردستان".أسس ومعاییر تصنیف المنشآت السیاحیة في 

النجومھیكلیة نظام

الھیئة العامة 
للسیاحة

مدیریات السیاحة 
في المحافظات

لجنة التصنیف السیاحي

مرافق الإقامة مطاعم

إنشاء

تقییم
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السیاحيالقطاعفيالجودةتحسینمبادرات11-3-2

»جودة السیاحة في كوردستان«وضع وتنفیذ برنامج -1

على مسارَین:» جودة السیاحة في كوردستان«یرتكز برنامج 

جودة الخدمةأ) 
الات السفر ومنظمي تعلیم وتدریب العاملین في مرافق الاقامة والمطاعم ووك•

الرحلات السیاحیة وشركات إدارة المواقع السیاحیة، الخ...
إنشاء آلیات مراقبة لضمان جودة الخدمة. •
الاستثمار في مجال البرمجیات، ودعم معاییر جودة خدمات شركات السیاحة. •

جودة التجھیزاتب) 
لمرافق الاقامة تحسین الجودة من خلال تجدید وإعادة تجھیز المنشآت السیاحیة •

والمطاعم ووكالات السفر ومنظمي الرحلات السیاحیة. 
تحسین نوعیة معالم الجذب السیاحي الخاصة القائمة.•
تحسین جودة مناطق الجذب السیاحي القائمة المملوكة للدولة.•

على برنامج الجودة أن یشمل كافة شرائح صناعة السیاحة في كوردستان-2
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برنامج الجودة على أربعة أعمدة رئیسیةتطبیق یستند نجاح-3

تدریب العاملین-
تنظیم دورات تدریبیة للعاملین في كافة قطاعات السیاحة بالتنسیق مع الھیئة العامة 

للسیاحة.

برامج الدعم-
تطویر برامج لدعم المنشآت السیاحیة في التجھیز والتأثیث والتجدید (إعفاءات 

ن جودتھا.جمركیة وقروض سیاحیة ...)، وتحسی

معاییر الجودة-
التوسع بتطبیق نظم معاییر الجودة، وعدم الاقتصار على مرافق الاقامة والمطاعم 

فقط.

الجائزة السنویة للجودة-
تتم مكافأة الشركات والمؤسسات السیاحیة الرائدة في كوردستان، مما یحفز 

المؤسسات الاخرى على تحسین أدائھا.

زیادة كفاءة العاملین الحالیینوضع برنامج تدریبي مركزي ل-4

المكوّنات الرئیسیة لبرنامج التدریب:من
.ندوة سیاحیة خاصة في إطار برنامج تحسین الجودة
 یتكوّن البرنامج من مسارات دراسیة تتضمن وحدات تعلیمیة وتدریبیة

مختلفة، ویتوجھ كل مسار منھا إلى مجموعة معینة من العاملین في المجال 
السیاحي.

یمكن استحداث –د الانتھاء من كل مسار، یحصل المشارك على شھادة بع
تمنح لكل مرفق سیاحي یستخدم عدداً محدداً من الموظفین » علامة جودة«

الحاصلین على شھادات من ھذا النوع.
 ینبغي دعم ھذا البرنامج من قبل الحكومة، وعلى صاحب العمل تحمل باقي

نامج.رسوم المشاركة في ندوات ھذا البر

تركیز برامج دعم تحسین الجودة على المرافق السیاحیة القائمة-5

المبادئ الرئیسیة-
.تحسین الجودة ھو شرط دعم مشاریع المستثمرین في القطاع الخاص
 فنادق، مطاعم، نقل، معالم -یمكن للشركات العاملة في قطاعات السیاحة

التقدم -السیاحیةجذب سیاحي، متنزھات، وكالات السفر ومنظمي الرحلات 
بطلب للحصول على الدعم.

.تعطى الأفضلیة للمنشآت الواقعة في المناطق السیاحیة الواعدة
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 یخصص جانب من الدعم لتمویل إطلاق مشاریع المستثمرین في القطاع
الخاص.

.ینبغي أن یركز دعم المرافق العامة على عوامل الجذب السیاحي

التدریبات الرئیسیة لبرنامج دعم المكوّن-
 یمكن النظر بتقدیم منح غیر قابلة للاسترداد إلى المشاریع السیاحیة بما نسبتھ

ملیون 0،5٪ من مجموع الاستثمارات الإجمالیة  للمشروع، وبحد أقصى 20
دولار أمریكي للمشروع الواحد.

 ینبغي أن تحدد مدة برنامج الدعم وأن یتوافق إنجاز المشاریع مع القیم
زانیة برنامج الدعم.المصروفة من می

 ینبغي تنسیق المبلغ الإجمالي لبرنامج الدعم المحدد المدة مع القیم المخصصة
للاستثمار في المشاریع الجدیدة.

توجیھ نظم معاییر الجودة نحو رفع مستوى الجودة لجمیع مقدّمي الخدمات -6
السیاحیة

نظام التصنیف بطریقة النجوم-
لمرافق الاقامة والمطاعم موجود بالفعل، نظام التصنیف بطریقة النجوم

وینبغي زیادة المواءمة مع المعاییر الدولیة.

علامة الجودة-
 لم یجرِ بعد تصنیف جمیع مقدمي الخدمات الأخرى غیر مرافق الاقامة

والمطاعم.
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 لضمان مستوى جودة وسلامة ھذه » علامة جودة«الھدف ھو استحداث
الخدمات.

السیاحةاحیة تبعاً لمعاییر جودة خدماتھا السیاحیة لدفعالمشروعات السیتحفیز-7
إلى موقع الصدارة

المجال:ھذافيالمقترحةالمحفزاتمن
 یوصى بتقدیم جائزة سنویة للمتمیزین في القطاع السیاحي، تسُلم لھم في حفل

كبیر بھدف زیادة الوعي بأھمیة السیاحة.
ت السیاحیة (كمرافق الاقامة، یمكن تقدیم ھذه الجائزة بحسب فئات النشاطا

والمطاعم، والمنتزھات، وإدارات المعالم السیاحیة، والشركات السیاحیة، 
الخ.)

 یمكن لكل مؤسسة سیاحیة في كوردستان أن تتقدم للمشاركة، على أن یتم
تقییمھا من قبل لجنة تحكیم مختصة.

ند السیاحي یجب أن تكون الجائزة ممیزة، وتشیر بطریقة أو بأخرى إلى البرا
لإقلیم كوردستان.



كوردســتانإقلیمحكومة 
وزارة البلدیات والسیاحة
الھیـئة العــامة للســیاحة

للسیاحةستراتیجیةالاالخطة 
كوردستانإقلیمفي 

80

المحور الاستراتیجي الرابع: تطویر استراتیجیة البراند السیاحیة- 12

وھذا یعني بالنسبة لكوردستان: –یعني الھویة التنافسیة لمنتج ما » البراند«تعبیر 
.الوجھة السیاحیة

ت تسویقیة یتطلب التنافس في صناعة السیاحة، تبني وتطویر أسالیب واستعمال أدوا
وإداریة فعالة للوصول إلى الأھداف المنشودة، والتي تتمثل عادة بأعداد السوّاح 

للوجھة السیاحیة، والموارد المالیة التي ینتجھا النشاط السیاحي بشكل عام.

) في استراتیجیات السیاحة للتعبیر عن الھویة Brandلذلك یستعمل تعبیر (البراند) (
حیة، وتتمثل خصائصھ في:التنافسیة للوجھة السیا

جعل الوجھة السیاحیة فریدة وتترك أثراً طویلاً في الذاكرة، وھي ما یجعل -
المكان مختلفاً وتؤسس لموقعھ التنافسي عالمیاً.

وھذه الوجھة قابلة للتغییر وتقدم نفسھا للسوق بطرق مختلفة حسب شرائح -
ھا تمثل جوھر السوّاح المستھدفة إلا أن خصائصھا الجوھریة ثابتة كون

وخلاصة شخصیة الوجھة السیاحیة.
اعتباره بمثابة الجینات التي تحدد ھویة الوجھة، التي ینبغي أن تكون موجودة -

وتظھر في كافة وسائل التواصل التسویقي والسلوكیات من قبل الھیئة، 
وأصحاب العلاقة ومقدّمي الخدمات.

یاحیة، وكیفیة تصور السوّاح تمثیل العلاقة الدینامیكیة بین خصائص الوجھة الس-
المحتملین.

كیفیة إدراك السوّاح للمكان والانطباع الذي یحملھ السائح المحتمل عن الوجھة -
السیاحیة، والتجربة الشخصیة المقدَّمة لدى التفكیر بوجھة ما.

أنھا لا یمكن أن تنشأ اصطناعیاً مثل العلامة التجاریة للسلع، فھي ترث -
منطقة السیاحیة: (الطبیعة، الناس، الثقافة، والتاریخ)، الخصائص الرئیسیة لل

كما أنھا توجد بالطریقة التي یتصورھا السوّاح، وبالقیمة العاطفیة التي تتلازم 
مع تجربتھا من قبل السوّاح.

أنواع البراند12-1

یوجد أربعة أنواع من (البراند)، لكل منھا خصائصھا حسب طبیعة ما تمثلھ والموقف 
فسي الذي تواجھھ:التنا

حساسة جداً كونھا تبیع الخدمة من خلال السمعة التي یمكن أن براند الخدمات: -
تھتزّ بسھولة.

حق الملكیة أو التصنیع، ویمكن استخدامھ یعبرّ عنالسلع الاستھلاكیة: براند-
في اختراع منتجات جدیدة أو تغییر منتجات قدیمة.
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عناصر رئیسیة مستقلة إجمالاً ومعقدة: المشتمل علىبراند الوجھة السیاحیة: -
(الطبیعة، المناظر، الناس، التاریخ، التراث الثقافي، اللغات...)، وحیث یعتبر 

الولاء العاطفي مھم.
براند) المكان لھ مقاربة أكثر شمولیة.براند المكان: (-

براند الوجھة السیاحیة12-1-1

التنافس؛ وھو خدمة ما في مواجھة تسُتعمل مفردة (البراند) للتعبیر عن منتج أو
یعطي الوجھة السیاحیة شخصیة محددة وھویة تنافسیة في مواجھة الوجھات السیاحیة 

الأخرى، والتي تعتبر منافسة لإقلیم كوردستان.

خصائص براند الوجھة السیاحیة

ھي خلاصة شخصیة الوجھة التي تنطبع طویلاً في -
ظور السوّاح ) من منenduring essenceالذاكرة (
المحتملین.

إنھا العلاقة الدینامیة بین الوجھة والسوّاح المحتملین.-
تعطي ھویة فریدة للوجھة وتمیزھا عن غیرھا، وتمكنھا -

من البروز أمام منافسیھا، للحصول على اھتمام السوّاح 
المحتملین.

(البراند) ھي نتیجة للقیم التي تعبر عنھا، والمشاعر -
مكان.التي تولدھا حول ال

إنھا مزیج من خصائص المكان، الذي تجعلھ متمیزاً لینطبع في الذاكرة.-
ترث الوجھةُ (البراندَ) الخاص بھا، فلا یمكنھا أن تنشأ اصطناعیاً مع بعض -

الاستثناءات: (دبي، لاس فیغاس، دیزني لاند). ویمكن تعزیز الأصول الموروثة 
معالم، دروب جبلیة...)."،theme parksبمنتجات جدیدة (منتزھات متخصصة "

عملیة تطویر (البراند) تعتمد على تحدید الأصول السیاحیة الأكثر أھمیة، وإیجاد -
) الذي یمیزھا ویجعلھا جذابة للسیاح، والترویج الحثیث لھذا essenceجوھرھا (

الجوھر لیترسخ في مخیلة السوّاح المحتملین.

براند الوجھة السیاحیة ھو الأساس

راند) لجمیع أنشطة الوجھة السیاحیة التسویقیة، كما أنھ یشكل بدرجة عالیة یؤسس (الب
السلوكیات المطلوبة من جمیع المعنیین بتسویق السیاحة، والقیمّین على إدارة الأنشطة 

السیاحیة المختلفة من موظفي قطاع عام وقطاع خاص وعامة الشعب.

یتطلب التوازن منھجیة 
متكاملة لعملیة التنمیة 
بما في ذلك المشاركة 
في الموارد والخبرات، 

واستخدام معاییر 
مة جودة موحدة، وأنظ

وتشجیع التجدید 
والتحسین المستمر.
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من "براند البلد / المكان"، یتأثر بشكل یعُدّ (براند الوجھة السیاحیة) جزءً لا یتجزأ
مباشر بواقع وقیمة براند البلد، كما أنھ یستفید من زیادة قیمة أصول القطاعات 

الأخرى في الوجھة السیاحیة.
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خصائص "براند البلد" الأساسیة ھي:

تعُتبر صورة البلد مھمة بتقدّمھ وازدھاره -
مثل أھمیة رمز الشركة لنجاحھا في 

حیث یكون لھا تأثیراً كبیراً على السوق،
سلوكیات ومیول الجھات المتعاملة معھا 
مثل: (المستثمرون الأجانب، السوّاح، 
المستھلكون، الطلاب، رجال الأعمال، 
الشركاء في التجارة، وسائل الاعلام، 
الحكومات الأخرى، الجھات المانحة، 

المنظمات الدولیة وغیرھا).

م كلھ سوق في ھذا العصر، أصبح العال-
واحدة تتنافس فیھ البلدان على سلة فرص 
وتعاملات تجاریة، سیاسیة، اجتماعیة، 
وثقافیة في ھذا السیاق تصبح صورة 
وبراند البلد في غایة الأھمیة، كونھا 
تساعد على سرعة اتخاذ القرار في 

الاختیار وأخذ القرارات، كما تساعد العلامة التجاریة للشركات على اتخاذ قرار 
لشراء.ا

تعُتبر صورة وسمعة البلد من أھم عناصر صناعة السیاحة، إذ أنھا تحدد مدى -
سھولة أو تعقید أو مصداقیة عملیة تسویق البلد سیاحیاً.

) یصبح لھ قیمة عالیة وولاء من قبل (brand equityإذا كان للمنتج براند قویة-
لتالي یحتاج إلى جھد المستھلكین، تؤھلھ للاستمرار والتجدید والبیع بنجاح، وبا

أقل للترویج والتسویق.

یتطلب من إدارة الوجھة السیاحیة ذات (البراند) القویة، أن تعمل على التحسین -
المستمر لأدائھا والتجدید للمحافظة على موقعھا، وھذا لیس غایة بحدّ ذاتھ، 

وإنما وسیلة لبناء صورة وسمعة البلد.

ادل ومزدھر، یمارس أسالیب الحكم تعكس (البراند) الجیدة وجود مجتمع ع-
الرشید. غیر أن تحقیق ذلك یتطلب وقتاً طویلاً عبر أجیال، لذلك فإن الاھتمام 
باستخدام تقنیات (البراند) یمكن أن تختصر ھذا الوقت. وینبغي الانتباه ھنا إلى 
أھمیة عوامل الموضوعیة والمصداقیة، بحیث تتواءم صورة وبراند البلد مع 

بأس من إضافة عناصر الطموح الھادف الذي یعمل المجتمع على الواقع، ولا
تحقیقھا.

كیف نعیش البراند

 البراند لیست فقط وسیلة اتصال
تسویقیة.

 ًمن قبل –السلوك مھم جدا
الھیئة وموظفیھا، ومن قبل 

أصحاب العلاقة وجمیع السكان 
(أي كل من یقابلھم السائح إما 

وجھاً لوجھ أو من خلال 
خلال المعلومات المتاحة أو من

أي خدمة أو منتج یقدمھ أي 
شخص في الوجھة السیاحیة)

 السلوك ھو دائماً أھم عنصر في
براند الوجھة، حیث أن السائح 

یختبر الوجھة من خلال 
الأشخاص الذین یقابلھم
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تطویر البراند12-2

إن عملیة تطویر براند الوجھة السیاحیة عملیة معقدة، تتفاعل مع عدة عوامل أساسیة 
لضمان الوصول لبراند جید.

أھم عناصر النجاح الحرجة ھي:

السیاحیة.الفھم الجید لأسواق المصدَر للوجھة-
الفھم الواضح للوضع التنافسي للوجھة، ونقاط قوتھا وضعفھا النسبیة.-
قیادة (البراند) والدعم المتوفر لھا من الجھات العلیا بحماس عالي وتواجد قوي.-
التواصل المستمر مع الجھات المعنیة كشركاء ولیس كمشاھدین.-
ة في التواصل التسویقي.اعتماد (البراند) من قبل كافة الجھات المعنیة بالوجھ-
الالتزام الطویل المدى لإكساب (البراند) قوة تنافسیة في سوق السیاحة.-
قیام الھیئة العامة للسیاحة بإبراز وتمییز (البراند) في كافة الجھود التسویقیة.-

الخطوة الأولى12-2-1

ة السیاحیة تتطلب الخطوة الأولى لعملیة تطویر (البراند) إجراء تقییم متعمق للوجھ
)Destination Audit یتطرق إلى الخدمات السیاحیة الحالیة للإقلیم المكوّنة من ،(

والتسلیة)، المدن،الترفیھالعناصر والأصول الرئیسیة (الطبیعة، والثقافة، وسیاحة
إضافة إلى إجراء وتقییم تنافسیتھا وكیفیة تطویرھا.

تقییم الوجھة 
Destination audit

تحلیل شرائح السوق
Segmentation
analysis

التحلیل الرباعي 
SWOT analysis

تحلیل المنافسین
Competitor analysis

أبحاث انطباعات المستھلك ومقابلات 
متعمقة مع مشغلي الرحلات السیاحیة 
Consumer perception research and
in-depth tour
operator interviews

تحلیل الجھات ذات العلاقة 
Stakeholder perception
consultation

استشارة الجھات ذات العلاقة لتغطیة الفجوة بین انطباعات المستھلك وانطباعات أصحاب العلاقة 
Stakeholder consultation to close gap between consumer and stakeholder
perceptions

باستخدام ھرم وعجلة البراندتطویر 
البراند
Brand development (using
brand pyramid/wheel)

في الاتصال التسویقي البراندإدخال 
Incorporate brand in
marketing communications

البراندمراقبة أداء 
Monitor brand
performance

بما في ذلك أبحاث جدیدة للمستھلك واستشارة أصحاب البراندتشذیب 
العلاقة بشكل مستمر

Refine brand (including any new consumer research and
stakeholder consultation on an ongoing basis)
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الخدمات السیاحیة
أربیل كنموذجمدینةالثقافةالطبیعة

نقاط الجذب السیاحيالمتاحفالكھوف

مرافق الإقامةالأماكن التاریخیةالشلالات

مرافق التسوقالمباني القدیمة والمواقع الأثریةمناطق الاسترخاء

المراكز السیاحیة في المدینةالنشاطات الثقافیةالبحیرات

جة للأولادمرافق الترفیھ والبھالتذكارات الكوردیةالجبال

مرافق سیاحة الأعمالدروب الرحلات الثقافیةالمناطق الطبیعیة

المعالم الھامةأماكن الحجاجالودیان

المرافق الثقافیةالمیاه المعدنیة

الحدائق والمنتزھات

لدى جمیع الأصول الثلاثة الرئیسیة على المستوى المحلي مستوى عال من القدرة 
التنافسیة:

یوجد تنافسیة عالیة لدى الأصول الرئیسیة الثلاث على المستوى المحلي (وسط -
وجنوب العراق)، وھذا الأمر بالغ الأھمیة لأن معظم السوّاح للإقلیم ھم من 
وسط وجنوب العراق، ومن المتوقع أن یكون ھذا القطاع الأكثر أھمیة على 

المستوى القریب والمتوسط.
تنافسیة عالیة على المستوى المحلي، حیث أن » ةالتجربة الطبیعی«لدى أصل -

معظم الدول المجاورة للإقلیم لا تتمتع بعدد وتنوع المواقع الطبیعیة الموجودة 
فیھ (شلالات، جبال، بحیرات).

قدرة عالیة على التنافسیة على المستوى العالمي.» الثقافة«لدى أصل -
مقوّمات السیاحة الرئیسیة، مثل تفتقر العدید من المواقع إلى العناصر الأساسیة ل-

المواصلات أو إمكانیة الوصول إلیھا.

متوسطة الصعوبة، لعدم تطویر الكثیر » تجربة الطبیعة«إمكانیة الوصول إلى -
من ھذه المواقع بطریقة سیاحیة (مثال: العدید من الكھوف).
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قع ، فبالرغم من أن العدید من الموا»الثقافة«الأمر نفسھ ینطبق على أصل -
التاریخیة القدیمة المثیرة للاھتمام  موجودة في جمیع أنحاء إقلیم كوردستان، إلا 

أنھ لم یتم تطویر الغالبیة منھا بأفضل طریقة لجذب السوّاح.
مدینة أربیل تتمتع بإمكانیة  الوصول إلیھا بدرجة مرتفعة.-

الخطوة الثانیة12-2-2

د) في إجراء تحلیل شرائح السوق.تتمثل الخطوة الثانیة في تطویر (البران

یعتبر إقلیم كوردستان، وكذلك وسط وجنوب العراق مصدر السوق الرئیسي 
لكوردستان، یلیھا البلدان المجاورة للإقلیم ثم البلدان خارج الشرق الأوسط.

أسواق رئیسیة
ة یمثل المسافرون المحلیون والقادمون من وسط وجنوب العراق، الأسواق المستھدف

الأھم لكوردستان.

خصائص السفر للقادمین المحلیین ومن جنوب العراق
معظم سكان الإقلیم وسكان وسط وجنوب العراق، غیر قادرین على السفر -

لتمضیة عطلاتھم في الخارج.
یسافر معظمھم خلال فصل الصیف والمناسبات الدینیة والأعیاد.-
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فصل الصیف، إلى المناطق یتوجھ سكان الإقلیم وبقیة مناطق العراق أثناء -
الطبیعیة والجبلیة الباردة التي تتوفر فیھا المیاه.

یعُتبر الأمن من أھم العوامل للقادمین إلى الإقلیم من وسط وجنوب العراق.-
غالباً ما یسافر ھؤلاء برفقة عائلاتھم.-
یسود السفر ضمن مجموعات للسیاح من وسط وجنوب العراق.-
لى الترفیھ والاسترخاء.یتركز ھدف السفر عموماً ع-

أن تبقى الأسواق الرئیسیة ھي الغالبة في السیاحة الترفیھیة، 2025من المتوقع لأفق 
ولكن نسبتھم من مجموع السوّاح ستنخفض، كذلك الحال بما یخص سیاحة الأعمال.

أسواق نامیة
.تمثل الدول العربیة مع الدول المجاورة سوقاً سیاحیاً متنامیاً لكوردستان

خصائص السفر للقادمین من الدول العربیة والمجاورة
تعتبر سیاحة الصیف من أھم أنواع السیاحة في الأسواق الواعدة.-
تضاعف عدد السوّاح (وخاصة من شبھ الجزیرة العربیة) خلال السنوات -

الماضیة.
یتوقع السوّاح خدمة ممتازة ومرنة تلبي احتیاجاتھم بكفاءة.-
ي یقوم بھا ھؤلاء ھي التسوق والرحلات.من أھم النشاطات الت-
یعُتبر العدید من الكورد الذین یعیشون في بلدان الجوار، مجموعة مھمة -

مستھدفة في الأسواق الواعدة.

من حیث التدفقات السیاحیة، فإن للأسواق النامیة حصة أكبر، خاصة من السیاحة 
یاحیة، حسب المعاییر الترفیھیة، وسیتم تحقیق ذلك عن طریق تطویر المرافق الس

العالمیة.

أسواق متخصصة
) Niche Markets» (أسواق متخصصة«یمكن اعتبار البلدان خارج المنطقة العربیة 

.2025للأفق 

خصائص السفر في الأسواق المتخصصة
یتوفر للبلدان خارج المنطقة العربیة خیارات واسعة للسیاحة-
ة خبرة طویلة، ویتوقعون عروضاً لدى السوّاح القادمین من الأسواق المصدّر-

سیاحیة مخصصة لھم وتنفیذاً عالي الكفاءة
الأمن عنصر أساسي لزیارة بلدان جدیدة-
أصالة الوجھات السیاحیة والانطباعات الجدیدة، تأخذ حیزاً كبیراً من اھتمام -

السائحین.
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أدوات ووسائل الحجز عبر الإنترنت والمعلومات الإلكترونیة في متناول -
یعالجم

–طبیعة –تعدد الاختیارات أمام السوّاح بین العدید من أنواع السیاحة (ثقافة-
مدن...)

الكورد الذین یعیشون خارج المنطقة العربیة، ھم مجموعة مستھدفة مھمة في -
"الأسواق المتخصصة".

الخطوة الثالثة12-2-3

رباعي (نقاط القوة تتمثل الخطوة الثالثة في عملیة تطویر (البراند)، بإجراء تحلیل 
والضعف، والفرص والتحدّیات) للصناعة السیاحیة في إقلیم كوردستان.

الخطوة الرابعة12-2-4

تكمن الخطوة الرابعة لعملیة تطویر (البراند)، بإجراء تحلیل الجھات ذات العلاقة 
)Stakeholders.(

صیة، ومن خلال حیث یتم تحدید انطباعات أصحاب العلاقة من خلال المقابلات الشخ
ورش العمل التي تقام بمشاركتھم والمصمَّمة خصیصاً للوصول للمعلومات المطلوبة.

الانطباع عن الإقلیم كوجھة سیاحیة؟
إقلیم كوردستان ھو مقصد سیاحي للأھالي من وسط وجنوب العراق.-
لإقلیم كوردستان تاریخ عریق، وتقدم ثقافتھ فرصة كبیرة لتطویر السیاحة -
كوردستان طبیعة خلابة مقارنة بأماكن الجوار.لإقلیم-
یمثل الإقلیم عنصر فخر للشعب الكوردي والثقافة الكوردیة.-

الخطوة الخامسة12-2-5

تكمن الخطوة الخامسة لعملیة تطویر (البراند)، في التعرف على انطباعات 
التعرف المستھلك، وإجراء مقابلات متعمقة مع مشغلي الرحلات السیاحیة. لذا، تم

على میول المستھلك من خلال تنفیذ مسح إحصائي في المواقع الأثریة الأكثر زیارة 
في إقلیم كوردستان، وفي ما یلي أھم الاستنتاجات:

دوافع السفر الرئیسیة
یزور المسافرون حالیاً إقلیم كوردستان لدافعین أساسییّن ھما:

% من مجموع العینة 36عیة (التمتع بالمواقع الطبیعیة وزیارة المواقع الطبی-
المستجوبة).

%).30التمتع بالمناخ الأكثر اعتدالاً في إقلیم كوردستان (-
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الخطوة السادسة12-2-6

تكمن الخطوة السادسة لعملیة تطویر (البراند) في إجراء تحلیل للمنافسین، وقد یختلف 
حة.المنافسون الرئیسیون لإقلیم كوردستان تبعاً لمصدر أسواق السیا

یستخدم غالبیة المسافرین السیارات / الحافلات للوصول إلى الإقلیم من -
الأسواق الرئیسیة (إقلیم كوردستان ووسط وجنوب العراق).

یمكن للسیاح القادمین إلى الإقلیم من وسط وجنوب العراق، الوصول بالسیارة -
) ساعات.9-5بسھولة خلال فترة (

نظر الأسواق الرئیسیة) لإقلیم كوردستان، ھم المنافسون الرئیسیون (من وجھة -
من الوجھات التي یمكن الوصول إلیھا بسرعة بواسطة السیارة، وتلك الوجھات 

ھي:
oوسط وجنوب العراق

oالمنطقة الجنوبیة من تركیا

oالمنطقة الشمالیة من سوریا

oالمنطقة الغربیة من إیران

oالمنطقة الشمالیة  من المملكة العربیة السعودیة

oولة الكویتد

تعتبر السیاحة صناعة غیر متطورة في جمیع المناطق المذكورة أعلاه، ما عدا -
دولة الكویت.
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یتمیز إقلیم كوردستان بعدة نقاط تنافسیة بالنسبة لمصادر الأسواق الأساسیة.

تمثل بلدان المنطقة التي لدیھا صناعة سیاحیة متطورة، المنافس الرئیسي في الأسواق 
ة والمتخصصة.النامی

تمثل بلدان الجوار لكوردستان أو بلدان الجزیرة العربیة عموماً منافسین -
محتملین.

لا یمكن اعتبار بعض دول الجوار منافساً للإقلیم سیاحیاً، وذلك بسبب الأوضاع -
الأمنیة والسیاسیة التي تمر بھا، بید أن ھذا الواقع قد یتغیرّ مستقبلاً.
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ن اعتبارھا حالیاً منافسة لكوردستان ھي:البلدان التي یمك-
oتركیا
oالأردن
oالامارات العربیة المتحدة
oلبنان
oعُمان
oالبحرین
oقطر

الثقافة الكوردیة

تعتبر الثقافة الكوردیة عاملاً تفاضیلاً مع الجھات السیاحیة النامیة / المتخصصة
واضحة مع بخلاف عامل الثقافة الكوردیة، لا یوجد في الوقت الراھن مفاضلة-

الوجھات السیاحیة العالمیة المنافسة، خاصة وأن تنمیة السیاحة في الإقلیم ما 
زالت في مراحلھا الأولى.

رغم ذلك، یمكن للإقلیم التنافس بعدد محدود من منتجاتھ السیاحیة، (الطبیعة -
والجبال) للسیاح من المناطق المنبسطة مثل السعودیة وسوریا والكویت، (علماً 

ه الخدمات تتوفر في دول قریبة أخرى مثل لبنان والیمن وسلطنة عمان).بأن ھذ
مع بدایات تطویر السیاحة في الإقلیم، یمكن إضافة بعض العوامل التفاضلیة، -

مثل:
o»درب الجبال الكوردیة«
o السیاحیة الجبلیة والطبیعیة في المنطقةالخدماتتطویر أفضل
oاستھداف فئات معینة مثل العائلات
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الخطوة السابعة12-2-7

تتمثل الخطوة السابعة بتطویر (البراند) باستعمال أسلوب "الھرم" أو أسلوب 
"عملیة البراند"

یتألف نموذج الھرم من ست طبقات لعملیة تطویر البراند، بالارتكاز إلى الأصول 
الأساسیة للوجھة السیاحیة.

صول الرئیسیة للوجھة السیاحیةیوفر ھرم البراند نموذجاً لبناء البراند أساسھ الأ

اللوغو12-3

اللوغو ھو رمز للوجھة السیاحیة ولھ التأثیر المرئي الفوري، ویرتبط بالنص 
المكتوب حول الوجھة السیاحیة. لذلك یجب أن یسلط اللوغو الضوء على نقاط قوة 

للوغو أمراً كوردستان السیاحیة والمیزات التفاضلیة للإقلیم. ویعتبر التصمیم الجذاب
أساسیاً لیكون لھ تأثیراً فوریاً، بحیث یترك انطباعاً قویاً ولفترة طویلة.

اقتراحات اللوغو

یقُترح أن یضم اللوغو العناصر التي ترمز إلى الطبیعة الكوردیة، أو عنصراً فریداً 
فیھا. وقد تمّت الاستعانة بالشركة العالمیة المتخصصة بالاتصال التسویقي "لیو 

رنت" لتصمیم بدائل للوغو، وتمّ اقتراح البدائل التالیة:ب
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التولیب والطیر): زھرة1البدیل رقم (

جمیع أنحاءفيالمعروفةالتولیبزھرةظھرت
ماوطبیعتھا وھوكوردستانجبالفيالعالم

الطبیعة الساحرة،تلكلإرثحیاً رمزاً یجعلھا
والاعتراف.التقدیرذلكویمنحھا

كمانحو الأفضل،التطلعّیمثلّلكوردستان والذيالوطنيالطائرھو"القبجّ"طائر
الذيالشعاریتشكّلمعاً،وبدمجھما.الكورديالشعببھاالتي یحتفلالحریةإلىیرمز
.والحدیثالتجریديالرسمبأسلوبكلا الرمزینیضم

كوردستان): شمس2البدیل رقم (

كوردستانشمسلتمثلّشعاع21بتتوھجّ
والعشرینالحاديللیومترمزالتيالأصیلة

السنةبدایةیعلنالذيآذار–مارسشھرمن
أیضاً یحملھاالتيوھيالنوروز،باحتفالات

.الكورديالعلم
والتي تنتھي،لاالتيالدائرةیشبھماالنجمة، لخلقشكلأوالشمس،تشكیلإعادةتمتّ 

.كوردستانلطبیعةالمختلفةالعناصرالمختارة لتمثلّوانالألمجموعةبداخلھاتحتضن

): فخر الجبال3البدیل رقم (

للأكرادأصدقاء"لا:القائلالمثلمناستلھاماً 
أھمیة وقیمةالخیارھذایعكسالجبال"سوى

ترمز إلیھوماالكوردیة،الثقافةفيالجبال
.وتمثلّھ

لھاویوفرالحیاةیحتضنماوھيواستمراریة،دیمومةالطبیعةعناصرأكثرمنإنھا
الأفقلتشكّلخلفھامنالتي تشرقكوردستانشمسمعالجبالتمتزج.الآمنالملاذ

.اللامتناھي

): الھبات الثلاث4البدیل رقم (

یستمدتشكیلھ،بحریةالمنطلقالشعارھذا
تملكھوماكوردستانطبیعةمنإلھامھ

عرضاً یظھروھولتھبھ،الأرضھذه
.الأجزاءوتمثیلاً متناسق

التنوّع تمثلّالتيالدائریةالشمس.جوھر كوردستانھيھِباتثلاثمنالشعاریتكوّن
تحتویھماأبرزھيالتيالنباتثم ورقةالترفیھ،روحتعكسالتيوالنجمةوالتعدّد،
.الطبیعة
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أربیلالقلعة في): 5البدیل رقم (
وردستانكفيوالطبیعة

أكثراحدىقلعة أربیل ھي 
ردستان.وتاریخ كبارزة فيالعناصر ال

دائريتقع القلعة على تل كبیر
مستعرضا المدینة كلھا مما یجعلھا 

.الإقلیمفخرمصدر

اربیلالقلعة في): 6البدیل رقم (
كوردستانفيوالجبال

الجمع بین اثنین علىالشعارھذایركز
وھماالإقلیمفيئیسیةالرالعناصرمن 

والجبال.القلعة

اربیلالقلعة في): 7البدیل رقم (
كوردستانفيوالجبال

فيطبیعة المن الشعارھذااستمد
واكثرتعبیراأكثروھوردستان وك

.لیونة
:قیمثلاثمن الشعارھذاتكون ی

الإرثإلىترمزالتياربیلقلعة
عنیعبريالذ، النجمالكوردستاني

والترفیھ  الإحتفالاتأھمیة
فيالطبیعةجمالتمثلالتيوالورقة

.الإقلیم
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اقتراحات لعبارة (البراند) (الشعار)12-4

یجب أن یتلاءم الشعار مع شرائح السوق المعّرفة مسبقاً، وأن یتناسب مع نتائج تحلیل 
شرائح السوق وتقییم التنافسیة:

: الطبیعة ھي من الأصول الأساسیة لإقلیم ي والإقلیميالمستوى المحل-1
كوردستان بالنسبة للسیاح من أسواق المصدر، وعلیھ یجب أن یعكس الشعار 

طبیعة كوردستان.
: تعتبر الثقافة الكوردیة مادة تسویقیة جیدة، مقارنة بمقاصد المستوى الدولي-2

سیاحیة أخرى، ویجب على الشعار أن یعكس ھذه الحقیقة أیضاً.

شعارات مقترحة على المستوى المحلي والإقلیمي
Possible slogans for local and regional levels

عریقة / طبیعیة / مثیرةAncient / natural / exciting
وفرة الطبیعةNature and much more
استمتع بالطبیعةEnjoy nature
الطبیعة في أفضل حالاتھاNature at its best
جمال الطبیعة في الشرق الأوسطNatural beauty of Middle East
لؤلؤة الطبیعة في الشرق الأوسطNatural pearl of Middle East
الشرق الأوسط الأخضرThe green Middle East
طبیعة جمیلةA natural beauty
اخضرار مذھلSurprisingly green

شعارات مقترحة على المستوى العالمي
Possible slogans for international level

حیث یلتقي التاریخ والطبیعةWhere history and nature meet

اختبر التاریخExperience history

لحضاراتمھد اThe cradle of civilization

استكشف التاریخExplore history

ثقافة فریدةUnique cultural highlights

لؤلؤة الحضارةA cultural pearl

: بعد اختیار التصمیم النھائي یتم تعمیم اللوغو نفسھ (التصمیم، الخط ملاحظة مھمة
المحلي والعالمي والمنطقة، كما یمكن والعناصر المكوّنة الأخرى) على المستوى

تغییر الشعار فقط، حسب الظروف المحلیة مع الإبقاء على الخط نفسھ.
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المحور الاستراتیجي الخامس: إعداد استراتیجیة التسویق السیاحي - 13
لإقلیم كوردستان

لیة یعاني تسویق السیاحة حالیاً في إقلیم كوردستان من ضعف، بسبب قلة الموارد الما
المخصصة لھ، وقلة القوى البشریة العاملة فیھ. ویتمثل ذلك الضعف بالآتي:

الجھة العامة المسؤولة عن تسویق السیاحة
الھیئة العامة للسیاحة.-
دائرة التسویق التابعة للھیئة العامة للسیاحة، ولدیھا خمسة موظفین فقط.-

موازنة التسویق
ملیون دولار.2,4احة ھي الموازنة السنویة للھیئة العامة للسی-
دولار أمیركي سنویاً لتسویق 300,000تخصص الھیئة العامة للسیاحة مبلغ -

السیاحة.

المواد التسویقیة
تطبع الھیئة العامة للسیاحة بعض المواد التسویقیة السیاحیة.-
تصدر بقیة مدیریات السیاحة بعض المواد الأساسیة.-

التسویق الإلكتروني
وردستان بتطویر مواقع لخدمة السیاحة على الانترنت وفقاً للمعاییر ابتدأ إقلیم ك-

العالمیة.
إزداد استعمال شبكات التواصل الاجتماعي، واستخدام نشرات الأخبار -

الالكترونیة في تسویق السیاحة.

العلامة التجاریة السیاحیة
لم یتم حتى الآن تطویر علامة تجاریة سیاحیة في كوردستان.-
الیاً (براند) وعلامة ممیزة للسیاحة في كوردستان.لا یوجد ح-

الاتصال
یستعمل حالیاً عدد قلیل فقط من قنوات الاتصال المتاحة لتسویق كوردستان -

كـ"بلد سیاحي منافس".
) Imageبقیت حملات العلاقات العامة وأنشطة ابتكار الصورة التسویقیة (-

لخاصة بالإقلیم محدودة، بسبب المطلوبة للوجھة السیاحیة والخدمات السیاحیة ا
قلة الموارد المالیة المتاحة.

تكنولوجیا المعلومات (الانترنت)

أمـا في ما یتعلق باستعمال تكنولوجیا المعلـومات والانترنت لتسـویق السـیاحـة فـي 
كوردسـتان، فلدى الھیئة العامة للسیاحة موقع جدید على شبكة الانترنت 

)www.kurdistantour.netوھو قید التطویر (.
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)Marketing Conceptالمفھوم التسویقي (13-1

إن أھداف المفھوم التسویقي والإعلامي السیاحي، ھو لزیادة الوعي العام في الداخل 
والأسواق الواعدة  عن كوردستان كمقصد سیاحي مھم، یتمتع بعناصر جذابة عدیدة 

طور، یتناسق مع تطلعات شرائح ویقدم عدة منتجات سیاحیة بمفھوم مھني حدیث ومت
عدیدة من السواح.

أدوات خلق الصورةأدوات حدیثةأدوات تقلیدیة

معلومات تجاریة- المواقع على الانترنت–التسویق الالكتروني - المواد المطبوعة- 

أفلام تلفزیونیة / مسلسلات- شبكات الاتصال الاجتماعیة- المعارض التجاریة- 

مھرجانات- وكالات التسویق في الخارج- ریفیةصحافة ورحلات تع- 

رعایات إعلامیة- حملات خارجیة بیعیة- السیاحیةالخدماتبرامج لتجربة - 

تزكیات ودعم- المعارض المتحركة- (TV Spots)ظھور تلفزیوني - 

معلومات تجاریة- الدعایات في الجرائد والمجلات- 

متطلبات زیادة فعالیة التسویق13-2

القیام بعدة خطوات مالیة وإداریة وھیكلیة لتطویر التسویق السیاحي.یمكن 

زیادة میزانیة التسویق
إن الموازنة المخصصة للتسویق السیاحي محدودة جداً، ویجب أن تزداد بما یتناسب 
مع متطلبات بناء نشاط تسویقي وعلى درجة عالیة من الاحتراف، بالإضافة الى 

تلف البرامج التسویقیة والزیارات والمعارض، حیث أن تأمین الأموال اللازمة لمخ
واقع التسویق حالیاً ھو الآتي:

یؤدّي التسویق حالیاً دوراً ھامشیاً مقارنة مع الإدارات الأخرى في الھیئة العامة -
للسیاحة. وتتولى التسویق حالیاً إدارة الإعلام والتسویق التي یفترض بھا العمل 

ومواقع السیاحة على الانترنت.» ةالملف الوطني للسیاح«على 

یتطلب إنشاء جھاز للتسویق الاحترافي للسیاحة سنوات عدة، ویجب أن یتم -
سنة).1سنوات) وخطة عملیة تشغیلیة (5-3حسب خطة استراتیجیة (

أول سنة بمیزانیة تسویق ھامة 2014سنة انتقالیة، وستكون 2013ستعتبر -
ملیون دولار.8بحدود 
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سنویاً المیزانیة المخصصة للتسویق خلال الأربع سنوات یجب أن تزداد-
ملیون دولار، ھذا بالإضافة إلى میزانیات التسویق على 15المقبلة، لتصل إلى 
مستوى المحافظات.

ھیكل تنظیمي مھني حدیث لإدارة التسویق السیاحي
العاملین عدداً لبناء إدارة حدیثة للتسویق السیاحي، یستلزم إعادة ھیكلة الجھاز وتنمیة

وكفاءة، للقیام بالأعباء التسویقیة بشكل فعال.

تنمیة العاملین
.2014یجب أن تتزامن زیادة أعداد العاملین، مع زیادات بالموازنة حتى سنة -
دولار الموازنة الأدنى لكل موظف، حسب المؤشرات من 100,000یمثل مبلغ -

الوجھات السیاحیة المتطورة.
دولار أمریكي 160,000یة التسویق یقترح میزانیة قدرھا لضمان فعالیة عمل-

موظف في مدیریة التسویق 95لكل موظف في إقلیم كوردستان، ما یوفر عدد 
.2016في العام 

الھیكل التنظیمي
یحدد الھیكل التنظیمي جمیع الوحدات في إدارة التسویق، كما یعرف الواجبات 

والمسؤولیات وقنوات الاتصال.
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تخصیص میزانیات تسویق على مستوى المحافظات
إلى جانب الإدارة المركزیة للتسویق، فإن لدى إدارات التسویق على مستوى 
المحافظات مسؤولیات مھمة لتنمیة قطاع السیاحة لدیھا، لذلك یجب تخصیص المبالغ 

اللازمة لزیادة قدرتھا على القیام بھذه المسؤولیات.
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نة على ثمانیة بنودتوزیع المواز
یتم تقسیم موازنات التسویق السیاحي على بنود ثمانیة أساسیة، وذلك تماشیاً مع ما 
یمارس في الأماكن السیاحیة المتطورة، على أن یراعي ذلك خصوصیات الإدارة 

العامة في الإقلیم.

الأنشطة التسویقیة

التلفزیون، معارض : المواد المطبوعة، الإعلان العام، الرادیو، والإعلانات-1
الطرقات.

تنظیم والمشاركة في المعارض بالاتفاق مع مؤسسات المعارض والمناسبات: -2
عالمیة متخصصة بتنظیم المعارض والمؤتمرات، بعثات التسویق، مھرجانات، 

مناسبات.

مكاتب السیاحة الدولیة، مراكز المعلومات.المعلومات: -3

ة المنتج السیاحي، الرعایة، المشاركة،الرحلات العائلیة، معایشالدعم السیاحي: -4
.ودعمھمالسیاحةصناعةوسطاءمعالتواصل

معلومات تجاریة، تلفزیون وسینما، رحلات الصحافة، التسویق وسائل الاعلام: -5
الالكتروني.

المواقع الكترونیة، مواقع التواصل الاجتماعیة، النشرات التسویق الالكتروني: -6
الاخباریة.

یتم التسویق السیاحي في الإقلیم عبر مجموعة نشاطات ر:التسویق المباش-7
والرسائل E-mailتتمحور حول الاتصال المباشر بواسطة البرید الألكتروني 

والتواصل المستمر، عن طریق استعمال الھواتف الذكیة، SMSالنصیة الھاتفیة
مع الشركات السیاحیة ووكالات السیاحة العالمیة، وتزویدھا بالمطبوعات 
والنشرات والبروشورات السیاحیة، وتوجیھ دعوات للصحافة المتخصصة لزیارة 
الإقلیم، والزیارات التي یقوم بھا المسؤولون في ھیئة السیاحة والمروّجین 

السیاحیین من القطاع السیاحي في الإقلیم إلى بلدان المصدر.

أبحاث السوق،...-8
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دعم وتشجیع التنافسیة في القطاع 
السیاحي

السیاحة في تتضمن عملیات دعم
الإقلیم عمل ھیئة السیاحة على تشجیع 
التنافس بین الوسطاء السیاحیین من 
جھة، وإدارات المشروعات السیاحیة 
من فنادق ومطاعم وسواھا من جھة 
أخرى، للوصول إلى أفضل الأسعار 
التنافسیة للخدمات السیاحیة التي 
یقدمونھا، ما من شأنھ تحفیز الحركة 

لسیاحیة وزیادة جاذبیة السفر الى ا
الإقلیم والسیاحة فیھ بالنسبة لمختلف 

فئات السوّاح القادمین من المصادر العراقیة والإقلیمیة والخارجیة.

لذا فإنھ من الإیجابیة بمكان أن تقوم ھیئة السیاحة بدعم عروض تأسیس فنادق ومراكز 
تنافسي في مجالات معینة. وشركات سیاحیة حیث تدعو الحاجة من أجل خلق مناخ

وفي ھذا الإطار، فإن الھیئة مدعوّة لابتكار أسالیب لتشجیع المؤسسات السیاحیة على 
التنافس في ما بینھا، وتوفیر عروض سیاحیة متكاملة لفئات السوّاح المختلفة، تتضمن 
تسعیرة محددة تشمل تكالیف السفر والإقامة في الفنادق والتجوال على المواقع 

یاحیة، وممارسة التسوق والمشاركة في أنشطة ریاضیة، ثقافیة، والقیام بجولات الس
سیاحیة منظمة في المناطق السیاحیة والطبیعیة الخلابة في عموم الإقلیم.

ومن ھذه الأسالیب منح جوائز مالیة رمزیة وشھادات تقدیر، تمنح من خلال احتفالات 
ذب وتخدم بشكل جید وبأقل عدد من تغطیھا وسائل الإعلام، للمؤسسات التي تجت

الشكاوى أكبر عدد من السوّاح، وجوائز مماثلة للمؤسسات والمرافق السیاحیة التي 
وإمكانیات فئات السوّاح المختلفة cost efficiencyتوفر أفضل الخدمات بتكلفة فعالة 

وقدرتھم على الإنفاق خلال رحلتھم السیاحیة إلى الإقلیم.

المواد المطبوعة

تعُتبر المواد الإعلامیة العالیة الجودة من الأدوات الأساسیة للكثیر من الأنشطة 
التسویقیة.

فالمطلوب تصمیم وطباعة مواد مطبوعة تسویقیة عالیة الجودة، مع الأخذ بالاعتبار 
المفھوم الاستراتیجي التسویقي (المجموعات المستھدفة، تقسیم السوق، أساس 

التموضع).

الھدف
واعد الأنشطة التسویقیة المختلفة (معارض، مناسبات، رحلات للعائلات بناء ق-

والصحافة، معلومات السیاحة).
تزوید الأسواق المستھدفة بمعلومات عن السیاحة في كوردستان.-
زیادة الوعي بكوردستان كمقصد سیاحي.-
إظھار مھنیة صناعة السیاحة في كوردستان عن طریق المواد المطبوعة العالیة -

جودة.ال

تقسیم میزانیة التسویق
Recommended Marketing Budget Split
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على أن یراعى:
استخدام صور عالیة الجودة، لأنھا تھدف إلى استثارة الدوافع والحث على -

استھلاك ھذه المنتجات السیاحیة.
كتیبات تصویریة وأخرى معلوماتیة عن كوردستان، بثلاث لغات على الأقل -

(كوردي، عربي، إنكلیزي).
» قوة الصورة«مكتوبة التركیز یجب أن یكون على الصور، ولیس على الكلمة ال-

كون الصورة القویة أبلغ من ألف كلمة.

الإعلان التسویقي
الإعلانات أداة تسویقیة فعالة تتوافق مع التموضع الاستراتیجي لكوردستان، حیث 
تشجع الناس على زیارة الإقلیم، لذا یجب أن یتم إعداد إعلانات عامة لمختلف أنواع 

لات واللوحات الإعلانیة)، بالاستناد إلى الركائز وسائل الإعلام مثل: (الصحف والمج
الأربع الخاصة بتموضع إقلیم كوردستان.الاستراتیجیة 

الھدف
زیادة الوعي بموقع كوردستان السیاحي في الأسواق المعنیة، لزیادة أعداد -

السواح.
إعلام السواح المحتملین عن أحدث العروض السیاحیة.-
الناس مباشرة، بأن یزوروا كوردستان، مثل: القیام بالإعلانات التي تخاطب-

ب صیف كوردستان ھذ الصیف، كوردستان الآن). (جرِّ
الوصول إلى الجمھور الواسع عن طریق الإعلان.-

على أن یراعى:
شكل جذاب لكي یلاحَظ بسرعة ویترك انطباعاً حسناً عند الشخص الذي یراه.-
لوحات الإعلان في أماكن استعمال قنوات الإعلان المناسبة (كبرى الصحف،-

مھمة).
أن یتضمن الإعلان المعلومات التي تھمّ الزبون، وتكون مؤثرة لأخذ القرارات -

الحاسمة للقیام بالزیارة.
یجب أن تشمل حملات الإعلان الشعار واللوغو.-

الإعلانات التلفزیونیة
سیاحي التلفزیون أسلوب فعال للتواصل الإعلاني، ولنقل صورة كوردستان كمقصد

جذاب لأعداد كبیرة من الناس.

المطلوب خطة للإعلان التلفزیوني وإعداد إعلانات تلفزیونیة محترفة تظھر 
كوردستان كمقصد سیاحي متنامي.
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والھدف من ذلك:
زیادة الوعي في أسواق المصدر بأن كوردستان مقصداً سیاحیاً.-
ملین في المستقبل.الوصول بشكل مباشر إلى عدد كبیر من المسافرین المحت-
تزوید الأسواق المستھدفة بمعلومات عن السیاحة في كوردستان.-
استعمال امكانیات وسائل الإعلام الاجتماعیة للإعلان عن كوردستان.-
خلق صورة إیجابیة عن كوردستان، عن طریق الإعلان التلفزیوني.-
استعمال الإعلان التلفزیوني في المؤتمرات والمعارض.-

الإعلانات التلفزیونیة یجب مراعاة التالي:لدى إعداد
تطویر الاعلانات التلفزیونیة عن طریق وكالات الإعلان المعروفة، التي لدیھا -

الخبرة المطلوبة.
أن یمزج الإعلان بین الصورة والصوت والتعلیقات، مع تسلیط الضوء على -

أجمل معالم الجذب والثقافة الكوردیة والمواقع السیاحیة.
م الإعلان شعار كوردستان.أن یدع-
الاختیار الجید للمحطات التلفزیونیة وتدویر الإعلانات.-

كما یجب الأخذ بعین الاعتبار نقطتین رئیسیتین عند القیام بإعلانات تلفزیونیة:

الأولى: خریطة الإعلانالنقطة 
ویستعمل التصمیم للتدقیق –یجب تصمیم خریطة الإعلان قبل التصویر والتحریر 

لى عمل وكالة الإعلان، على أن یتضمن الإعلان الآتي:ع
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النقطة الثانیة: جدول وسائل الإعلام
یصمم مخطط وجدول وسائل الإعلام باعتبار النقاط التالیة:

: یفضل أن یتم البث خلال فترة المشاھدة القصوىالبث-
: اختیار القنوات حسب حجم المشاھدین في سوق معینالاختراق-
أشھر قبل بدء الموسم السیاحي الرئیسي.3-2د الإعلام یزداد تواج-
مثلاً إعلانات –یتم اختیار الإعلانات اعتماداً على خصائص السوق المستھدفة -

عن البلد للسواح الأجانب، مقابل الإعلان عن منتجات سیاحیة معینة موجھة 
للسوق المحلي.

الجولات التسویقیة
اكن التي یتردد علیھا أعداد غفیرة، التعامل المباشر تتیح الجولات التعریفیة في الأم

مع سواح محتملین.
ویشمل ذلك تطویر مفھوم الجولات التعریفیة للإقلیم، بالإضافة الى الفرص ودعوة 

شركات السیاحة الكبرى في كوردستان للمشاركة.

الھدف من الجولات التسویقیة:
زیادة الوعي كون كوردستان مقصداً سیاحیاً.-
ریف السواح المحتملین بالأقالیم المختلفة ومیزاتھا.تع-
إقناع مؤسسات السیاحة الكبرى بأن صناعة السیاحة بكوردستان على درجة -

عالیة من الاحتراف.
تشجیع الناس لزیارة كوردستان، من خلال برنامج دعم فرید بما في ذلك -

(یانصیب، مناسبات موسیقیة، وجوائز).

ولات التسویقیة:عناصر مھمة لفعالیة الج
یجب التخطیط الجید لھا بكل التفاصیل المطلوبة لتكثیف الجھد التسویقي.-

یجب اختیار الأماكن التي یزورھا أعداد كبیرة مثل (مراكز التسوق أو أماكن -
الترفیھ والنزھة).

ضمان التغطیة الإعلامیة الجیدة قبل وبعد الجولة التعریفیة.-

نجوم الریاضة والمشاھیر
) من قبل نجوم الریاضة والمشاھیر للسیاحة Sponsorshipر "الرعایة" (تعتب

بكوردستان في الأسواق المستھدفة، من أسالیب التسویق المھمة.

" مع المشاھیر ونجوم الریاضة، الرعایةالتأسیس لمفھوم "ویتطلب ذلك الإعداد و
كونھ أداة جیدة للتمییز التسویقي الشامل لكوردستان.

والھدف ھو:
التأثیر المباشر على المستھلكین النھائیین وخاصة من المناطق "أ" و "ب" -

المستھدفة.
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زیادة الوعي بالسیاحة في كوردستان.-
ربط صورة كوردستان بالمشاھیر ونجوم الریاضة، من أجل بناء مصداقیة -

(البراند) مع السواح وأصحاب العلاقة.
ل مشاركة المشاھیر ونجوم زیادة جاذبیة أنشطة الإعلان التقلیدیة، من خلا-

الریاضة.

العناصر المھمة لنجاح "الرعایة"
اختیار المشاھیر ونجوم الریاضة الذین لھم مصداقیة كضمان دعایة إیجابیة.-
بناء برنامج دعم متكامل للاستفادة من زیادة جاذبیة وسائل الإعلام التقلیدیة -

(رادیو، تلفزیون).
لیس فقط تأیید محدد.التأسیس لشراكات طویلة المدى، و-

المعارض
تعتبر المشاركة في المعارض من الفرص الجیدة، لتقدیم كوردستان للجمھور الواسع 
ولخبراء السیاحة والمروّجین لھا. وھي تتیح استعمال عدة وسائل للتسویق والتواصل 

مع الجماھیر.

في WTMلین وفي برITBویمكن البدء بالمشاركة بأھم معرضَین دولیَّین للسیاحة (
لندن)، وفي سوق السیاحة العربي في دبي، بالإضافة إلى ثلاثة أو أربعة معارض 

مناطقیة أخرى حول العالم.

الھدف ھو:
تقدیم كوردستان كمقصد سیاحي مھم، لكونھ أیضاً یحتل حیزاً على خریطة -

السیاحة العالمیة.
خلق صورة إیجابیة عن إقلیم كوردستان.-
المسافرین، أو الشركاء (منظمي الرحلات) وخبراء إعلام اكبر عدد من-

السیاحة عن السیاحة في كوردستان.
خلق الاھتمام الدولي بكوردستان.-

تتطلب المشاركة الفعالة بالمعارض الإعداد الجید، من حیث التصمیم للمعرض 
والمواد المعروضة وبرامج العرض والأشخاص القیمّین على المعرض:

ھ جیداً ومبنیاً على مفاھیم المعارض الحدیثة.مظھر مھني ومخطط ل-
الحجم والتصمیم المناسبین لأكشاك المعارض، التي تعكس شخصیة كوردستان.-
مجموعة من المناسبات المھنیة والانشطة الإعلامیة والمؤتمرات الصحفیة -

خلال المعرض.
أن یتواجد في الأكشاك أشخاص مدربون جیداً جذابي المظھر ویتحدثون عدة -

لغات.
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المھرجانات والمناسبات
المشاركة في المھرجانات والمناسبات باستخدام الأسالیب التسویقیة المناسبة، تمثل 

أدوات قویة لخلق الصورة المطلوبة عن السیاحة في كوردستان وجذب السواح.

وإنشاء مجموعة من المھرجانات والمناسبات السنویة، بھدف والمطلوب ھو التخطیط
وعي المطلوب خاصة في الأسواق المستھدفة.خلق ال

الھدف
دعم مبادرات توسیع موسم السیاحة لیغطي السنة بأكملھا.-
تغییر الانطباع العام عن كوردستان بصورة إیجابیة جدیدة.-
تشجیع السواح لاختیار كوردستان لقضاء عطلتھم، والمشاركة في المھرجانات -

والمناسبات.
علامي في الأسواق المستھدفة الرئیسیة.زیادة الوجود الصحافي والإ-
إقامة المھرجانات والمناسبات التي تناسب إقلیم كوردستان، والتموضع الذي -

یخطط لھ.

العناصر المھمة لنجاح المناسبات
أن تدعم المناسبات صورة المقصد السیاحي.-
أن یكون ھناك عدة مناسبات مع إعادات متتالیة ولیس فقط حدث واحد كبیر.-
تكون المناسبات دعماً أولیاً لتطویر الخدمات السیاحیة.أن-
أن تتوفر في المناسبات متطلبات الاستمراریة: (الاقتصادیة والبیئیة -

والاجتماعیة).

بعثات التسویق
إرسال بعثات التسویق لتقدیم كوردستان إلى الأسواق المستھدفة، یساھم في تعریف 

ھ كوردستان سیاحیاً، والھدف من ذلك:وكلاء السفر ومنظمي الرحلات بما یقدم
بناء علاقات شخصیة مع متخذي القرار.-
إقناع المشغلین للرحلات السیاحیة بإضافة كوردستان في برامجھم، واكتساب -

دعم وكلاء السفر لیكونوا نشطاء تسویق للسیاحة في كوردستان.
یاحة توفیر المادة المقنعة لوكلاء السفر بھدف استعمالھا في تسویق الس-

بكوردستان، مع ابراز المرافق السیاحیة وأماكن الجذب التي تستوفي معاییر 
الجودة الدولیة.

خلق صورة إیجابیة عن كوردستان.-

ویتطلب نجاح البعثات التنبھ للأمور التالیة:
تطویر استراتیجیة فعالة لبعثات التسویق، تحدد أفضل الأسالیب لتقدیم العروض -

ومحتویاتھا.
على وكالات السفر ومنظمي الرحلات المھمین في الأسواق المستھدفة.التركیز -
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المظھر العام لبعثات التسویق، أمراً مھماً جداً، من حیث الشكل واللبس -
والتواصل ومھارات التواصل.

نقاط المعلومات
یعُتبر إنشاء نقاط عدة لتوفیر المعلومات في المراكز السیاحیة أمراً ضروریاً لخدمة 

، إذ أنھ یساعد على تطویر مھنیة السیاحة في إقلیم كوردستان وإعطاء السواح
الانطباع الجید بذلك.

وھذا یتطلب:
إنشاء نقاط لتوفیر المعلومات في مدینة أربیل ودھوك والسلیمانیة، وكذلك في -

المراكز السیاحیة مثل شقلاوة، التي تدیرھا مدیریات السیاحة في ثلاث 
ھا أشخاص مدربون للقیام بمھمة إعطاء المعلومات محافظات، وأن یتواجد فی

والشروحات بشكل جید، وتوزیع المواد المطبوعة السیاحیة.

الھدف
زیادة جودة الخدمات التي تقدَّم للسیاح، من خلال توفیر معلومات مفیدة لھم -

(مرافق الإقامة ومعالم الجذب السیاحي، والاتجاھات الخ...).
اً (خرائط وكتیبات خاصة بالجولات السیاحیة).توفیر مواد الطباعة مجان-
استخدام نقاط توفیر المعلومات لجمع البیانات الخاصة بأبحاث السوق (على -

سبیل المثال من خلال مسوحات الضیوف).
إضافة متجر لبیع الھدایا التذكاریة المحلیة المنتجة یدویاً في نقاط توفیر -

المعلومات.

على أن یراعى:
عمل یتكلم عدة لغات (الكوردیة والعربیة والإنجلیزیة).اختیار فریق -
مفاھیم حدیثة ومبتكرة لتنظیم نقاط توفیر المعلومات، التي تثیر اھتمام السوّاح -

واستعمال التكنولوجیا.
اختیار المواقع في الأماكن السیاحیة الأكثر زیارة (مراكز المدن وأماكن الجذب -

السیاحي).

مكاتب سیاحیة عالمیة
تبر وجود مكاتب السیاحة في الأسواق المھمة العالمیة لأغراض التسویق الاعلاني یع

عن السیاحة بكوردستان، أمراً ضروریاً وفعّالاً، كذلك لجمع المعلومات التسویقیة.
والمطلوب أیضاً، تأسیس مكاتب سیاحیة دولیة في أھم الأسواق الرئیسیة، بدءً من 

ب العراق) ومن ثم في الأسواق الواعدة.السوق الأساسي للإقلیم (وسط وجنو

الھدف
إضفاء الطابع المھني للتسویق السیاحي في أسواق المصدر المھمة.-
زیادة الوعي حول إقلیم كوردستان كوجھة سیاحیة، بما ینعكس إیجاباً في زیادة -

عدد السوّاح الدولیین.



كوردســتانإقلیمحكومة 
وزارة البلدیات والسیاحة
الھیـئة العــامة للســیاحة

للسیاحةستراتیجیةالاالخطة 
كوردستانإقلیمفي 

108

ویق السیاحي جمع المعلومات التي تساعد على التكیف مع الظروف المحلیة للتس-
(مثل أبحاث السوق).

التعاون مع الجھات الرئیسیة في مجال السیاحة الى الخارج (مثل منظمّي -
الرحلات وشركات الطیران وغیرھا)، لتعزیز صورة إقلیم كوردستان كمقصد 

جذاب لقضاء العطلات.

على أن یراعى:
ھم مصدر إنشاء مكاتب سیاحیة بشكل تدریجي بدءً من العراق، الذي یعتبر أ-

للسوق حالیاً.
التنسیق الوثیق في مجال الأنشطة التسویقیة مع مدیریة التسویق السیاحي في -

مدینة أربیل.
أبحاث سوق معمقة وتقاریر متابعة أسواق، لتحسین الأنشطة التسویقیة وعمل -

مكاتب السیاحة.

تنظیم زیارات لوكلاء السفر
اھدة المقاصد السیاحیة ومناطق دعوة موظفي منظمي الرحلات ووكلاء السفر لمش

الجذب السیاحي، من أجل إقناعھم بإدخال كوردستان ضمن برامجھم السیاحیة.

الھدف
بناء العلاقات مع متخذي القرار في صناعة السیاحة.-
تعریف منظمي الرحلات ووكلاء السفر بالمرافق ومناطق الجذب السیاحي، -

التي یتوقعوھا.التي تستوفي متطلبات الجودة وكمیات الخدمة
إعطاء وكلاء السفر الفرصة لتجربة الخدمات والمرافق بشكل مباشر، ما -

یدعمھم بالحجج لاستعمالھا في جھودھم التسویقیة، والتركیز خاصة على كرم 
الضیافة الكوردیة والخصائص الوطنیة، والعروض التفاضلیة التي یتفرد بھا 

.)USPs Unique Selling Propertiesالإقلیم (
أن یضمّ مشغلي الرحلات إقلیم كوردستان في برامجھم السیاحیة، واستمالة -

وكلاء السفر لیكونوا مسوقین لكوردستان.

على أن یراعى:
إبراز كرم الضیافة على أعلى المستویات في كوردستان.-
دقة التنظیم من المخطط العام إلى أدق التفاصیل خلال الرحلات.-
یست رحلات ترفیھ للمدعوین فقط، إنما ھي أن تكون زیارات الصحفیین ل-

بالأساس للعمل.
اختیار المدعوین یجب أن یتم بعنایة (السوق المصدر، انتشار التوزیع، -

المجموعة المستھدفة).

)Service Experienceمعایشة الخدمة (
إن برامج معایشة الخدمة ھي عروض دائمة ومتعارف علیھا للعاملین في مجال 

افة، حسب شروط خاصة تعطى لھم.السیاحة والضی
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، یمكن منھ أن یحجز الأفراد العاملین في السیاحة »منصة«ویتطلب ذلك إنشاء موقع 
والضیافة خدمات سیاحیة بأسعار مخفضة.

الھدف
زیادة وعي الأفراد العاملین في الضیافة والسیاحة في كوردستان، كون -

كوردستان مقصداً سیاحیاً.
السیاحیة الرئیسیة لإقلیم كوردستان.معایشة خدمات المرافق-
زیادة الدعایة الشفھیة عند محترفي السیاحة.-
تقویة قدرة العاملین بوكالات السفر على الخطاب التسویقي، من خلال التجربة -

المباشرة، والمعرفة التفصیلیة عن الخدمات السیاحیة.
.تزوید وكلاء السفر بالحجج لاستعمالھا في أحادیثھم التسویقیة-

على أن یراعى:
% على أسعار البیع للمتعھدین، على أن یغطى الفرق 20اقتراح تخفیض قدره -

من قبل مؤسسة إدارة الوجھة.
تقدیم رزم متكاملة (تذاكر سفر، الإقامة، النقلیات).-
التأكد من سلامة تنفیذ البرامج وحرفیتھا.-

الشراكات
املة تعطي التسویق السیاحي ) أدوات شSponsorshipتعتبر الشراكات والرعایة (

تمیزاً مھماً.

كما یقع على عاتق الإقلیم تأسیس شراكات مع مؤسسات تجاریة ومھنیة مھمة في 
الأسواق المستھدفة، تتناسب مع التموضع السیاحي العام للإقلیم.

الھدف
الإعلامي، وذلك » الرعایة«تعزیز صورة (البراند) عن طریق الترویج و-

ات معروفة وقویة.بالشراكة مع شرك
التركیز على مرافق ومواقع سیاحیة مھمة للتسویق والعلاقات العامة.-
توسیع الجھد التسویقي من خلال دمج السیاحة في كوردستان بالحیاة الیومیة -

للناس في الأسواق المستھدفة.
التأثیر المباشر على السائح المحتمَل.-
».الرعایة «ي تخلقھا الشراكات والاستفادة من العلاقات العامة الإیجابیة الت-

على أن یراعى:
» الرعایة « یمكن الاعتماد علیھا لتنفیذ المطلوب من اختیار المؤسسات التي -

.حسب خطة التسویق الاستراتیجیة
أن تتمّ المقاربة مع الشركاء المحلیین والدولیین بشكل إیجابي منفتح.-
تطبیق یتم بشكل احترافي وجذاب.التأكد بالمتابعة والمشاركة الحثیثة، بأن ال-
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زیارة الصحفیین
إن زیادة التغطیة الإعلامیة الإیجابیة یكون بدعوة الصحفیین من الأسواق المستھدفة 

) رحلات سنویاً.10-5لزیارة كوردستان من خلال تنظیم (

الھدف
بناء علاقات جیدة مع الصحفیین للوصول الى تغطیة إعلامیة إیجابیة.-
، التي تستوفي »ما ینبغي القیام بھ«ق وأماكن الجذب السیاحي وإظھار المراف-

مستوى الجودة وحجم الخدمات المقدمة للجمھور المستھدف في السوق الذي 
یغطیھ الصحافي.

خلق توجھ أكثر إیجابیة نحو السیاحة في إقلیم كوردستان.-
تزوید الأسواق المستھدفة بمعلومات عن السیاحة في كوردستان، من خلال -

الصحافیین والإعلامیین.
إنشاء قاعدة بیانات عن المسؤولین الإعلامیین، لاستخدامھا في النشرات -

الإعلامیة وتوزیع الإعلانات والأخبار عن السیاحة في كوردستان.

على أن یراعى:
إبراز كرم الضیافة على أعلى المستویات في كوردستان.-
لتفاصیل خلال الرحلات.دقة التنظیم وذلك من المخطط العام إلى أدق ا-
إن زیارات الصحفیین لیست رحلات أعیاد للمدعوین، إنما ھي بالأساس للعمل.-
اختیار المدعوین یجب أن یتم بعنایة (السوق المصدر، انتشار التوزیع، -

المجموعة المستھدفة، التأثیر...).

الإعلان التجاري

توعیة الواسعة ویساعد على إن الإعلان الجید في أسواق مختارة مستھدفة، یخلق ال
تموضع كوردستان السیاحي. ویتم ذلك بتنظیم ودعم الإعلانات التجاریة للتلفزیونات 

الأجنبیة في الأسواق المستھدفة وخلال خطط للإعلان.

الھدف
عرض كوردستان بطریقة تظھر الصورة المستھدفة.-
تان.خلق الفضول عند المشاھد للتعرف بشكل أكبر ومباشر على كوردس-
استخدام الإعلانات التجاریة لتضخیم تأثیر الحملات التسویقیة الأخرى.-
تقویة التواجد لكوردستان في الأسواق الأساسیة والتعرف علیھ من خلال -

الإعلان.
تعظیم صورة كوردستان لدى الجمھور المستھدف، بما یساھم في زیادة -

المھتمین بزیارة كوردستان كسواح.
ة عن كوردستان.توفیر معلومات ممتع-
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على أن یراعى:
إعطاء كل الدعم والمساعدة لفرق التصویر (التنظیم، الرخص).-
إعداد الوثائقیات الخاصة عن كوردستان، ومحاولة بیعھا لمحطات التلفزة في -

الأسواق المستھدفة.
التأكد من أن الانطباع العام لدى المشاھد سیكون إیجابیاً بعد مشاھدة الوثائقیات.-

مسلسلات التلفزیونیةال

تعتبر البرامج والمسلسلات التلفزیونیة من أھم أنشطة الإعلام والعلاقات العامة 
الفعالة والمھمة، التي تصل إلى أعداد كبیرة من المشاھدین.

ویتطلب ذلك السماح لقنوات التلفزیون المحلیة والعالمیة، بتصویر برامج ومسلسلات 
طبیعیة مشھورة (أربیل، القلعة، بحیرة دوكان).في كوردستان في مناطق ومناظر

الھدف
الوعي لمواقع سیاحیة معینة في الإقلیم.زیادة -
كثر من السواح المحتملین، لزیادة عدد السواح إلى الوصول إلى مشاھدین -

الإقلیم.
استعمال البرامج والمسلسلات التلفزیونیة لزیادة فعالیة الحملات التسویقیة.-
طیة إعلامیة جیدة والتخلص من بعض التكالیف بنفس الوقت.الحصول على تغ-
ھذا الأسلوب للتسویق یبني علاقة وثیقة مباشرة مع الفئات المستھدفة.-

على أن یراعى:
التعامل مع منتجي البرامج المحلیین والدولیین بشكل إیجابي.-
لخبراء، مساعدة أطقم الأفلام لأداء مھمتھم بشكل جید (اختیار المواقع من قبل ا-

تنظیم رحلات مع أدلة، توفیر الإقامة لأطقم الأفلام).
التأكد من الوقع والتأثیر الإیجابیین لمثل ھذه المسلسلات.-

الرسائل الإخباریة

تعد الرسائل الإخباریة أدوات تسویق فعالة لبث المعلومات عن آخر التطورات 
السیاحیة وجذب سواح جدد.

لة إخباریة بشكل دوري، عن آخر أخبار وتطورات ویتطلب ذلك إعداد وطباعة رسا
السیاحة في كوردستان.

الھدف
زیادة الوعي بكوردستان كوجھة سیاحیة، وبالتالي زیادة أعداد السواح.-
زیادة أعداد السوّاح (العادیین).-



كوردســتانإقلیمحكومة 
وزارة البلدیات والسیاحة
الھیـئة العــامة للســیاحة

للسیاحةستراتیجیةالاالخطة 
كوردستانإقلیمفي 

112

إعلام الضیوف والسواح المحتملین عن آخر تطورات صناعة السیاحة في -
المناسبات، عروض...).كوردستان (افتتاح الفنادق،

تقدیم العروض السیاحیة التي یمكن حجزھا على الانترنت.-
تبین النشرة الإخباریة عالیة الجودة احترافیة السیاحة في كوردستان.-

على أن یراعى:
استعمال أدوات الرسائل الإخباریة الاحترافیة التي تسھل من عملیة الإرسال -

تقییم الإحصائي...الخ.والنشر، وتأمین عوامل أخرى مثل ال
دعم فني یعتمد علیھ من قبل خبیر خارجي.-
إعلام خاص بالرسالة الإخباریة لزیادة أعداد القرّاء والمتابعین.-

الموقع على الإنترنت

موقع صفحة الانترنت المھنیة ھي إحدى أھم عناصر التسویق السیاحي حالیاً، 
دیث ومھني لكوردستان، مجھز ویتطلب ذلك إیجاد وصیانة موقع إعلامي سیاحي ح

بأحدث الادوات المتطورة لتصمیم الموقع، ما یسھل عملیة البحث.

الھدف
إعطاء معلومات عن السیاحة في كوردستان، للأشخاص المھتمین والمسافرین -

المحتملین.
تغذیة السوق المستھدفة بأخبار حدیثة عن السیاحة في كوردستان.-
ترنت.توفیر إمكانیة الحجز عبر الان-
تقویة صورة كوردستان كمقصد سیاحي، وبالتالي زیادة أعداد السوّاح.-
تغذیة وسائل الإعلام بأحدث أخبار السیاحة في كوردستان.-

على أن یراعى:
اعتماد موقع الانترنت بشكل أساسي على صورة عالیة الجودة للأماكن الجذابة.-
نترنت مھم جداً.الاتصال بالشبكات الاجتماعیة ووسائل الحجز عبر الا-
أن یحظى الموقع بصیانة دائمة مستمرة، وتجدید، وبنیة واضحة وسھولة في -

التعامل.
أن یحتوي الموقع على معلومات وافیة، بثلاث لغات على الأقل (كوردي، -

عربي، إنكلیزي).

متطلبات الموقع الإلكتروني

عات المستھدفة یجب أن تستجیب محتویات الموقع على الانترنت لمتطلبات المجمو
المختلفة.
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عناصر مھمة للموقع الإلكتروني
بحیث یكون لھ بنیة حدیثة وسھل التصفح، على أن یجب أن یصمم الموقع الالكتروني

) مركزة وشاملة.Landing Pageتكون صفحة الانطلاق (

للصفحة الرئیسیة للموقع الالكتروني الرسمي المقترحفي ما یلي تصوّر للھیكل
یاحة في كوردستان.للس

التواصل الاجتماعي
) أدوات … Facebook, YouTube, Twitterأصبحت وسائل التواصل الاجتماعي (

تسویقیة مھمة خلال العشر سنوات الماضیة، ویعُدّ المشاركون بھا بمئات الملایین.
ملف خاص، على أن تحُدَّث باستمرار وأن تتمیز بمھنیة لذا فالمطلوب خلق صفحات

عالیة على قنوات التواصل الاجتماعي المختلفة.
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الھدف
استعمال قنوات وسائل التواصل الاجتماعي لنقل صورة إیجابیة عن السیاحة -

في كوردستان.
تجمیع المعلومات والتعلیقات من مجتمع الانترنت.-
زیادة الوعي بكون كوردستان مقصداً سیاحیاً.-
المحتملین لكوردستان.إیجاد اتصال مباشر مع ملایین المسافرین -
خلق الاھتمام بكوردستان وما تقدمھ خاصة في مجال السیاحة.-
إظھار للعالم بأن كوردستان تستعمل أحدث قنوات الاتصال.-

على أن یراعى:
المحتوى عالي الجودة.-
تحدیث مستمر للموقع.-
أعداد منطقیة كافیة لإدارة وسائل الإعلام الاجتماعیة المختلفة.-
لمحتویات بثلاث لغات على الأقل.أن تكُتب ا-

أبحاث السوق

أبحاث السوق ھي من الأدوات الفعالة لتطویر السیاحة والتخطیط التسویقي. وتعتبر 
أبحاث السوق نقطة الانطلاق لتخطیط جمیع تطورات الخدمات السیاحیة، فضلاً عن 

دورھا في التسویق السیاحي.

جمع وتحلیل وتفسیر البیانات المتعلقة المطلوب تطویر نظام خاص لأبحاث السوق ل
بالسیاحة في إقلیم كوردستان بشكل علمي فعّال، على أن یتم تحدیث النتائج بشكل 

دوري.

الھدف
فھم كیفیة نظرة السوّاح المحتملین إلى الوجھات السیاحیة ومنافسیھا الرئیسیین.-
ة العالیة  التعرف على خصائص وملامح شرائح السوق ذات الإمكانیة التسویقی-

للوجھة السیاحیة.
خلق قاعدة أساس لتطویر الخدمات والاستثمارات السیاحیة من خلال التحلیل -

العمیق للسوق.
المقارنة مع المنافسین وتحلیل أوضاعھم.-
تعیین شركات لإجراء الدراسات المتعلقة بالسیاحة.-

على أن یراعى:
تنفیذ نظام شامل  لجمع البیانات.-
یانات للاستعمال المجاني من قبل المھنیین في القطاع السیاحي.إعداد مھني للب-
إنشاء فریق متخصص بأبحاث السوق ضمن مدیریة التسویق السیاحي.-
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إجراءات التسویق
نظرة عامة على إجراءات التسویق لإقلیم كوردستان التي یتوجب على كل الھیئة 

القیام بھا (أقل المتطلبات).

یةالأنشطة التسویق
یوصى بتنفیذ الأنشطة التسویقیة التالیة:

قیمة المیزانیةالأھمیةالنشاط
متوسطة           مرتفعةمنخفضة

الأسواق المستھدفة
لغایة

A, B, Cالمواد المطبوعة

A, B, Cالمعارض

A, Bالإعلان العام

A, B, Cالإلكترونيالموقع

A, Bالرسائل الإخباریة

A, B, Cأبحاث السوق

والملیون دولاربین الـ 

ملیون دولارأكثر من 

دولار،إلى 

دولارو بین 

قیمة المیزانیةالأھمیةالنشاط
منخفضة           متوسطة             مرتفعة

المستھدفةالأسواق
لغایة 

A, Bالرحلات الصحفیة

A, Bرحلات تعریفیة

A, Bالتلفزیونیةالإعلانات

A, Bالبیعیةالبعثات 

A, Bالجولات التعریفیة

A, Bوالمھرجاناتالمناسبات

,A, Bنقاط معلومات خاصة بالسیاحة C

A, Bمكاتب سیاحة دولیة

والملیون دولاربین ال 

أكثر من ملیون دولار

دولارإلى 

دولارو بین 
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أنشطة تسویقیة اختیاریة

یساھم  تنفیذ أنشطة التسویق التالیة الاختیاریة في تعزیز السیاحة في الإقلیم:

قیمة المیزانیةالأھمیةالنشاط
منخفضة           متوسطة             مرتفعة

المستھدفةالأسواق
لغایة 

A, Bذوي تأثیر سیاسياشخاص

A, B, Cالإعلام التجاري

A, Bالبرامج والمسلسلات التلفزیونیة

A, Bالرعایة والشراكة

A, Bجھات الداعمة

والملیون دولاربین ال 

أكثر من ملیون دولار

دولارإلى 

دولارو بین 
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المحور الاستراتیجي السادس: تطویر التعلیم السیاحي- 14

السیاحيللتعلیمالحاليالوضع14-1

الدول المتقدمة في السیاحة، بأن التعلیم والتدریب المتخصص في حقل تجارب تشیر 
السیاحة، ھو أكبر مصادر تزوید ھذا القطاع المھم بالكوادر الإداریة والفنیة، المھیأة 
لتسییره بمھنیة وفعالیة، على مستوى القطاع العام والخاص. وكلما ازدادت أھمیة 

دریب والتعلیم السیاحي كماً ونوعاً وتخصصاً.السیاحة لبلد، كلما ازداد الاھتمام بالت

وبما أن حكومة إقلیم كوردستان تتطلع لأن تؤدي السیاحة دوراً مھماً في اقتصادھا 
مستقبلاً، فإن التدریب والتعلیم في القطاع السیاحي، یجب أن یحظى باھتمام خاص 

ق لھا.وأن یترجم ذلك إلى سیاسات وبرامج تعلیمیة وتدریبیة وإنشاء المراف

یوجد حالیاً في إقلیم كوردستان معاھد للتعلیم السیاحي (النظري والعملي) ومنھا:

برنامج لسنتین في المعھد الفني/أربیل برنامج لثلاث  سنوات في معھد دھوك للسیاحة
والدراسات الفندقیة

 التركیز على إدارة المنشآت السیاحیة وتدریب
المرشدین السیاحیین

لى التدریب العملي في مجالات مكتب تركیز ع
الاستقبال، الخدمات، التدبیر المنزلي، والمطبخ

الاعدادیة كحدّ أدنىمتطلبات الدراسة الشھادةالمتوسطة كحدّ أدنىمتطلبات الدراسة الشھادة

 2012متخرّج سنة 200طالب و400حوالي273خرّیج كل عام90طالب و

تطبیقينشاطاكادیمیة دوندراسة/ مھنیةدراسة فنیة

تعتبر مشكلة نقص المرافق وقلة الكوادر التعلیمیة المؤھلة مشكلتان أساسیتان، یجب 
معالجتھما لتطویر السیاحة في إقلیم كوردستان، ویمكن تلخیص الوضع الحالي لمعھد 

أربیل الفني ومعھد دھوك السیاحي بالآتي:

لإعدادیة)معھد أربیل الفني (بعد الدراسة ا-1
نسبة قلیلة فقط من الخرّیجین تعمل في مجال السیاحة بعد التخرج.-
معظم الخریجین یعملون في أنشطة اقتصادیة ذات مرتبات أعلى من المرتبات -

التي تدفع في السیاحة.
معارف الأساتذة والمدرّسین غیر مبنیة على المعاییر السیاحیة الدولیة.-
سیاحة بدون أي قواعد عملیة لإكساب الطالب یدرّس المعھد الأسس النظریة لل-

الخبرة.
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معھد دھوك السیاحي (بعد الدراسة المتوسطة)-2

أبنیة المعھد بحاجة ماسة إلى التجدید، وزیادة قدرتھا على استیعاب الطلاب.-
تشكو الموازنة بشكل عام من قصور شدید، ولا یتسنى لأحد من الطلبة السفر -

للخارج للتدریب.
الدراسة في الخارج متاح لعدد محدود من الخرّیجین المیسوري لمتابعة السفر -

الحال.
طلاب المعھد من محافظة دھوك فقط.-
التعاون مع المؤسسات السیاحیة في المنطقة محدود.-
احة بعد إتمام البرنامج الدراسي.یعمل معظم المتخرجین في مجال السی-

راسة الثانویة)معھد كویھ الفني (القسم السیاحي بعد الد-3

طالب مسائي.120طالب صباحي و160یخدم ھذا المعھد حالیاً -
یوجد نقص في المختبرات والتجھیزات.-
یوجد نقص في الأساتذة.-

المقترحةالسیاحيالتعلیمتطویرمبادرات14-2

إعداد المؤھلین-1

یتطلب اتخاذ إن معالجة النقص في الكوادر المؤھلة وزیادة المعرفة بصناعة السیاحة
تنفذ خلال فترات قصیرة نسبیاَ، وتھدف إلى إعداد كفاءات بموضوع إجراءات سریعة

لإعداد الجیل المستقبلي الذي سیتحمل طویلة المدىمحدد، وإجراءات أخرى 
مسؤولیة تطویر وإدارة قطاع السیاحة في كوردستان، والوصول بھا إلى المستوى 

المطلوب.

وي، وبالتالي فإن أداء وسلوكیات العاملین فیھا وعلى جمیع للسیاحة توجھ خدماتي ق
المستویات في شتى القطاعات السیاحیة ھو من أساسیات نجاحھا.

إجراءات قصیرة الأمد-2

تنظیم دورات تدریب خاصة للمدراء السیاحیین الحالیین والمستقبلیین مدتھا -
لیم سیاحیة، تتضمن أسبوع واحد، بمشاركة محاضرین دولیین یقدمون برامج تع

حالات عملیة خاصة.
تنظیم دورات تدریب سیاحي خاصة للعاملین الحالیین، بمشاركة مدربین -

متخصصین في مجالات العمل السیاحي (إدارة، تسویق، ضیافة...).
إعداد رحلات دراسیة للمدراء السیاحیین إلى مواقع تطبق أفضل الممارسات -

في مجالات الاختصاص السیاحیة.
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إجراءات طویلة الأمد-3

الجامعات.فيسیاحيتعلیمإنشاء أقسام-
.الإقلیممدنفيمھنیةسیاحیةعدادیاتإنشاء إ-
معاھدقبلمنوادارتھاالسیاحةتابعة لھیئةتخصصیةسیاحیةكادیمیاتأإنشاء-

.متخصصةعالمیة
.حیةالسیاالإدارةمجالفيعلیابعثات تعلیمیة للحصول على دراساتإرسال-
المجالفيللعملالشبابلتأھیلالاجتماعیةوالشؤونالعملوزارةمعالتعاون-

.للوزارةالعائدةالمتخصصةكزاالمرفيتدریببرامجخلالمنالسیاحي
تشجیع وإعداد البحوث وعقد مؤتمرات للابحاث السیاحیة العلمیة بالتنسیق مع -

.وزارة التعلیم العالي

السیاحةلقطاعالبشریةاردالموتطویربرامج14-3

تتمثل الإجراءات السریعة التي یمكن الشروع بتنفیذھا لسد النقص والخبرة السیاحیة 
لدى فئات من العاملین، في تنفیذ دورات تدریبیة متخصصة لمعالجة مواضیع معینة 

في ھذه الصناعات، وتتمثل ھذه الدورات بالقیام بالتالي:

سیاحةسنویاً للیتكرربرنامج-1

السیاحة.بمشاركة محاضرین دولیین في مجال معینةیعقد لفترة

المشروعفكرة 
سیاحي سنوي في كوردستان.إطلاق برنامج-
أیام لعدد من الطلاب المحلیین والدولیین وللمدراء السیاحیین.7-5مدة البرامج -
رفة یقدم المحاضرون المعارف النظریة في بدایة الدورات، ولاحقاً تطبق المع-

المكتسبة من خلال معالجة حالات عملیة حول مواضیع محددة مسبقاً.
الھدف من معالجة الحالات العملیة، تحسین قدرة العمل ضمن فرق متعددة -

الجنسیات، وتسھیل نقل المعرفة.
تكون المشاركة والإقامة والنشاطات الجانبیة مجانیة وبدون مقابل مادي (على -

السفر فقط).أن یدفع المشاركون تكالیف 

دورات تدریبیة-2

العاملین الحالیین فيفئاتتطویر دورات تدریب سیاحي لزیادة مستوى أداء مختلف
السیاحة.قطاع

فكرة المشروع
في » برنامج تطویر الجودة«تطویر برنامج سیاحي تدریبي خاص في إطار -

منطقة كوردستان.
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–مجموعة عاملة بالسیاحة كل فرع موجّھ ل–یتكوّن البرنامج من عدة فروع -
وینقسم كل فرع إلى عدة أقسام.

یحصل المتدرب على شھادة عند الانتھاء من كل وحدة دراسیة، وتحصل -
المنشأة السیاحیة على خاتم الجودة، إذا ما حصلت مجموعة محددة مسبقاً من 

موظفیھا على شھادات من ھذا النوع.
كالیف الأخرى فیدفعھا أرباب العمل.تدعم الحكومة ھذه البرامج مادیاً، أما الت-

الزیارات السیاحیة للمناطق الفضلى-3
تتبلور أفضل الأفكار في الكثیر من الأحیان، من خلال زیارة المناطق السیاحیة 

المتطورة من حیث الخدمات والإدارة.

فكرة المشروع
رفة زیارات دراسیة لأماكن سیاحیة معروفة بممارساتھا الفضلى، تزید من مع-

المدراء السیاحیین.
تتم ھذه الزیارات بشكل منتظم (على سبیل المثال، مرتین في السنة)، وتضم -

) مدیر سیاحي.30إلى 20(
% 50أیام، وتتحمل الجھة الحكومیة المعنیة 5إلى 4تدوم الرحلة المقترحة من -

من تكالیف الإقامة خلالھا على سبیل التحفیز.
رحلات لیست رحلات ترفیھیة، والھدف الرئیسي من المھم التأكید أن ھذه ال-

منھا ھو زیارة المرافق التي تطبق أفضل الممارسات السیاحیة، والتعرف 
مباشرة على رأي أصحاب العلاقة بھا والتعلم.

یحصل كل مشارك في نھایة الرحلة على ملخص عن الزیارة.-

تدریبیة سیاحیة على المدى البعید–مبادرات تعلیمیة 14-4

التعلیم السیاحيفيتخصصیةأكادیمیة
یتطلب إعداد جیل من كوادر السیاحة في إقلیم كوردستان، تبني سیاسات طویلة الأمد 
على المستوى التعلیم الجامعي وقبلھ. والتعلیم في مجال السیاحة علم قائم بذاتھ لھ 

سیاحیاً ھي بلدان برامجھ المتعارف علیھا عالمیاً وأسالیبھ وتقالیده، والبلدان المتقدمة 
مشھورة في مجال التعلیم السیاحي، ولھا ولمؤسساتھا التعلیمیة في ھذا المجال صیت 

عالمي.

للتعلیم السیاحي بالاتفاق مع مؤسسة تعلیمیة تخصصیةأكادیمیةلذلك فإن إنشاء 
مشھورة عالمیاً في ھذا المجال، سیدعم بقوة فكرة أن كوردستان یعمل بجد على 

السیاحة بشكل مھني.تطویر صناعة

فكرة المشروع
الاتفاق مع أكادیمیة عالمیة معروفة في مجال الإدارة السیاحیة لإقامة وإدارة -

مدرسة علیا للإدارة السیاحیة في كوردستان.
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ن تخصصيفي الاكادیمیةمدة الدراسة- وعملي ثلاث سنوات وتشتمل على مكوِّ
قوي.

الكفاءة، لضمان جودة تعلیم عالیة.كل عام حسبیتحدد عدد الطلاب الجدد في-
إلى جانب المواد العامة (اقتصاد، إحصاء،...) ینبغي التركیز على اللغات -

(اختیار اثنین على الأقل)، إلى جانب البرامج المتعلقة بالسیاحة مثل (الجغرافیا 
السیاحیة، المحاسبة السیاحیة...)

احة الثقافیة والسیاحة كما ستقدم الاكادیمیة برامج تخصص في مجالات السی-
الریاضیة أو سیاحة الأعمال.

مھنیة سیاحیةإعدادیاتإنشاء14-5

تحتاج السیاحة إلى أعداد كبیرة من المؤھلین في شتى مجالات ومستویات الخدمات 
المكونة لھا، والمدارس المھنیة المعدة جیداً وذات البرامج الحدیثة والمجھزة بالمعدات 

ة المؤھلة، ھي المصادر الأساسیة التي تنتج الجیل الذي سیتولى والكوادر التعلیمی
شؤون السیاحة في كوردستان على المستوى المتوسط والبعید.

فكرة المشروع
إنشاء مدارس مھنیة متخصصة بالسیاحة تساعد على احتكاك الناشئة بالسیاحة-
وإدارة تشمل الدراسة إلى جانب المواضیع العامة (كتعلم اللغة الإنكلیزیة-

المعلومات وتكنولوجیا المعلومات)، دراسة مواضیع خاصة بالسیاحة مثل 
الجغرافیا السیاحیة، التسویق السیاحي، تنظیم وتقدیم الخدمات المختلفة.

–یشمل البرنامج تدریباً عملیاً مدتھ ستة أشھر، قبل الدخول إلى السنة النھائیة -
مطالبة بعقد الاتفاقیات مع مؤسسات المدرسة السیاحیة المھنیةبناءً علیھ، فإن 

الفندقة لتوظیف خرّیجیھا.
كخیار آخر، یمكن إقامة وتشغیل فندق تدریبي صغیر یتدرب فیھ الطلاب.-
بعد الانتھاء من السنة التاسعة، یسُمح للطلبة بالالتحاق بالمدرسة المھنیة -

الفندقیة.

ة لتطویر مھارات وكفاءات یوضح الجدول أدناه، الدورات التدریبة السیاحیة اللازم
العاملین في القطاع السیاحي أثناء المرحلة الأولى من تطبیق الخطة الاستراتیجیة 
للسیاحة لإقلیم كوردستان. وتشمل ھذه الدورات كافة المستویات الوظیفیة (الإدارة 
العلیا)، الإدارة التنفیذیة (الوسطى)، والاختصاصیون، والمشغلون، حیث تم تقسیمھا 

مین: دورات قصیرة مدتھا أقل من شھر، ودورات طویلة تمتد لشھر أو أكثر وھي لقس
كالتالي:
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الدورات التدریبیة السیاحیة المقترحة لمختلف المستویات الإداریة في المؤسسات السیاحیة (داخل وخارج الإقلیم) 
الكفاءات المؤھل التعلیمي دورات طویلة (شھر وأكثر)المستوى الإداري دورات قصیرة (أقل من شھر)

التنمیة المستدامة في مجال السیاحة

القیادة
التخطیط الاستراتیجي
قیادة التغییر
اتخاذ القرارات

دراسات علیا أو ما یعادلھا الإدارة العلیا في المؤسسات 
السیاحیة 

إدارة الفنادق والمطاعم والمنشآت السیاحیة
إدارة الضیافة
الفندقيالتسـویق السیاحي و
التنمیة المستدامة في مجال السیاحة
إدارة الموارد البشریة

التخطیط الاستراتیجي
تنظیم العمل
تحلیل المعلومات واتخاذ القرارات
إدارة فرق العمل
(...المؤتمرات، المناسبات الفنیة، الأعراس) إدارة المناسبات
إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات السیاحیة والفندقیة

الوریوس أو ما یعادلھبك الإدارة التنفیذیة (الوسطى)

مكتب الاستقبال والحجز الفندقي
إدارة مكاتب السیاحة والسفر والحجز

 الدورة السیاحیة الشاملة في علم المكاتب السیاحیة والفنادق ووسائل النقل
إعداد وتدریب المدرّبین في الفنادق والسیاحة
المراسم (البروتوكول والإتیكیت (
إدارة المكاتب الأمامیة
خدمة العملاء والتعامل مع الشكاوى
سلامة الأغذیة
العلاقات العامة والإعلام
مھارات الاتصال والتواصل
المعلومات السیاحیة
دورة اللغة الانكلیزیة المتخصصة للفنادق والسیاحة
إدارة وتطویر فرق العمل
إدارة الوقت والذات
تدئین، ومتقدمین، وإصدار رخصة)الإرشاد السیاحي (مستوى مب
كبیر طباخین

شھادة دبلوم أو ما یعادلھا الاختصاصیون

سلامة الأغذیة
موظف الاستقبال
مساعد وكیل سفر
مدرب لیاقة بدنیة
حلواني
طباّخ فني
دورات لغة انكلیزیة
الخدمة المتحركة
أساسیات خدمة الغرف

ثانویة عامة أو ما یعادلھا المشغلون
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السیاحةقطاعفياضافیةعملفرص14-6

القطاعفياضافیةعملفرصلخلقالإقلیمفيللسیاحةالاستراتیجیةالخطةتسعى
الاضافیةالوظائفعددیصلانیتوقعبحیثالخطةتطبیقمعتدریجیاتزدادالسیاحي

الجدولویبین. 2025سنةوظیفة42000ما یقاربالقطاعھذافيخلقھاسیتمالتي
.2025و 2020، 2016للسنواتالمتدرجةالتوقعاتأدناه

201620202025مستوى الوظیفة

6001,3002,100إدارة علیا

1,2002,6004,200إدارة وسطى

1,8003,9006,300إدارة إشرافیة

8,40018,20029,400وظائف تشغیلیة

12,00026,00042,000المجموع
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القطاعودعمتطویرفيالدولةستراتیجي السابع: دورالمحور الا- 15
السیاحي

الإطار الناظم لتطویر النشاط السیاحي 15-1

المنطلق 2004) للعام 39العامة للسیاحة" بموجب القانون رقم (المؤسسةشكَّل قیام "
لمأسسة العمل الحكومي في مجال السیاحة ولبناء إطار لتنشیط السیاحة وتحفیز 

2006) لعام 20ستثمارات فیھا. وبعد سنتین من ذلك التاریخ، جاء القانون رقم (الا
الوزارة مع وزارة دمجت . ولاحقاً، الذي تمّ بموجبھ تأسیس "وزارة السیاحة"

وأصبحت السیاحة كھیئة ذات استقلالیة "وزارة البلدیات والسیاحة" البلدیات وسمیت 
مدیریات عامة للسیاحة زاة ذلك، جرى إنشاء وبموا.مالیة وإداریة ضمن ھذه الوزارة

، وأنیط بھا مباشرة الإدارة السیاحیة محلیاً، مع مراعاة وإدارة كرمیانفي المحافظات
صلاحیات ومھام السلطات المحلیة للبلدیات ضمن نطاقھا الجغرافي. وثمة حالیاً 

ة بمجلس مشروع لإعطاء "الھیئة" استقلالیة تامة عن الوزارات، وإلحاقھا مباشر
الوزراء.

تشجیع الحركة السیاحیة باعتبارھا مصدراً من وراء ذلك قلیمھدفت حكومة الإ
، كما ھدفت إلى استغلال غنى قلیماقتصادیاً مھماً من مصادر الثروة القومیة للإ

في تنویع مصادر الدخل وتحسینھ، وتوفیر مجالات عمل ووظائف قلیمالطبیعة في الإ
لمحلیة ومعالجة مشاكل التنمیة المحلیة في المناطق. جدیدة للید العاملة ا

، كالجبال والشلالات وضفاف قلیموتتطلع الحكومة إلى المصادر الطبیعیة في الإ
المیاه المعدنیة، والمناطق الأثریة والتاریخیة والمزارات وینابیعالأنھار والبحیرات 

علیھا وتطویرھا، وإنشاء الدینیة، باعتبارھا مصدر ثروة لا تنضب، یقتضي المحافظة
مرافق سیاحیة ومجمعات وفنادق في مناطق الجذب السیاحي لاستثمار الإمكانات التي 

تتیحھا على أفضل وجھ.

ومن منطلق وعیھا لھذه الضرورة، اتجھت الحكومة إلى وضع التنظیمات الھادفة 
طویر الحركة ، وإلى تقلیملرفع المستوى السیاحي للمرافق السیاحیة المختلفة في الإ

إعلامیاً وثقافیاً وحضاریاً، یؤدي تفعیلھ إلى واقتصادیاً السیاحیة فیھ باعتبارھا نشاطاً 
على السوّاحمن مختلف أرجاء العالم وتوفیر مجالات أوسع لتشجیع السوّاحاجتذاب 

التوسع أكثر في إنفاقھم السیاحي، من خلال توفیر منتجات سیاحیة متنوعة تلبي 
ومعالم حضارتھ قلیمرفھم على التراث الشعبي والإرث الحضاري للإتطلعاتھم وتع

وتاریخھ وتطلعاتھ. كما عملت على وضع تشریعات وتقدیم تسھیلات وإعفاءات 
لتشجیع القطاع الخاص على الاستثمار في الأنشطة السیاحیة، وإقامة منشآت 

یة قائمة ومؤسسات سیاحیة جدیدة، وتحدیث وتطویر منشآت سیاحیة ومؤسسات سیاح
عم، نقل، جولات سیاحیة، اطمدق، افي مختلف المناطق ومجالات العمل السیاحي (فن

الوزارة اھتمامھا بوضع خطة عامة للسیاحة ذات أفق أولتالخ.). وأخیراً، 
، وتشجیع إقامة المدن قلیماستراتیجي تعمل على تعزیز التنمیة السیاحیة في الإ

فنادق والدور والمرافق والإنشاءات السیاحیة والمجمعات السیاحیة والمنتجعات وال
ضمن محاور مختلفة تقوم على مبدأین: تشجیع القطاع الخاص على الاستثمار في 

السیاحة، والتشارك معھ في مشاریع محددة وفق صیغ تشاركیة مناسبة.
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زیادة جاذبیة المشاریع السیاحیة للمستثمرین 15-2

ل المستثمرون الاستثمار في م شاریع تجاریة تدرّ علیھم أرباحاً سریعة وإدارتھا یفضِّ
أسھل من إدارة وتشغیل فندق أو مرفق سیاحي. والحكومة مدعوة لتشجیع الاستثمار 

عالیة سیاحیة في مشاریع سیاحیة قادرة على الاستمرار وقابلة للحیاة في سوق 
ي دعم مصلحة فقلیمالتنافسیة، خاصة في ھذه المنطقة من العالم. ولحكومة الإ

السیاحة إداریاً ومادیاً عبر سلسلة مترابطة ومتكاملة من الإجراءات التشریعیة 
والتنظیمیة والتسھیلات والمساعدات المادیة. كذلك، فإن خطوات الدعم ینبغي أن 

وأن قلیمتمكِّن "الھیئة العامة للسیاحة" من التحكم بمسار عملیة تنمیة السیاحة في الإ
عمة، حافزاً للاستثمار ووعیاً بالفرص الاستثماریة المتاحة في تخلق، بمبادراتھا الدا

ھذا القطاع. 

طرق أساسیة، وھي ستیمكن زیادة جاذبیة المشاریع السیاحیة للمستثمرین عبر 
التالیة:

برامج الدعم الحكومیة المتمثلة بھبات أو ضمانات لتطویر بنیة السیاحة الأساسیة -1
سیاحیة.وأماكن الإقامة في المواقع ال

مؤتمرات سیاحیة تھدف إلى جذب المستثمرین وتعریفھم بالفرص المتوفرة.-2
جوائز سنویة للمؤسسات السیاحیة الناجحة، وللأفكار السیاحیة التطویریة -3

والابداعیة.
كأدوات تعریفیة وتسویقیة لفرص والاتصالات تكنولوجیا المعلوماتاستعمال -4

الاستثمار السیاحي.
دیة للمشاریع السیاحیة منخفضة الضرائب والتكالیف.مناطق اقتصاایجاد -5
إطار متكامل من الخصائص والشروط الملائمة (الأمان، الاستقرار الاقتصادي -6

والسیاسي، حقوق الملكیة،...) لجذب المستثمرین.

تتمثل الطریقة الأولى بما یقدمھ قانون الاستثمار من تسھیلات إداریة وإعفاءات 
يراضلأو"ھبات" عقاریة (تشمل البیع بسعررمزي) لضریبیة لفترات طویلة

، وتقدیم ضمانات بتحویل الأرباح والرسامیل للخارج السیاحيمخصصة للاستثمارال
وتسھیل دخول إقامة العاملین الأجانب في القطاع السیاحي.

داخل وخارج للسیاحة اتتتمثل الطریقة الثانیة بمبادرة حكومة الإقلیم لتنظیم مؤتمر
والتواصل مع المؤسسات ستانبھدف التعریف بالوجھة السیاحیة لكوردلیم الإق

والشركات العالمیة المھتمة بالشأن السیاحي، والناشطة في مجال تقدیم الخدمات 
السیاحیة عبر العالم. ومن فوائد المتوقع جنیھا من الخدماتالسیاحیة وتسویق 

المؤتمر:
وعرض فرص للاستثمار في مجال تسلیط الضوء على السوق السیاحي المحلي -

السیاحة بما یساعد على نمو حجم الأعمال وزیادة التدفقات السیاحیة باتجاه 
وداخلھ.قلیمالإ

إیجاد إطار یجمع المستثمرین السیاحیین وأصحاب القرار المعنیین، ومناقشة -
.قلیممشاریع ومنتجات سیاحیة جدیدة، والتعریف بالوجھة السیاحیة الجدیدة للإ
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كن أن یدعى إلى مؤتمرات من ھذا القبیل على أساس منتظم، وقد تكون یم-
مؤتمرات قائمة بذاتھا مخصصة للسیاحة، أو جزءً من مؤتمرات أكبر تتناول 
الاستثمار بشكل عام على صعید محلي أو دولي. عادة ما یتضمن المؤتمر عدداً 

مل، من الفعالیات ویتیح المجال بإقامة شبكات تواصل، واجتماعات ع
ومعارض، وندوات تتصل بموضوع السیاحة...

تصمیم برامج في تحقیق ھذه الأھداف على ةالمقترحاتیتوقف نجاح المؤتمر
وسلاسللاجتذاب أخصائیین في مجال السیاحة والضیافة، خصیصاً اتالمؤتمر

الفنادق والمطاعم والمنتجعات والملاھي ومراكز التسلیة والترفیھ، مالكي الفنادق 
مطاعم، والمشغلین والمستثمرین الراغبین بالتعرف على سوق الاستثمار السیاحي. وال

مشاركة الھیئات الحكومیة المختلفة المعنیة بالتحضیر لھذا النوع من على كما یتوقف 
المؤتمرات، وعلى المشاركة فیھا بفعالیة وعلى كل المستویات، بما في ذلك: الدعایة، 

بالسوق والإمكانیات السیاحیة في الإقلیم، وبالتسھیلات والتنظیم والإدارة، والتعریف
والإعفاءات والضمانات المتاحة للمستثمرین السیاحیین، وتقدیم العروض الاستثماریة 

الكفیلة باجتذاب ھؤلاء للعمل في الإقلیم.

تتمثل الطریقة الثالثة بإیجاد محفزات للنشاط والناشطین السیاحیین ومنھا استحداث 
مؤسسات السیاحیة الناجحة، وللأفكار السیاحیة التطویریة والإبداعیة، جوائز لل

وجوائز جودة سیاحیة تمُنح سنویاً، وتنظیم احتفالیات لتكریم الحاصلین على ھذه 
الجوائز وتغطیة فعالیات التكریم بكافة الوسائل الإعلامیة.

لشبكات العنكبوتیة من الإمكانیات التي تتیحھا ابالاستفادةتتمثل الطریقة الرابعة 
السیاحیة والتعریف بفرص الاستثمار الخدماتولتسویق قلیمللترویج للسیاحة في الإ

السیاحي فیھ وتسویقھا عالمیاً، وعدم الاكتفاء بنشر وتوزیع مطبوعات وبروشورات 
دعائیة وتعریفیة.

ریع تتمثل الطریقة الخامسة بالمبادرة إلى خلق حوافز مناطقیة لتشجیع إقامة مشا
سیاحیة في المناطق الواعدة وفق مبدأ إنشاء مناطق اقتصادیة منخفضة التكلفة (أسعار 
الأراضي)، مخفضة الضرائب، موزعة على مساحات صغیرة (مخصصة لمشروع 
واحد أو محدودة العدد) أو واسعة قد تشمل قضاء بكاملھ، بحیث تكون للمستثمر 

للمشروع وتحدید حجمھ وتكلفتھ. السیاحي حریة أكبر في اختیار المكان المفضل
تقدیم مجموعة من الحزم التحفیزیة لتشجیع الاستثمار في البنى الأساسیة كذلك،

للسیاحة، بما یؤدي إلى تحسین القدرة الاستیعابیة للمشروعات السیاحیة وتحسین 
قانون الاستثمار عدداً من ھذه الحوافز یقتضي . ویتضمن قلیمأدائھا في عموم الإ

حوافز محددة للاستثمارات السیاحیة أو التي تدعم السیاحة ا لجھة تخصیصتطویرھ
وتنشطھا، ومنھا على سبیل المثال:
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محفزات أخرى
للنشاط السیاحي

نشاطات/مؤسسات  
سیاحیة تستفید من 
حوافز إضافیة و/أو 

دعم حكومي

مناطق مشمولة بحوافز إضافیة
الحوافز الاستثماریة

منطقة معینة قلیمالإعموم 


تخصیص أرض للمشاریع الاستثماریة، ومنھا 

المشاریع السیاحیة


إعفاء من ضریبة الدخل والضرائب الجمركیة على 
التجھیزات السیاحیة، وذلك وفق شروط معینة، ولمدد 

معینة

× ×
إنشاء مناطق اقتصادیة تقدم حوافز إضافیة للمشاریع 

فترة إعفاءات السیاحیة (رسوم خدمات مخفضة، 
ضریبیة أطول، الخ.)

× × توفیر بیئة جاذبة للاستثمار (أمن، استقرار، حریة 
تحویل الأرباح ورأس المال، تسھیلات إداریة...) 

× ×
تطویر البنى التحتیة (طرق، ماء، كھرباء، 
اتصالات...، وتحسین خدماتھا في المناطق 

الاقتصادیة السیاحیة الخاصة

× × × نشاء مشاریع فندقیة وترمیم/تحدیث فنادق قائمة دعم إ
وفق المعاییر الدولیة

× × ×

ھبات، قروض میسرة، تسھیلات لمشاریع البنى 
السیاحیة الأساسیة (فنادق، مطاعم، منتزھات، الخ.) 
ولمشاریع الخدمات السیاحیة (نقل سیاحي، برامج 

جولات سیاحیة...) في مناطق الجذب السیاحي

× × × یلات وھبات لدعم مھرجانات سیاحیة وعروض تسھ
مسرحیة وسینمائیة وموسیقیة محلیة ودولیة

× ×
إنشاء مصرف حكومي مختص لدعم السیاحة 
وضمان قروض تعطى لمشاریع سیاحیة تنشأ أو 

تحدَّث وفق المعاییر الدولیة

× × ×
% 20توفیر دعم تمویلي للمشاریع السیاحیة بحدود 

وفق أولویات التطویر المقررة في من تكلفة المشروع 
المناطق السیاحیة

× إنشاء أكادیمیة لتعلیم العلوم السیاحیة، وتقدیم منح 
تخصص في الإدارة السیاحیة

×
دعم مؤسسات وبرامج التدریب المھني السیاحي، 
وتوفیر فرص تدریب میداني لطلبة المعاھد السیاحیة 

في مؤسسات ومعاھد سیاحیة دولیة

×

وضع خطة ترویج سیاحي تتضمن برامج سیاحیة 
وأدوات ترویجیة جذابة تشمل كتیبات سیاحیة 
مصورة، مواقع انترنیت تفاعلیة لتسویق السیاحة في 

قلیمالإ

× × ×
إطلاق عدد من الجوائز السنویة للمؤسسات السیاحیة 
الصدیقة للبیئة، وللمؤسسات التي تلتزم بمعاییر 

الجودة العالمیة

× × × دعم بحوث تطویر السیاحة، وتوفیر تسھیلات لدعم 
تطبیق الأفكار والمفاھیم السیاحیة الجدیدة

× × دعوة وكلاء السیاحة والسفر عبر العالم لحضور 
قلیممؤتمرات عن السیاحة في الإ

×
تنظیم مؤتمرات للتعریف بفرص استثمار سیاحي 
تتضمن سلسلة نشاطات ومعارض وندوات 

اعات عمل جانبیةواجتم

تتمثل الطریقة السادسة بمواكبة الخطة الدعائیة الإعلامیة بالعمل على تطویر سلة 
شروط واضحة ومؤاتیة لجذب المستثمرین، بما في ذلك التأكید على الالتزام بالقانون 
في كل ما یتعلق بإجراءات الحصول على الموافقات والتراخیص للمشاریع 
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وبتأمین حق الملكیة (التسجیل في سجلات الأراضي) ومنع الاستثماریة السیاحیة 
مصادرة الأراضي والالتزام بقوانین العمل والعمال، مع وجود بیئة اقتصادیة 

وسیاسیة وأمنیة مستقرة.  

السیاحیةالمشاریعدعم 15-3

دعم مرافق الإقامة الجدیدة15-3-1

الجدیدة أو مشاریع التعدیل یخصص الدعم الحكومي حصراً لمشاریع مرافق الإقامة
في المرافق الحالیة التي تلتزم بالمعاییر العالمیة؛ كما تحظى بنفس الحق مشاریع 
مرافق الإقامة التي تقام في الوجھات الترفیھیة المحددة في الخطة الاستراتیجیة 

للسیاحة. كذلك، من المستحسن:
، كشرط لتقدیم طلب سریر على الأقل)100تحدید الحدّ الأدنى من الأسرّة (-

للحصول على دعم.

%  20تحدید قیمة الدعم غیر القابل للاسترداد بنسبة معینة من قیمة الاستثمار -
.ملیون دولار أمیركي0.5وبسقف، كحد أقصى

سنوات، لدعم 3ملیون دولار أمیركي على مدى 30إلى 20تخصیص مبلغ -
كوردستان.إقلیمي تطویر مرافق إقامة جدیدة في الوجھات الترفیھیة ف

دعم بنى تحتیة جدیدة خاصة بالسیاحة/ مواقع جذب سیاحي15-3-2

یمتلك القطاع العام خیارین لدعم تطویر مرافق البنى التحتیة الخاصة بالسیاحة: 
توفیر الدعم المادي المباشر لمستثمري القطاع الخاص الذین یمتلكون مشاریعھم .1

لون إدارتھا وفق ارادتھم.%) ویتو100بالكامل (بنسبة ملكیة 
التمویل من خلال التشارك مع القطاع الخاص بملكیة المشاریع وإدارتھا بشكل  .2

مشترك بین الطرفین.

كذلك، فإن دعم القطاع العام لمشاریع البنى  التحتیة السیاحیة ینبغي أن یتوجھ 
جیة للسیاحة بالأولویة إلى تلك المشاریع التي تلتزم بتحقیق أھداف الخطة الاستراتی

وتكون مدرجة ضمن خططتھا التنفیذیة. ویمكن لمستثمري القطاع الخاص تقدیم طلب 
٪ من قیمة المشروع، لكل مشاریع البنى التحتیة الخاصة 70إلى% 10منالدعم 

بالسیاحة التي تصنف كمشاریع تنمیة سیاحیة تدعم أھداف الخطة الاستراتیجیة 
ضمن برنامجھا التنفیذي. وعلیھ، من المستحسن للسیاحة وتحقق المشاریع المندرجة

البنىسنوات، لدعم تطویر 3ملیون دولار على مدى 125إلى 100تخصیص 
سیاحي.الجذب المواقع في تحتیة ال

دعم مناطق ترفیھیة سیاحیة15-3-3

تتضمن الخطة تحدید مواقع لھا إمكانیات كبیرة لتصبح وجھات جذب سیاحیة مھمة، 
وھي:



كوردســتانإقلیمحكومة 
وزارة البلدیات والسیاحة

للســیاحةالھیـئة العــامة 

للسیاحةستراتیجیةالاالخطة 
كوردستانإقلیمفي 

129

كرمیانالسلیمانیةدھوكأربیل
لاركھ-السلیمانیة-مدینة عقرة-شقلاوة–اربیل -
رانیة–بشدر -سرسنك–عمادیة -زورواند–سوران -
دوكان-شیخان–دھوك -كویھ-

دربندیخان-

من المفید في المرحلة الأولى أن یتركز الدعم المالي الحكومي على المشاریع الخاصة
باعتبارھا قادرة على اجتذاب المجموعات السیاحیة المناطق التي تقام في نطاق ھذه 

المھتمة بسیاحة الترفیھ والاستجمام. وفي ھذا الإطار، فإن الحكومة مدعوة للنظر 
بتقدیم حوافز خاصة لتشجیع الاستثمار في مجمعات سیاحیة تقام في ھذه المناطق، 

ي الحصول على التسھیلات الإداریة والإعانات وأن تعطى لھا الأولویة المطلقة ف
المالیة والإعفاءات الضریبیة، وأي شكل آخر من أشكال الدعم المطلوب لإنجاز 
مرافق سیاحیة (منتجعات، فنادق، مطاعم، ملاھي...) ذات معاییر وسمعة عالمیة، بما 

حة لاحتلال موقع ممیز على خریطة السیا–ویؤھل معھا ھذه المناطق -یؤھلھا 
العالمیة.

یشكل تحفیز الاستثمار لإنشاء وتحدیث مرافق الإقامة والخدمات السیاحیة والترفیھ، 
ومشاریع البنى التحتیة السیاحیة، المدخل لتطویر قطاع السیاحة وتحسین أدائھ، 

.قلیمللإوزیادة مساھمتھ في الناتج المحلي الإجمالي 

جدیدةمنشآت سیاحیةإنشاء 15-3-4

تلتزم منشآت سیاحیة جدیدة دعم المقترح، تقدیم حوافز للمستثمرین لتطویر یتضمن ال
بالمعاییر العالمیة في وجھات الترفیھ وفي مناطق الجذب في الإقلیم. ویمكن أن تشمل 

برامج الدعم خطوات عدیدة، ومنھا:
جدیدة منشآت سیاحیة، لدعم مشاریع بناء سنویاً ملیون دولار 40- 30تخصیص -

الترفیھیة في إقلیم كوردستان.في الوجھات
مشاریع الإقامة في أماكن الجذب لالدعم الحكومي، في المرحلة الأولى، توجیھ-

والترفیھ المحددة في الخطة الاستراتیجیة للسیاحة.
یفضل تركیز الدعم الحكومي على مشاریع الإقامة الجدیدة والمحدَّثة، التي لا -

یقل عدد الأسرّة فیھا عن مائة سریر.
، على كلفة المشروع%) من 70(بقروض لا تتعدىیحدد مقدار الدعم المقترح -

ملیون دولار).0,6ألا یزید إجمالي الدعم المقدم للمشروع الواحد عن (
توفیر الدعم للقطاع السیاحي العام ولقطاع السیاحة الخاص عبر سلسلة مترابطة -

من الخطوات التحفیزیة تتضمن:
oداریة والإعفاءات الضریبیة التي تمنح للمشاریع تطویر سلة التسھیلات الإ

السیاحیة التي تلتزم في عموم إنشاءاتھا وخدماتھا بالمعاییر العالمیة.
o تقدیم قطع أرض لإنشاء مرافق ومنشآت سیاحیة في مناطق التنمیة

السیاحیة المحددة في الخطة الاستراتیجیة للسیاحة.
o استملاك الأراضي المخصصة للسیاحة.دعم
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oتخصیص میزانیة سنویة خاصة لدعم مشاریع البنیة التحتیة للسیاحة.
o ،تطویر البنى التحتیة في المناطق المستھدفة في خطط التنمیة السیاحیة

وتوسعة ونشر شبكاتھا، وتحسین فعالیتھا.
o إشراك القطاع الخاص بتنفیذ مشاریع سیاحیة محددة وفق صیغ قانونیة

- وع وموقعھ وأھمیتھ الاقتصادیةومالیة تتناسب مع طبیعة المشر
الاجتماعیة الإنمائیة ومتطلباتھ الفنیة والمادیة.

o انشاء صندوق دعم لنشاطات قطاع السیاحة بما في ذلك تمویل المشاركة
في معارض عالمیة وابتعاث ممثلین لحضور المؤتمرات الدولیة ذات 

العلاقة.

السیاحیةالمشاریعدعم شروط 15-4

شطة مرافق سیاحیة جدیدة، أو لتطویر بنى تحتیة جدیدة، أو تطویر یقدم الدعم لأن
مواقع سیاحیة جدیدة وغیر ذلك. وعادة ما تحدد الحكومة الدعم المقدم (نوعاً وكماً) 
حسب المشاریع المستھدفة، والشروط التي یجب أن یستوفیھا المستثمر للحصول على 

لیھ باختلاف المناطق الدعم. تتنوع أشكال الدعم وتختلف شروط الحصول ع
والمشاریع، وتخضع بشكل عام لأولویات الحكومة في مجال الاستثمار، وفي مجالات 

التنمیة السیاحیة والمناطقیة. 

یخضع الاستثمار في مشاریع مرافق الإقامة إلى دراسات جدوى تتعلق بأوضاع 
حوافز الموقع والعرض والطلب وتوافر البنیة التحتیة والخدمات الأساسیة وال

المناسبة. وھي تساعد المستثمرین على تقدیر كلفة الاستثمار والعائد المتوقع منھ 
بطریقة واقعیة، كما تساعد بالقدر نفسھ القطاع العام على تحدید الاستثمارات التي 

، من خلال المشاركة بالملكیة و/أو المحلیةبالإمكانیاتیرى من المصلحة دعمھا 
طاع الخاص. ووجود دراسات جدوى ذات مصداقیة یعطي الإدارة والتشغیل، مع الق

أصحاب القرار في القطاعین العام والخاص المرونة الكافیة لتحدید المشاریع التي 
یرغبون بإنشائھا أو تشغیلھا وإدارتھا بمفردھم أو بالتشارك مع القطاع الآخر.

بموجبلمحددةاالسیاحیةبالمواقعللتصرفالكاملةالصلاحیةالسیاحةھیئةتملك
كونھاالسیاحیةالمشاریعلجمیعوالموافقاتالتراخیصوبإصدار،ھذهبلانالماستر
اراض صنفتوترویجھا والأراضي التيالسیاحیةالأراضيتنمیةعنمسؤولة
استثمارھایحظروالخاص والعامالقطاعمنمملوكةأكانتبلانالماسترفيسیاحیة

السیاحة وشروطھا.ھیئةبموافقةإلاھاتأجیرتجدیدأوتأجیرھاأو

ومنھا:،السیاحیةالأراضيوحمایةوضع معاییر لتصنیفللھیئةویعود
ومجاريمسطحات،مائیة،مناخیة،تراثیة،أثریة،تاریخیة:المناطقطبیعة،

غابات...،جبلیةوقمممرتفعات
المختلفةالمواقعاستخدامفيالعامةالمصلحة
والمعماریةوالتاریخیةالتراثیةلمعالماعلىالمحافظة
البیئيالمحافظة على النظام
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اقتراحات لتطویر قانون الاستثمار وإجراءاتھ التطبیقیة15-5

ثمة ما یمكن عملھ لتطویر قانون الاستثمار من خلال معالجة الثغرات في نص 
مقترحة ما یلي: القانون وتحدیث إجراءاتھ التطبیقیة. وتشمل التطویرات والمعالجات ال

د النص القانونيیعلى صع15-5-1

تمثیل ھیئة السیاحة في اللجنة العلیا للاستثمار في الإقلیم وفي اللجان الفرعیة -1
في المحافظات لتعزیز التنسیق والتعاون بین ھذه اللجان والھیئة.

ید من تحدید المشاریع الاستثماریة التي تستفید من مزایا القانون، وتلك التي تستف-2
تسھیلات خاصة إضافیة، علاوة على المزایا التي تستفید منھا المشروعات 

.السیاحیة
المزایا والتسھیلات التي یستفید منھا المستثمر المحلي (والعراقي)، توضیح-3

في سیاحیة سواء المقیم في الإقلیم أو في الخارج، عند إقامتھ لمشاریع استثماریة 
الإقلیم.

التي تقام السیاحیة ھیلات التي یعطیھا القانون للاستثمارات توضیح المزایا والتس-4
التي تحتاج إلى تملك أراض في السیاحیة على أملاك خاصة، والمشاریع 

الأملاك العامة للتوسع و/أو إقامة مراكز أو فروع لھا في مناطق مختلفة من 
الإقلیم.

بالنسبةشروط الاستثناء من أحكام ھذا القانون (في حال وجدت)، توضیح-5
، وعلى ..لقیود بیئیة، أمنیة، الخ.السیاحيالاستثمار فیھا مناطق التي یخضع لل

التي یتم إخضاعھا لمثل ھذه السیاحیة التعویضات التي تستحق للمشروعات 
القیود مستقبلاً.

السیاحیة الأراضي لصالح المشاریع الاستثماریة لتخصیصآلیة واضحة وضع-6
.Land-Use Mapخریطة لترتیب أراضي الإقلیم بانتظار الانتھاء من إعداد

بعد تصفیتھ أو السیاحي الأرض التي تم تملیكھا لصالح المشروع ملكیةتوضیح -7
وقف العمل فیھ.

المشترك بین السیاحي الأرض التي تم تملیكھا لصالح المشروع ملكیةتوضیح -8
القطاعین العام والخاص بعد تصفیة المشروع أو وقف العمل فیھ.

على الصعید الإداري والإجرائي15-5-2

الإعلان عن الشروط والمتطلبات القانونیة والفنیة والمالیة والإداریة للترخیص -1
المختلفة في باب الإعلانات الرسمیة على شبكة السیاحیة لفئات المشاریع 

الإنترنیت وفي وسائل الإعلام والمنشورات المتخصصة وكتیبات وأدلة 
الاستثمار.

، السیاحیةلى تبسیط إجراءات الحصول على ترخیص للمشاریع العمل ع-2
واختصار مسارات الترخیص (حیث یمكن)، والاستغناء عن المعاملات غیر 
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الضروریة، ومكننة الإجراءات والمعاملات، وصولاً إلى تطبیق مفاھیم 
في ھذا المجال.e-governmentالحكومة الالكترونیة 

، وحصر »الھیئة«في نظام One Stop Shopاستحداث خدمة الشباك الواحد -3
مع كافة الجھات المعنیة بإعطاء الموافقة على السیاحي تعامل المستثمر 

الترخیص بھذا الشباك.
، بانتظار استحداث السیاحیةترخیص للمشاریع الاستثماریة للشروط وضع-4

خدمة الشباك الواحد، وتحدید مسار عملیة الترخیص، ودور كل جھة معنیة 
افقة علیھ وإصداره.بالمو

العمل على ادخال المشاریع السیاحیة الصغیرة والمتوسطة ضمن قانون -5
الاستثمار وخاصة المشاریع الواردة في الخطة الاستراتیجیة للسیاحة.

)PPP in tourismالمشاركة بین القطاعین العام والخاص في تطویر قطاع السیاحة (15-6

فس بلدان الوجھات السیاحیة، إنشاء مرافق أو نقاط تستدعي الضغوط التي یشكلھا تنا
جذب جدیدة، وبالتالي استثمارات جدیدة، وتضافر جھود القطاعین العام والخاص في 

ھذا المجال.

ھو اتفاق تعاقدي بین ھیئة عامة «)PPPالمشاركة بین القطاعین العام والخاص (
تم بموجب ھذا الاتفاق، (اتحادیة، وطنیة أو محلیة) ومؤسسة من القطاع الخاص. ی

التشارك في مھارات وموجودات كلّ من الجھتین لتقدیم خدمة أو مرفقاً للاستخدام 
.»العام

تولد ھذه المشاركة ظروفاً مواتیة لتحقیق أھداف ومصالح الطرفین في مجالات 
الإنماء السیاحي، وتساعد على إنجاز المشروعات بكفاءة وفعالیة. ومن فوائدھا:

دودیة المیزانیة لدى الجھة الحكومیة.تجاوز مح-1

مساھمة القطاع الخاص في تطویر البنى التحتیة السیاحیة.-2

الإفادة من الخبرات والقدرات التشغیلیة للقطاع الخاص.-3

یمكن تسریع تنفیذ المشاریع السیاحیة إذا ما عمل القطاعین الخاص كما و-4
والعام معاً في ھذا المجال.

رك المحتمل بین القطاعین العام والخاص التي یمكن الاستعانة في ما یلي نماذج التشا
بھا لتطویر مختلف المشاریع السیاحیة.
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إطار الشراكة15-6-1
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ل مشاركة القطاعان العام والخاص بالاستثمار في مشروع سیاحي تعود أرباحھ إلى المشغِّ

المشاریع المحتملة للشراكة بین القطاعین العام والخاص في قطاع السیاحة
Possible tourism PPP projects in Kurdistan Region

نموذج الشراكة

Aqua parksالمنتزھات المائیة •
Amusement parksالترفیھیة  المنترھات•
Cableعربات النقل الھوائي بواسطة الكوابل •

cars
Conference centersمراكز المؤتمرات •
Golf courseملاعب الغولف •
Museumsالمتاحف •
Tourism resortsالمنتجعات السیاحیة •

:ملاحظة
من المھم أن یكون حجم المشروع المخطط لھ كبیراً كي 

یمكن طرحھ للتنفیذ بحسب نموذج الشراكة

نموذج الامتیازات الممنوحة

Aquaالمنتزھات المائیة • parks
Amusementالمنتزھات الترفیھیة • parks
Cableعربات لنقل ھوائي بواسطة الكوابل •

cars
Conferenceمراكز المؤتمرات • centers
Golfملاعب الغولف • course
Museumsالمتاحف •
Tourism resortsالمنتجعات السیاحیة •

ملاحظة
من المھم أن یكون حجم المشروع كبیراً بشكل كافٍ كي 

یمكن طرحھ للتنفیذ بصیغة الامتیاز

مشاریع سیاحیة محتملة بالتشارك بین القطاعین العام والخاص

یتوقف اعتماد أي من صیغ المشاركة وبشكل كبیر على مدى استعداد الحكومة 
لتوظیف المال العام في المشاریع السیاحیة الخاصة

النموذج التشغیلي

Waterfallsالشلالات •
Cavesالكھوف •
Gardensالحدائق •
Historic sitesالمواقع التاریخیة •
Museumsالمتاحف •

ملاحظة
ینبغي اختیار النموذج التشغیلي استناداً للمرافق 
وللمواقع التي لھا قیمة خاصة لإقلیم كوردستان، 
والتي یقتضي المحافظة علیھا وصیانتھا، أو في 

حالة المرافق ونقاط الجذب المھمة ولكن لا تنتج كماً 
مربحاً من الإیرادات
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السیاحةلتشجیعالإقلیمحكومةمنالمطلوبةالمبادرات15-6-2

، والعمـلالسیاحیةوالمشـاریعللمؤسـساتالترخیصبشـرطإعادة النظر-1
الـواحـدةالنـافذةخدمـةاسـتحداثإجراءاتھا، وصـولاً إلىتبسیطعلـى

)one-stop shop،(علىالدورانعناءمنالمستثمرینإراحةشأنھامنالتي
معاملاتھم.لإنجازوالبلدیةالحكومیةالدوائر

أساسیةتحتیة، بنىمشاریع) لتنفیذPPPالخاص (القطاعمعالشراكةتعزیز-2
ذلك:فيللطرفین، بماومجزیةمناسبةصیغوسیاحیة، وفق

بتمویلسیاحیةمشاریعإنشاءیتمبحیثللمشاریعالمشتركةالملكیةنظام-
النظام.ھذابمقتضىتداروالخاصالعامالقطاعینبینمشترك

BOTكالـتعاقدیة مناسبةبطرقوسیاحیةأساسیةمشاریعإنشاءتلزیم-
BOOTبناء، تملك، تشغیل) والـ(BOOملكیة) والـ، نقل(بناء، تشغیل

(بناء، تأجیر، نقل ملكیة) BLT(بناء، تملك، تشغیل، نقل ملكیة) والـ
(تصمیم، بناء، DBOT(تصمیم بناء، تشغیل، تمویل) والـ DBFOوالـ

(تصمیم، بناء، إدارة، تمویل).DCMFتشغیل، نقل) والـ 

بورصة.إمكانیة طرح أسھم المشروع في ال-



كوردســتانإقلیمحكومة 
وزارة البلدیات والسیاحة

للســیاحةالھیـئة العــامة 

للسیاحةستراتیجیةالاالخطة 
كوردستانإقلیمفي 

136

السیاحیةالمشاریعبتمویلالعاماشتراك القطاع

المقترحةالمساھمات
تمویل أساسي مشاركة مالیة مھمة تمویل معتدل مشاركة مالیة دنیا

میزانیة التسویق•
الاستثمار في مشاریع •

لا مھمة غیر مربحة
یستثمر فیھا القطاع 

الخاص
تطویر التعلیم •

السیاحي
مشاریع بنى أساسیة•
برامج إعانة للسیاحة•
مشاریع بالتشارك مع •

القطاع الخاص 
)PPP(

برامج لتحسین جودة •
السیاحة

في مشاریع الاستثمار•
سیاحیة مربحة 

مملوكة من القطاع 
الخاص

میزانیة التسویق•
الاستثمار في مشاریع •

لا مھمة غیر مربحة
یستثمر فیھا القطاع 

الخاص
تطویر التعلیم •

السیاحي
اسیة مشاریع بنى أس•
برامج إعانة للسیاحة•
مشاریع بالتشارك مع •

القطاع الخاص 
)PPP(

برامج لتحسین جودة •
السیاحة

میزانیة التسویق•
الاستثمار في مشاریع •

لامھمة غیر مربحة
یستثمر فیھا القطاع 

الخاص
تطویر التعلیم •

السیاحي
مشاریع بنى أساسیة •
برامج إعانة للسیاحة•

میزانیة التسویق•
في مشاریع الاستثمار •

لا مھمة غیر مربحة
یستثمر فیھا القطاع 

الخاص
تطویر التعلیم •

السیاحي
مشاریع بنى أساسیة •

الإجراءات لزیادة جاذبیة المشاریع السیاحیة بین القطاع الخاص والقطاع العام15-6-3

جاذبیةلزیادةومبادراتخطواتبمجموعةالقیامیقتضيالخاص،القطاعمعالتشاركالعامالقطاعقررإذا
للتشاركالمطروحةالسیاحیةالمشاریع

والخاصالعامالقطاعینبینالشراكةمشاریعفيالسیاحةقطاعجاذبیةزیادة
Increase Attractiveness of Tourism PPP Projects

یتعلقمافيالأساسالقرار
فيالخاصالقطاعمعبالتشارك
إلىیعودالسیاحیةالمشاریع

كوردستانإقلیمحكومة

منإیجابیاً الموقفكانحالفي
لتنفیذالخاصالقطاعمعالتشارك
یستتبعمماسیاحیةمشاریع

جانبمنمھمماليدعمتوفر
بدراسةیُنصحالعامالقطاع
معالمناسبةالتشاركیةالصفة
مشاریعلتنفیذالخاصالقطاع

الإقلیمفيتشاركیة

منالتشاركیةالصفةدراسةتتم
الخدماتتقدیماستراتیجیةخلال

الإقلیمفيالحكومیة

1

2

3

4

5

معتشاركيإطارفيلتطویرھاالإقلیمحكومةتتطلعالتيالسیاحیةالمشاریعتحدید
PPPالخاصالقطاع

حصةوالخاصالعامالقطاعینبینالمشتركةللمشاریعالإطاریةالشروطتحدید
للشراكةالقانونيالشكلالمشروع،ملكیةمنالعامالقطاع

عرضخلالمنجاذبیةأكثروالخاصالعامالقطاعینبینالمشتركةالمشاریعجعل
الأراضيقیمةكخفضإضافیةمحفزات

والخاصالعامالقطاعینبینبالتشاركمشاریعلتنفیذكافیةمالیةمواردتخصیص

بواسطةوالخاصالعامالقطاعینبینللتشاركالمطروحةللمشاریعفعّالتسویق
كوردستانفيللاستثمارھیئة

الاستثمارمخاطرمنللحدّ بالكاملشفافةالاستثمارعملیةجعل6
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المحور الاستراتیجي الثامن: الآثار البیئیة وإدارة المخلفات- 16

مقدمة16-1

مھماً في التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة، غیر أن للأنشطة السیاحة دوراً تؤدّي
السیاحیة تأثیر مباشر على البیئة یتمثل بزیادة كمیة المخلفات خاصةً في المناطق 

الریفیة والطبیعیة المخصصة للتنمیة السیاحیة.

كھم وخلق فرص ، وزیادة استھلاقلیمفي الإالسوّاحمع الزیادة المضطردة لأعداد 
عمل بفضل توسع صناعة السیاحة وتطویر المشاریع السیاحیة الجدیدة، ستزداد 
التأثیرات البیئیة الناتجة عن ھذه النشاطات (من حیث المخلفات الصلبة والمیاه 
المستخدمة)، مما یتطلب إدارة رشیدة للمخلفات للحفاظ على البیئة وعلى جودة الخدمة 

في قطاع السیاحة.

الحاليالوضع16-2

عنمتناعالاوالبیئةعلىالحفاظبأھمیةالوعيزیادةالسیاحیةالتنمیةتحتاج
بالبیئة.الإضرارشأنھامنالتيالممارسات

منالعدیدانوالملاحظات الشخصیةوالمقابلاتالمیدانیةالزیاراتمنتبینوقد
وأماكنوالشلالات،والینابیعروالأنھاالمائیةالمسطحاتفیھابماالسیاحیةالمواقع
التصرفطریقةذلكفيبمابالبیئةالضارةالممارساتمنتعانيوغیرھاالتنزه

بھذاالاداریةوالممارساتوصیانتھاالأماكنھذهونظافةوالصلبةالسائلةبالمخلفات
البلاستیكیةالمیاهعبواتمنملایینمثلا تتركالنوروزأعیادبعدالخصوص.

ومعالجتھا بالشكل المطلوبجمعھایتمولاالطبیعیةالأماكنفيالمخلفاتمنرھاوغی
بالبیئةوالأضرارجاذبیتھا للسیاحوتقلیصالطبیعیةالمناظرتشویھالىیؤديمما

.والفطریةالطبیعیة

بطریقةمعھاالتعاملإلىوالحاجةالبیئیةالاثارعلىالضوءبتسلیطالمحورھذایعنى
قطاعومستخدميلمؤسسسات ومسؤوليالبیئیةالمسؤولیةتترجمحدیثةعلمیة

السیاحة. ومن المھم المبادرة الى خطوات عملیة بسیطة في المرحلة الأولى بھدف 
تحقیق نتائج سریعة في مجال المحافظة على البیئة. وتتضمن ھذه الخطوات:

ابات لضمان نذار ضد الحرائق في مناطق الغإنشاء محطات إطفاء وأنظمة إ
سرعة التدخل والحد من مخاطر توسع الحرائق ومعالجتھا.

 إیجاد فرق خاصة لصیانة وتنظیف المواقع السیاحیة، وإیلاء اھتمام خاص برفع
المخلفات من الحدائق العامة في المدن ومن المناطق الخضراء في الأریاف التي 

انة المساحات الخضراء یرتادھا المتنزھون أیام العطل والأعیاد، والاھتمام بصی
للمحافظة على نضرتھا واعادتھا الى بیئتھا الطبیعیة.

 نشاء وتشغیل المرافق والمشاریع في إاستخدام مواد صدیقة للبیئةاشتراط
السیاحیة، وخاصة في المناطق السیاحیة خارج المدن، وتجھیزھا بأنظمة معالجة 
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بكات الصرف الصحي المخلفات السائلة والصلبة في حال كانت بعیدة عن ش
وخدمات جمع النفایات.

 تحدید نسبة من الحدائق والمساحات الخضراء في كل مشروع سیاحي، وخاصة
اح.وّ في المدن للحد من التلوث وإیجاد فسحة راحة وتنفس للس

 لمؤسسات قطاع الدعوة لاتباع الارشادات والتوصیات الواردة أدناه، والموجھة
إدارة المخلفات للحد من تأثیراتھا السلبیة على البیئة تبینّ كیفیة، والتيالسیاحة

نشاطات ھذه الارشادات والتوصیات وعلى الأنظمة الحیویة والطبیعیة. وتشمل 
خدمات المأكولات والمشروبات، ومرافق الإقامة ك،السیاحة التي تنتج مخلفات

لمساحات المفتوحة والمنتزھات.المستمرة لصیانة الو

ات الصلبةحجم المخلف16-3

كلغ من المخلفات الصلبة یومیاً، وفي 1ینتج عن السائح في أوروبا ما یزید على 
كلغ یومیاً. فإذا أخذنا توقعات لیالي المبیت في كوردستان 2الولایات المتحدة حوالي 

واعتبرنا كمیة المخلفات لكل سائح في الیوم 2025ملیون لیلة مبیت لأفق 11وھي 
طن 14,000یومیاً السوّاحالمخلفات الصلبة الناتجة عن كلغ تصبح كمیة1,3

.قلیمموزعة على كافة المرافق والمواقع السیاحیة في الإ

إدارة المخلفات الصلبةاستراتیجیة16-4
دورة التخطیط الاستراتیجي لإدارة المخلفات

تتضمن العناصر الرئیسیة للخطة 
الاستراتیجیة لإدارة المخلفات الصلبة 

یل الوضع الراھن وتحدید تحل
المشكلات، وتطویر الأھداف الآیلة 
لمعالجة المشكلات وتقییمھا وتحدید 
الأولویات، وإعداد المبادرات التي 
تدعم تحقیق الأھداف وتقییمھا، ومن 
ثم إعداد الخطط التفصیلیة التي تشمل 
الخطط المالیة، وأخیراً رصد وتقییم 

ة تقدم العمل لتوفیر الدروس المستفاد
التي تساعد على إدخال التعدیلات 

لدورة الاستراتیجیة اللاحقة.

یمكن تطبیق استراتیجیة إدارة 
المخلفات على المستوى: الوطني، 
وعلى مستوى المحافظات، 

البلدي. تھدف ھذه الاستراتیجیة إلى معالجة كلھا أو أنواعاً محددة، محلي/والمستوى ال
أو مخلفات التشیید والھدم...) وینبغي أن تغطي منھا: (نفایات خطرة، نفایات منزلیة،

الاستراتیجیة كافة أجزاء منظومة المخلفات الصلبة بما في ذلك جمع المخلفات، 
وتدویرھا، وتحویلھا، ومعالجتھا، والتخلص منھا، واسترجاع التكلفة ومشاركة القطاع 

الخاص.
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عملیة إدارة المخلفات الصلبة16-5

اراً شاملاً لعملیة إدارة المخلفات الصلبة. تبدأ عملیة إدارة ن الشكل المرفق إطیبیّ 
المخلفات بفھم طبیعة المشكلة في أیة منطقة أو موقع سیاحي. ویمكن أن یتم ذلك من 
خلال تدقیق أو تشخیص الوضع الراھن، وتحدید عدد من المنھجیات الفنیة والإداریة. 

بما في ذلك التخلص من المخلفات ویمكن العمل على خمسة أسالیب لإدارة المخلفات. 
في مرادم خاصة، واعتماد أسالیب المشتریات الخضراء، والعمل على تخفیض كمیة 
المخلفات، وتحویل المخلفات، وإعادة استخدام المخلفات وتدویرھا. وعندما یتم تحدید 
الأسالیب المناسبة للتعامل مع مشكلات المخلفات الصلبة في منطقة أو موقع أو مرفق 
سیاحي ما، یتم إعداد خطة لإدارة المخلفات تأخذ بالاعتبار الھیكل التشغیلي 
والإجراءات، وتحدید المراحل، وإعداد الموازنة، وتحدید المتطلبات من الموارد 
البشریة والتدریب. ویتم إعداد وتنفیذ برنامج للرقابة والمتابعة للحصول على 

یاحي في إدارة المخلفات الصلبة.مؤشرات تدل على نجاح الموقع أو المرفق الس

تدقیق الوضع الراھن

تقییم أسالیب إدارة المخلفات الصلبة
التخلص منھا 

في مرادم
تحویل 
المخلفات

إعادة تدویر 
المخلفات

المشتریات 
الخضراء

تخفیف الكمیة 
من المصدر

برنامج الرقابة والمتابعة

خطة إدارة المخلفات الصلبة

تدریب العاملین الموازنة المراحل 
والأولویات

التنظیم 
والإجراءات
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الإدارة المتكاملة للمخلفات الصلبة16-6

الخطواتالأسئلةالعناصر
تنظیمیة 

(القوانین والإجراءات)
ھل القوانین الحالیة والسیاسات كافیة لتسمح 

إدارة متكاملة للمخلفات الصلبة؟بتطبیق
 سیاسة وطنیة للمخلفات الصلبة ومعاییر

والتنفیذ الإدارة
 تحدید المسؤولیات والصلاحیات التأكد من

أن الإدارات المحلیة في المناطق 
والإمكانیات الكافیة للتطبیق 

اجتماعیة 
العادات المحلیة، التعلیم، 

الثقافة...

تشجیع المشاركة من قبل المواطنین في مخلفات وكیف تعالجأنواع ال
–جمیع مراحل التخطیط لإدارة المخلفات 

لموافقة والمشاركة ل
ما ھي المصادر المالیة لإیجاد إدارة متكاملة التمویل 

للمخلفات الصلبة؟ 
 التعرف على مصادر التمویل لإدارة

حكومیة، بلدیة، رسوم، –المخلفات الصلبة 
القطاع الخاص، القروض والإعانات. 

ما ھي التكلفة لتطبیق مجمل أنشطة إدارة اقتصاد 
المخلفات الصلبة

 حساب التكالیف الاستثماریة الرأسمالیة
والتكالیف الطویلة الأمد للتشغیل والصیانة 

 تعلم مدى قبول أو مقدرة المواطن على
الدفع 

 تقییم الأنشطة حسب فعالیة معالجة المخلفات
وإمكانیة خلق الوظائف 

فني (تقني)
المعدات والمواقع 

ة أین تبنى؟ حجم المخلفات؟ والمعدات المطلوب
لمعالجتھا؟

 العناصر الجغرافیة، المسافات وتوقعات
أحجام وكمیات المخلفات

... تحدید المعدات والتدریب

دارة المخلفات الصلبة على ھل ستؤثر أنشطة إبیئیة
البیئة

 نظم وإجراءات لحمایة المیاه الجوفیة–
ونقاوة الھواء

 ًمرصد الامتثال للمعاییر الوطنیة حفاظا
على الصحة 

منع 
النفایات

التخلص 
)الردم، الحرق(

التدویر 
والتحویل
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الحاجة إلى ممارسات مستدامة لإدارة المخلفات

للمخلفات الصلبة تأثیرات ھامة على البیئة ترتبط باستخدام الطاقة والمواد لإنتاج السلع والخدمات 
ومن ھذه التأثیرات: مشاكل التلوث الناتجة عن التخلص من النفایات في الأماكن المفتوحة أو 

في العدید من المواقع السوّاحمخلفات الصلبة الناتجة من المكباّت، أو الحرق. یتم رمي معظم ال
بطریقة عشوائیة مما یشكل خطراً صحیاً للبشر، ویؤثر سلباً على الحیاة البریةّ قلیمالسیاحیة في الإ

ویدمر جمال الموقع السیاحي. وتھدد ھذه التأثیرات السلبیة أیضاً الحیویة الاقتصادیة للمواقع 
السیاحیة.

ثیرات البیئیة السلبیةالتأ16-7

التأثیر على المیاه الجوفیة16-7-1
یؤدّي التخلص غیر السلیم للمخلفات إلى تلوث موارد المیاه الجوفیة، ویؤثر على 
جودتھا. ونظراً إلى دینامیكیة تسرب المیاه، یمكن أن یؤثر ذلك على أماكن أبعد بكثیر 

من الموقع المسبب للتلوث.

الموارد المائیةالتأثیر على 16-7-2
المخلفات الصلبة، في حال انتقالھا، من المكبات أن تلوث موارد المیاه مثل الأنھار 
والبحیرات والبرك. ویحصل ھذا التلوث مباشرة إذا كان مكب النفایات قریباً من 
موارد المیاه، أو بشكل غیر مباشر، من خلال المیاه الجوفیة. ولا یمكن استخدام ھذه 

وثة للشرب أو لأي استخدام منزلي آخر، مما یؤثر على توافر المیاه المیاه المل
الصالحة للاستخدام وعلى تكلفة توفیر میاه الشفة للسكان وللسیاح.

التأثیر على الحیاة البریّة16-7-3
تنتشر المخلفات من المكبات المفتوحة بفعل الریاح في الحقول وتضرّ بالنبات 

والحیوان.

على شواطئ البحیراتالتأثیر16-7-4
للمخلفات الصلبة التي تلقى على شواطئ البحیرات وضفاف الأنھار أثار سلبیة ھامة 
حیث تتسبب في نمو الطحالب الضارة وتراجع التنوع البیئي والأضرار بالحیاة 
الفطریة. كذلك فإن تشوه الأماكن السیاحیة بسبب المخلفات تھدد النمو السیاحي 

.قلیمواقع السیاحیة في الإوتقلص فرص نجاح الم

أنواع المخلفات الصلبة16-8

) Hazardousیمكن تقسیم المخلفات الصلبة إلى ثلاثة فئات: النفایات الخطرة (
) وتلك غیر القابلة للتحلل، والمخلفات القابلة biodegradableالمخلفات القابلة للتحلل (

م كل نوع من ھذه المخلفات حیث للاحتراق وتلك غیر القابلة للاحتراق. وینبغي تقیی
تعتمد طریقة معالجة المخلفات على نوعھا.
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)Hazardous) المخلفات الخطرة (1(
تحتوي المخلفات الخطرة على مواد كیماویة ضارة وتنتج مواد جانبیة ضارة عندما 
تحترق أو ترمى في مكبات. ومن المخلفات الخطرة المعروفة في المناطق السیاحیة 

لتنظیف، الزیوت، الدھانات، البطاریات ومبیدات الآفات، وكلھا یمكن أن یكون مواد ا
لھا تأثیر كبیر على البیئة إذا تركت بدون معالجة.

تتطلب المخلفات الخطرة إجراءات خاصة لمعالجتھا قبل التخلص منھا. فھي لا تعالج 
.في المصدر ولا توضع في مكبات مفتوحة ولا تحرق بطریقة غیر مضبوطة

) المخلفات القابلة للتحلل وتلك غیر القابلة للتحلل2(
یحتوي ھذا النوع من المخلفات على مواد عضویة یمكن أن تتحلل مع الوقت ویمكن 
معالجتھا وتدویرھا إلى مواد نافعة مثل السماد أو الغاز. أما المخلفات غیر القابلة 

ستیك فتحافظ على طبیعتھا لمدة للتحلل مثل القماش، المواد الكیماویة، المطاط والبلا
طویلة.

) المخلفات القابلة للحرق وتلك غیر القابلة للحرق3(
المخلفات القابلة للحرق مثل الورق والزیوت المستعملة والمطاط والجلود تحترق 
بسھولة وتعطي طاقة حراریة عالیة. أما المخلفات مثل الزجاج والألمنیوم فلا تحترق، 

ت العضویة (مثل بقایا الطعام ومخلفات النباتات في الحدائق) لھا والكثیر من المخلفا
طاقة حراریة منخفضة ولا تحترق بسھولة.

تقلیص كمیة المخلفات 16-9

یعتبر تقلیص كمیة المخلفات أول مبادرة لإدارة المخلفات الصلبة بشكل مستدام، وذلك 
لتخلص منھا. فكیف یمكن قبل إعادة تدویر المخلفات أو تحویلھا أو معالجتھا أو ا

لمرفق سیاحي أن یخفض كمیة أو خطر المواد المستعملة أو الناتجة عن العملیات؟ 
یتطلب ذلك تفكیراً متأنیاً قبل شراء المواد أو الخدمات، حیث أن تخفیض كمیة 
المخلفات من المصدر یمكن أن یوفر من تكلفة المرفق والمحافظة على البیئة بنفس 

الوقت.

إن أھم اعتبار في مقاربة إدارة المخلفات الصلبة بشكل اقتصادي ومستدام لذلك، ف
لتفادي النفایات المضرة بالبیئة ھو منع انتاجھا بالدرجة الأولى. ویتطلب ذلك تغییر 

طریقة العمل لتفادي المشكلة في المصدر.

ج النفایات في المرافق السیاحیة:یوجد عدة طرق لتخفیض انتا

مرافق الإقامة

تطبیق نظام فرز وتدویر الزجاج والألمنیوم والورق والبلاستیك من الغرف. -
توفیر المواد بعبوات كبیرة وتفادي استخدام الزجاجات الإفرادیة.-
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إعادة الثیاب المغسولة بأكیاس مصنوعة من القماش یمكن إعادة استعمالھا بدلاً -
من أكیاس البلاستیك. 

مثل عدة الخیاطة فقط بناء على الطلب. السوّاحا توفیر الأشیاء التي قلما یستخدمھ-
إعطاء تعلیمات لموظفي خدمة الغرف بعدم استبدال لفائف ورق الحمام وعلب -

منادیل الورق المستعملة جزئیاً. 
في غرف السوّاحاستخدام الأدوات الاستھلاكیة المستعملة جزئیاً في غرف -

العاملین أو التبرع بھا. 
نة الوقائیة للأجھزة والمعدات بھدف زیادة عمرھا اعتماد برامج الصیا-

الافتراضي. 

مرافق المأكولات والمشروبات: المطاعم والمقاھي
تطبیق نظام للمشتریات یشجع على استعمال الأجھزة التي تخدم فترة طویلة والتي -

یسھل اصلاحھا والمنتجات ذات الجودة العالیة التي یمكن استعمالھا مراراً. 

وغیرھا یمكن تعبئتھا مرات عدیدة.أوعیة للسكر والملح استخدام -
من فناجین وصحون من استخدام أطقم صیني وأدوات یمكن غسلھا بدلاً -

البلاستیك.
بالھواء الساخن بدلاً من استخدام لفافة مناشف من القماش أو ألات التنشیف-

الورق.
التبرع بالمأكولات غیر المستھلكة للھیئات الخیریة.-
ى تجار الجملة لإعادة استخدامھا.لمستوعبات الخشبیة إلإرجاع ا-

ستیكیة والجرائد لإعادة تدویرھا.فرز المخلفات المعدنیة والزجاجیة والبلا-

الوظائف الإداریة والمكتبیة
) والبروشورات بدلاً من إرسال نسخ bulletin boardsاستخدام لوحات الإعلام (-

لتصامیم الورقیة لجمیع الموظفین.من ا
استخدام البرید الالكتروني.-

طابعات التي یمكن إعادة تعبئتھا.استخدام كبسولات حبر ال-
.ترشید استخدام الورق-

أسالیب المشتریات الخضراء16-10

یعتبر "الشراء الأخضر" أحد العناصر الھامة في إدارة المخلفات. إن شراء 
یحافظ على الموارد المنتوجات "الخضراء" یمكن أن یحقق وفورات في التكلفة، 

موارد اللازمة لمعالجة الطبیعیة، یخفض كمیة المخلفات الصلبة ویوفر الطاقة وال
المخلفات.
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ھناك ثلاثة أبعاد یمكن اعتمادھا في المشتریات الخضراء: 

یئي للمنتجاتالبعد الب
لانتاج ینبغي التأكد من أن المنتجات لا تسرب مواد سامة إلى البیئة خلال مراحل ا-

والاستخدام والتخلص منھا.

لاك الطاقة والموارد أثناء الانتاج ھینبغي أن توفر ھذه المنتجات في است-
ص منھا.والاستخدام والتخل

اختیار المنتجات التي لا تحتوي على مواد سامة.-
للمنتجات على كامل دورة حیاتھا.أن یؤخذ في الاعتبار التكلفة الإجمالیة-
یر السامة وإیجاد سبل بدیلة للحمایة من الآفات بدلاً استخدام منتجات التنظیف غ-

من المبیدات.

ة تدویر وإعادة استخدام المنتجاتإمكانی
إعطاء الأفضلیة للمنتجات المصنوعة من مواد مدورة أو موارد متجددة. تشمل -

یف، البلاستیك، الزجاج والمعادن.ھذه المنتجات الورق، مواد التغل
ن إعادة استخدامھا (أقلام، أقمشة، أكواب، أطقم طعام...)شراء المنتجات التي یمك-
رھا بسھولة أو تحویلھا إلى سماد.اختیار المنتجات التي یمكن تدوی-

ي تستخدم أقل ما یمكن من التغلیفالمنتجات الت
).bulkشراء المنتجات بعبوات كبیرة (-

الذین یلتزمون بالتحسین البیئي.الشراء من الموردین-
التغلیف الذي لا یمكن تدویره.التخفیف من-

طرق إدارة المخلفات الصلبة16-11

دراسة الوضع الراھن16-11-1

قبل أن تقوم إدارة المرفق السیاحي باختیار الطریقة المناسبة لإدارة النفایات، ینبغي 
إجراء تشخیص للوضع الحالي للوقوف على المشاكل الحالیة، كمیة النفایات ونوعھا 

یم برنامج لحالیة للتخلص منھا، والحصول على معلومات تساعد على تصموالطرق ا
فعال لإدارة المخلفات.

یمكن أن یشمل تشخیص الوضع الراھن ما یلي:
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تحدید أنواع وأحجام المخلفات الحالیة للمرفق السیاحي-أ

تتضمن الخطوة الأولى في تشخیص الوضع الحالي تحدید أنواع وأحجام المخلفات 
تي تنتج من المرفق السیاحي ككل ولكل نشاط على حدة إذا كان مرفقاً كبیراً (أماكن ال

الإقامة، المطاعم والمقاھي، المنتزھات،...)

ویمكن قیاس المخلفات على الشكل التالي:
الحجم أو الوزن-
النسبة من إجمالي المخلفات-
التكلفة-

معاد استعمالھ في معاد تدویرهالمواد
قعأو خارج المو

مرسلة إلى 
موقع الطمر

التحویل إلى سماد
)composted(الحرق

ورق

بلاستیك

زجاج

معادن

مواد عضویة

أقمشة

الردم ومخلفات 
البناء

المواد 
والمنتجات 
الكیمیائیة 

المطاط 
والمنتجات 

المطاطیة

مخلفات البشر / 
الحیوان

أخرى

تحدید التحسینات الممكنة-ب

یتم في ھذه الخطوة تحدید مجالات تحسین إدارة المخلفات من حیث زیادة نسبة 
المخلفات التي یمكن تدویرھا أو إعادة استعمالھا.

ویمكن لإدارة المرفق السیاحي تقدیر الوفورات استناداً إلى أسالیب إدارة المخلفات 
المستدامة.
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خیارات إدارة المخلفات الصلبة16-11-2

تشمل خیارات إدارة المخلفات الصلبة عدة طرق ھي:
)Reuseإعادة الاستخدام (-
)Recyclingالتدویر (-
)Waste Recoveryتحویل المخلفات (-
)Disposalالتخلص (-

إعادة استخدام المخلفات-1
تعمالھا بعد تصلیحھا. یجب أولاً فرز المخلفات وجمع المواد التي یمكن إعادة اس

یفضل إعادة استعمال المواد بدلاً من إعادة تدویرھا، حیث لا یتطلب ذلك إعادة 
إدخالھا مجدداً في دورة التصنیع. لإعادة الاستخدام فوائد اجتماعیة وثقافیة 

تتخطى الفوائد البیئیة.
من أمثلة إعادة استخدام المخلفات ما یلي:

المأكولات والمشروبات
ع بالأوعیة الفارغة إلى المدارس أو الموظفین لاستعمالھا في التخزین. التبر-
التبرع بأدوات المطبخ القدیمة إلى الموظفین أو الھیئات الخیریة.-
العمل على إصلاح الأجھزة / البرادات القدیمة بدلاً من رمیھا كمخلفات. -

صیانة المساحات المفتوحة
و الھیئات الخیریة. التبرع بالأجھزة القدیمة للموظفین أ-

الوظائف الإداریة والمكتبیة
تخفیف استخدام الورق، مثلاً النسخ على وجھین. -
التبرع بأجھزة الكمبیوتر وغیرھا إلى المدارس أو الجھات الخیریة. -
إعادة استخدام مواد التغلیف. -
إعادة استخدام علب الكرتون للشحن. -
ا لطابعات اللیزر. استخدام كبسولات حبر یمكن إعادة تعبئتھ-
تكریر المیاه المستعملة واستخدامھا لري الحدائق. -
تحویل مخلفات الحدائق إلى سماد عضوي. -
التقلیل من استخدام البلاستیك الذي لا یتحلل في الطبیعة. -
التعاون بین مختلف مرافق السیاحة في منطقة ما لإیجاد حلول مشتركة -

ت وحلول محابیة للبیئة. للمخلفات في المنطقة وإطلاق مبادرا

تدویر المخلفات-2
التدویر وسیلة لتحویل المخلفات إلى موارد ذات قیمة لھا فوائد بیئیة ومالیة 

ة والمیاه ویخفف من واجتماعیة. یحول التدویر المخلفات من المكبات ویوفر الطاق
تلوث الھواء.

في سیاق برامج التدویر الناجحة:ویمكن تطبیق وسائل بسیطة
دویر لتحدید النواحي التي تھمھم.الاتصال بالجھات المحلیة المھتمة بالت-
لاستخدامھا في التخمیر لإنتاج السماد.السوّاحجمع الزھور من غرف -
السوّاح یتم جمعھا دوریاً.توفیر مستوعبات للتدویر في غرف -
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ت الزجاج والألمنیوم توفیر مستوعبات في المطابخ والبارات لعبوا-
یك.والبلاست

جمع وفرز المخلفات.-
المستخدمة في إعادة تدویر زیوت المحركات، الدھان وغیرھا من المواد-

التنظیف والصیانة.
إعادة تدویر الورق وعلب الكرتون.-
مثل كبسولات الطابعات والناسخات.إعادة تدویر المواد المكتبیة -

Waste Recoveryتحویل المخلفات -3

) compostingالتخمیر (
عظم مخلفات صناعة المأكولات والمشروبات یمكن أن تتحلل بیولوجیاً وبالتالي م

) إلى سماد عضوي بدلاً من نقلھا إلى compostingیمكن تحویلھا بالتخمیر (
المكبات. 

عملیة التخمیر تحول المواد العضویة المركبة إلى ثاني أكسید الكربون ومیاه 
). ویلاحظ بالخبرة أن النبات الذي humusومواد مغذیة للنبات ونبات مخمر (

یتغذى من ھذا السماد ھو أقل عرضة لتأثیر الآفات والأمراض النباتیة. 
من فوائد تحویل المخلفات إلى سماد:

تقلیل كمیة المخلفات المنقولة إلى المكبات -
تخفیف المواد العضویة في مخرجات عملیة المعالجة -
الخضراءتنتج مواد غنیة للحدائق والمساحات-
تعزز من الصورة البیئیة للوجھة السیاحیة -

) Combustionالحرق (
عندما تستنفد جمیع خیارات معالجة المخلفات، وعندما لا تتوفر الأراضي 
اللازمة لمكبات مضبوطة فنیاً أو للتخمیر والتحویل إلى سماد، یمكن حین ذلك 

ي إطلاق الغازات السامة اللجوء إلى حرق المخلفات بطریقة مضبوطة فنیاً لتفاد
في الھواء. 

یوجد طرق عدیدة للاستفادة من المخلفات كوقود لإنتاج المیاه الساخنة أو البخار 
أو الكھرباء. وینبغي التخلص من المواد الصلبة الناتجة عن الحرق في أماكن 

مخصصة لطمر النفایات. 

التخلص من المخلفات -4

عالجة المخلفات (تخفیض كمیة المخلفات وتدویر بعد استخدام الطرق السابقة لم
جزء منھا وتحویل المواد العضویة إلى سماد) یبقى كمیة صغیرة من المخلفات لا 
یمكن معالجتھا. والطریقة الأسلم للتخلص منھا ھي في مكبات مصممة جیداً تابعة 

للبلدیة أو لجھة خاصة. 

نھا في تفاصل طرق معالجة المخلفات الصلبة:ویمكن الاستعانة بالمراجع التالیة للاستفادة م
1- A Manual for Water and Waste Management: What the Tourism Industry Can Do to Improve its

Performance, UNDP, GEZ
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قلیمالمحور الاستراتیجي التاسع: تطویر البنیة التحتیة في الإ- 17

وشبكات والأنفاقرق والمطارات والنقل تشمل البنیة التحتیة السیاحیة مرافق الط
المیاه والصرف الصحي والكھرباء والاتصالات، وھي مرافق حیویة للتنمیة السیاحیة 

. یتولى السیاحیة وتوفیر خدمات سیاحیة مناسبةالخدماتوعنصر أساسي في تطویر 
ت القطاع الحكومي عموماً مسؤولیة توفیر ھذه المرافق بما یؤمن تحفیز الاستثمارا

السیاحیة وتعزیز تنافسیة القطاع.

إنجازات مھمة على الصعید الخدماتي، وعلى صعید تطویر الإقلیمحكومة حققت 
البنى التحتیة الأساسیة والفوقیة لقطاع السیاحة. وفیما یلي عرض لأھم الإنجازات 
ا التي تحققت في عدد من القطاعات الخدمیة والتنمویة، مع بیان الفجوات القائمة فیھ

إن وجدت.

*كوردستانإقلیمالبنى التحتیة والأساسیة لقطاع السیاحة في 17-1

أھمیة البنیة التحتیة كعامل لتطویر الوجھات السیاحیة وتنمیة السیاحة
عوامل ضروریة للتدفقات السیاحیة-
صفات وممیزات الموقع السیاحي-
ة التحتیة الداعمة لقطاع السیاحةالبنی-

التحتیةأھداف تطویر البنى 
الى أجزاء مختلفة من البلاد.السوّاحتسھیل وصول -
.بأمانانتقال المسافرین جواً -
البنیة التحتیة خلالمنالتواصل السریع بین البلد الأم وبلد المقصد توفیر-

.السیاحیةالمواقععنقیمةمعلوماتوتوفرللاتصالات
سمح بتوفیر الراحة تالسیاحیةالمواقعفيوجود خدمات میاه وكھرباء فعالة -

.حاجاتھموتأمینللسیاحوالرفاھیة 

تترابط السیاحة والبنیة التحتیة في مجالات متعددة:

الاستثمار في تطویر شبكات الطرق والاتصالات والمیاه والطاقة ضروري -
لتعزیز قطاع السیاحة وتنمیتھ، كذلك، فإن النقل، والإقامة، والمرافق العامة، 

والاتصالات، وخدمات الجذب السیاحي، ھي عامل نجاح وخدمات المعلومات،
عنصر ربط بین مختلف ھذه الخدمات.

البنیة التحتیة والمرافق السیاحیة ھي عامل أساس في تطویر وتعزیز القطاع -
اح للوجھات السیاحیة وّ السیاحي. وتعتبر العوامل التالیة أساسیة في جذب الس

المطلوبة.

).3(رقمقالملحفيالتفاصیلنظرا*
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العوامل الأساسیة المؤثرة في البنیة التحتیة للقطاع السیاحي 

فھي تساعد على ،تعتبر المواصلات المكون الأساس لتنمیة سیاحیة ناجحة-
.الحالیةوداعمة للتنمیة إیجاد مناطق جدیدة جاذبة سیاحیاً 

بین والمصدر والمقصد، بلدان بین السوّاحأنظمة النقل مسؤولة عن نقل -
في بلد المقصد السیاحي.المناطق السیاحیة 

غالبیة السوّاح في العالم من الدول المتقدمة معتادون على بنیة تحتیة متقدمة -
نفس مستوى خدمات بھم یفضلون الحصول على وللنقل وخدمات عالیة الجودة 

.في بلدانھمالتي یحصلون علیھا الخدمات 

الوجھات السیاحیة وجودإلىى السفرتحول السوّاح علالعوامل التي تشجعمن-
.السوّاحاحتیاجاتكافةتوفرمتكاملةتحتیةبنیة

ودوراتشربمیاهمناللازمةالخدماتتوفیرعلىالتنزهمناطقنجاحیعتمد-
الصلبة.لجمع المخلفاتوحاویاتللشواءوأماكنللتخییموتجھیزاتصحیةمیاه

خلالمنللزواروالإرشادتلتعلیماتاتوفرالسیاحیةللمناطقإدارةوجود-
سیاحة.وأدلاءومطبوعاتإعلامیةلوحات

:المقترحةالسیاحیةالمشاریعشملتھاالتيالسیاحیةالمواقعبعضفيالتحتیةالبنیة17-2
التطویرومقترحاتالراھنالوضع

مثلقلیمالإفيالأخرىالوزاراتمنلعددتعودومرافقھاالتحتیةمسؤولیة البنیةإن
یستدعيوغیرھا. وذلكالبلدیةووزارةالكھرباءووزارةوالإسكانالاعماروزارة

التحتیةالبنیةوتحسیناتمتطلباتلادارجالسیاحةھیئةوبینبینھاوالتعاونالتنسیق
الوزارات.ھذهخطط) في1(رقمالملحقفيوالمبینةالسیاحیةللمشاریعالمطلوبة

المواقعبعضفيالتحتیةالبنیةتطویرواحتیاجاتالحاليالوضععنامثلةیليفیما
) 1(رقمالملحقإلىالعودةیرجىالتفاصیلمن. لمزیدالسیاحیةبالمشاریعالمشمولة

السیاحي.التطویرمشاریع–
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مرافق بنى تحتیة لخدمة السیاحةإنشاء17-3

م من مشاریع بنى تحتیة تخدم المشروعات المقترحة أعلاه، ا تقدّ مبالإضافة إلى
ولتطویر الفائدة من المواقع السیاحیة الطبیعیة ومن البنى التحتیة القائمة نقترح ما 

یلي:
إنشاء بحیرات اصطناعیة في مناطق تتمتع بخصائص سیاحیة ممیزة حیث -

فیھیة مائیة.یمكن تطویر سیاحة شواطئ وإنشاء خدمات إقامة ومرافق تر
مرافق لإقامةالاستفادة من البحیرات الاصطناعیة التي تنشأ خلف السدود -

البنیةوربطھا بشبكات المواصلات وخدماتة مائیة وخدمات مكملة لھایسیاح
.)1(، كما ھو موضح في الملحق رقم التحتیة

إنشاء استراحات على كافة الطرقات الرئیسیة والدولیة یمكن ان تتضمن -
ومطاعم ومیني ماركت لخدمة المسافرین إقامةت وقود ومرافق محطا

والسوّاح.
انشاء سكك حدید تربط المدن الرئیسیة في الإقلیم مع إمكان لحظ تفریعات -

تخترق المناطق السیاحیة وتمر قرب المواقع السیاحیة لتسھیل وصول السوّاح 
لیھا.وتمكنھم من التمتع بالمناظر الطبیعیة الخلابة في طریقھم إ

إنشاء نظام نقل عام بالحافلات والقطارات الكھربائیة في المدن الرئیسیة تؤمن -
خدمة نقل فعالة لكافة فئات المجتمع، وتمر بالاسواق وقریباً من المعالم والمواقع 

السیاحیة الرئیسیة.
مجمعات للمشاغل الحرفیة التقلیدیة، ومعارض ومراكز بیع ھدایا إنشاء-

وفي محیطھا. المواقع السیاحیةلكلوریة داخلومنتجات حرفیة وفو
تطویر المناطق المناسبة لسیاحة المغامرات وتجھیزھا بالبنى التحتیة والخدمات -

المناسبة.
تجھیز عدد من المنتزھات بأماكن للتخییم وبمواقف لعربات الكرافان -

)Caravan (السیارات وتوفیر الخدمات المناسبة فیھا.و
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وضع وتحدیث التشریعات والقوانین العاشر:راتیجيالاستالمحور - 18
والأنظمة السیاحیة

یحتاج القطاع السیاحي النامي إلى تشریعات وقوانین ناظمة توفر إطاراً تنظیمیاً 
متكاملاً لتطویر المشاریع والمرافق السیاحیة ومراقبتھا وضبط جودتھا وإدارتھا 

بشكل تنافسي ومستدام.

سیاحة تشمل تطویر السیاسات وإعداد مشاریع القوانین وحیث أن مھام ھیئة ال
والأنظمة ذات العلاقة بالسیاحة وھي تقوم بالترخیص والتصنیف والموافقات وضبط 
الجودة لكافة مرافق قطاع السیاحة، ینبغي أن یتوفر في الإقلیم السند التشریعي 

قانونیة وفعالة.والسند القانوني والتنظیمي لتمكن الھیئة من أداء مھامھا بطریقة

وعلیھ یتطلب وجود تشریعات وقوانین وأنظمة في المجالات التالیة:

ضوابط الترخیص للمنشآت السیاحیة.  -
ضوابط ومعاییر تصنیف المنشآت السیاحیة.-
الرقابة والتفتیش على أعمال المنشآت السیاحیة.ضوابط -
تنظیم عمل وسطاء السیاحة.-
السیاحیین.تنظیم عمل الادلاء والمرشدین -
الترخیص للمھرجانات والمناسبات السیاحیة وتنظیم عملھا.-
تنظیم اصدار البروشورات والمطبوعات السیاحیة.-

ترتیب وتنظیم الأراضي السیاحیة وإجراءات حجزھا ومنع التصرف بھا ووضع -
ضوابط لتأجیرھا واستثمارھا.

تشریعات استملاك الأراضي الخاصة لصالح القطاع السیاحي.-
) في المشاریع السیاحیة.PPPریعات المشاركة بین القطاعین العام والخاص (تش-
تطویر قانون الاستثمار بما یؤمن تسھیلاً واعفاءات أفضل للمستثمرین في المجال -

السیاحي.
مراجعة آلیة منح التأشیرات والاقامة بما یسھل دخول السائح وإقامتھ. -
لھیئة.تنظیم عمل الشركات السیاحیة وعلاقتھا با-
تنظیم عمل الایدي العاملة الاجنبیة المتخصصة في المجال السیاحي.-

ضوابط وتنظیم عمل المھرجانات والمناسبات السیاحیة بالتعاون مع الجھات ذات -
العلاقة.
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الخطة التنفیذیة- 19

الشق التنفیذي من الخطة الاستراتیجیة للسیاحة في إقلیم یتناول ھذا القسم من التقریر 
ل ما یقتضي تنفیذه لتحقیق رؤیة عام ك . وتناول الخطة 2025وردستان، والذي یفصِّ

في شقھا التنفیذي البرامج والمشاریع التي من شأنھا الارتقاء بالقطاع السیاحي 
والنھوض بمؤسساتھ وفعالیاتھ، وجعلھ أكثر تنافسیة، ومصدراً مھماً من مصادر 

والعمل، ومجالاً رحباً لخلق الوظائف وفرص تولید الدخل، ومیداناً كبیراً للاستثمار
العمل.

یقتضي وضع تصور لكیفیة التنفیذ وتحدید ،لتحقیق أھداف الاستراتیجیة للسیاحة
المسؤولیات والمراحل الزمنیة لتنفیذ مشاریع الخطة وبرامجھا المختلفة، والتي یعتبر 

تنفیذھا حیویاً لنجاح ھذه الخطة. 

الإجرائیة التي ینبغي اتباعھا في عملیة التنفیذ، على أن في ما یلي عرض للخطوات 
یتم التقدم بالتنفیذ على مختلف محاور الخطة بشكل متوازِ. 

عناصر الخطة التنفیذیة 19-1

:العناصر الضروریة التالیةخطة تنفیذیة ینبغي أن تتضمن كل 

ط إعداد خطة التنفیذ، والمبادرة لاختیار الفریق المشرف على تخطی
المشروع/البرنامج وعلى تنفیذه.

كل مشروع أو المسؤولة عن تخطیط وتنفیذ(أو الجھة الحكومیة) دارةتحدید الإ
وعمل التقییمات اللازمة حولھ.   ى أعمال التخطیط والتنفیذ، والإشراف علبرنامج

 تسمیة مدیر مشروع/برنامج مشرف وتحدید مسؤولیاتھ في إدارة المشروع، على
(یقترح) بنفسھ عناصر الفریق الذي سیعمل معھ على أن یختار 

المشروع/البرنامج. 

 والأھلیة التي ینبغي والمھنیة المتخصصة تحدید الجھات الحكومیة والبلدیة
إشراكھا في مراحل البرنامج أو المشروع المختلفة، وسماع رأیھا استشارتھا و

ومقترحاتھا بشأنھ.

بدء العمل فیھ فعلیاً تحدید موعد /المشروع وتقدیر الزمن اللازم لتنفیذ البرنامج
؛ مع العلم بأن الإطار الزمني المحدد لكل برنامج أو والتاریخ المقدر لإنجازه

لإنجاز كل عمل محدد –مبدئیاً –مشروع ھو زمن نموذجي یحدد الوقت اللازم 
نشأ ولا یأخذ بالاعتبار المعوقات التي یمكن أن ت،في الخطة التنفیذیة(أو خطوة) 

من بیئة المشروع، والتي لا تعود إلى أسباب فنیة تتعلق بالتنفیذ. ومن المعوقات 
الممكنة التي یمكن توقعھا:

o توافق بین القوى الفاعلة، المقررة و/أو المدة اللازمة للوصول إلى
خصائصو/أو مواصفاتالخطة، وعلى یاتوأولالضاغطة، على 

الحجم، الخ.).البرنامج (المكان، المكونات،/المشروع
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o إقرارهاللازم أو تأخر التمویلعدم توفر.
o أو المشروع قید بالبرنامجتطبیقیة تتعلق إصدار مراسیموسن قوانینتأخر

التنفیذ.
o.بروز صعوبات تقنیة/فنیة أو ھندسیة غیر متوقعة قد تؤخر التنفیذ
o حدوث ما قد یستدعي إعادة النظر بالمشروع/البرنامج و/أو بمواصفاتھ

واستھدافاتھ، ومن ذلك: حصول متغیرات وتطورات اقتصادیة و/أو سیاسیة 
في المحیط الإقلیمي وعلى الصعید العالمي.

یةلتنفیذتطبیق الخطط االجدول الزمني لنموذج 

الخطط والتدابیر التي ینبغي اتخاذھا للتنفیذ ومدتھ المقدرة یبین الشكل أدناه خطوات تنفیذ 
نقطة البدایة والنھایة فیھ، على أن یطبق ھذا النموذج على كافة المشاریع ، كما ویحدد )بالفصول(

.والبرامج المدرجة ضمن محاور الخطة الاستراتیجیة للسیاحة

IV III II I IV III II I IV III II I
التدابیر

الخطوات

نقطة البدایة

مدة التنفیذ   الخطوة1

مدة التنفیذ   الخطوة2

مدة التنفیذ   الخطوة3

مدة التنفیذ   وةالخط4

نقطة النھایة

یةلتنفیذتطبیق الخطط االجدول الزمني لنموذج إعداد 
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الخطط التنفیذیة لمحاور الخطة الاستراتیجیة للسیاحة19-2

المحور الأول: تطویر الھیكلیة الإداریة للسیاحة ولإدارة تنمیة سیاحیة مستدامة

للھیئة العامة للسیاحة، المدخل لتطبیق الخطة الاستراتیجیة تعتبر إعادة ھیكلة البنیة التنظیمیة 
للسیاحة، كونھا الجھة المسؤولة قانوناً عن تطویر قطاع السیاحة والإشراف على فعالیاتھ. وھي 
مسؤولة كذلك عن التخطیط السیاحي ووضع الدراسات والسیاسات، بما في ذلك سیاسات الجودة 

الخطط الاستراتیجیة للتسویق السیاحي والتنمیة السیاحیة والتصنیف السیاحي، وعن وضع وإدارة
).2010لسنة 12بكافة عناصرھا، (قانون رقم 

كذلك، فإن الخطة الاستراتیجیة للسیاحة تلحظ ضرورة إعادة ھیكلة البنى التنظیمیة للمدیریات 
بما في ذلك العامة للسیاحة، التي تتولى الجوانب الإجرائیة من العمل على مستوى المحافظة، 

السیاحیة المحلیة، والتسویق الخدماتالتخطیط السیاحي، والاستثمار السیاحي، وتطویر 
السیاحي، وتخطیط المشروعات والشؤون الھندسیة، وإصدار التراخیص للمؤسسات السیاحیة 

د غیر أن نجاح الخطة الاستراتیجیة للسیاحة یرتبط بالالتزام العملي ببنووالمنشآت ذات العلاقة.
ھذه الخطة وبمواعید التنفیذ.

على مستویي الھیئة العامة للسیاحة والمدیریات عدداً من الإجراءاتالھیكلةتتطلب عملیة إعادة 
أدناه:على النحو المبین، كرمیانالعامة للسیاحة في المحافظات وإدارة 

IV III II I IV III II I IV III II I
التدابیر

الخطوات

البدایةنقطة

مشروع وتشكیل لتسمیة مدیر ل
فریق عمل لمتابعة المشروع 

ھومھامالفریقوتحدید مسؤولیات

تخصیص الموارد المالیة وأخذ 
الموافقات اللازمة من ضمن 

المیزانیات المقررة للھیئة العامة 
للسیاحة والمدیریات العامة للسیاحة 

في المحافظات وإدارة كرمیان

یاجات التطویریة دراسة الاحت
للھیاكل القائمة والتي تتوافق مع 

وتلبي أھداف الخطة الاستراتیجیة 
للسیاحة، وإقرارھا

إعداد اللوائح التنظیمیة ذات 
العلاقة، وتقدیم مشاریع قوانین بھا 

لإقراھا من قبل الحكومة وبرلمان 
الإقلیم

تنفیذ التطویرات والتغییرات 
المقترحة على ھذه الھیاكل

نقطة النھایة . المشروع انجاز 

(بالفصول)تطبیقلجدول الزمني لوال،تطویر الھیكلیة الإداریة للسیاحةمراحل مشروع خطة 
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السیاحیة  والخدماتالمحور الثاني: تطویر المواقع 
العمل على ھذا المحور على صعیدین:یتم 

الإقلیم بفعل جغرافیتھ وخصائصھ الثقافیة التي یتمتع بھامجالات الجذب السیاحیةتحدید -
الممیزة، حیث یشكل التاریخ والعادات والتقالید والمناسبات الدینیة والاحتفالیة عناصر قوة 
في خطة جذب السوّاح من المحیط والعالم. ویشكل تحدید ھذه العناصر بشكل دقیق الأرضیة 

التي یمكن التوجھ إلیھا لتنشیط اللازمة لتحدید مجالات الجذب السیاحي وأنواع السیاحة
السیاحة واستقطاب السوّاح من كافة الفئات ومن مناطق المحیط  والعالم.

التي یقتضي تطویرھا سیاحیاً ووضع سلم أولویات یأخذ أماكن الجذب والمواقعتحدید -
وصول باعتباره إمكان الاستفادة السریعة من التسھیلات المتوفرة، كالبنى التحتیة وامكانیة ال

إلى المواقع السیاحیة المختلفة، والحرص على التوزیع الجغرافي العادل لھذه الاولویات 
في المحافظات وإدارة كرمیان.لضمان النھوض السیاحي المتكافئ لمختلف المناطق

على أكثر من من الإجراءاتاً عددالسیاحیةوالخدماتخطة تطویر المواقع تنفیذ تتطلب عملیة 
، ذلك الھیئة العامة للسیاحة والمدیریات العامة للسیاحة في المحافظات وإدارة كرمیانصعید، بما في

أدناه:والوزارات المعنیة بالبنى التحتیة والبلدیات، وذلك على النحو المبین

IV III II I IV III II I IV III II I
التدابیر

الخطوات

نقطة البدایة

یل مشروع وتشكلتسمیة مدیر ل
فریق عمل لمتابعة المشروع 

الفریقوتحدید مسؤولیات
ھومھام

تخصیص الموارد المالیة 
والفنیة وأخذ الموافقات 

اللازمة من ضمن المیزانیات 
المقررة للھیئة العامة للسیاحة 
والمدیریات العامة للسیاحة في 

المحافظات وإدارة كرمیان

عمل دراسات لإتجاھات الحركة 
في المنطقة والعالم السیاحیة

وتحدید أنواع السیاحة التي 
إقلیمتتناسب مع خصائص 

السوّاحكوردستان وفئات 
الذین یمكن اجتذابھم للسیاحة 

. قلیمفي الإ

تحدید المواقع التي تتناسب مع 
أنواع السیاحة المختلفة، 
واستدراج عروض لعمل 

دراسات جدوى مالیة وفنیة 
ي لأعمال التطویر السیاحي ف
المناطق بحسب الأولویات 

المقررة.

التنسیق مع الوزارات الأخرى 
والبلدیات في ما یتعلق بتطویر 

البنى التحتیة وتوفیر 
التسھیلات والخدمات المختلفة 

للسیاح الوافدین من وسط 
وجنوب العراق، ومن البلدان 

المجاورة والعالم.

نقطة النھایة بتنفیذ انجاز الدراسات والبدء 
المشاریع حسب الجدول 

الزمني المقرر. 

(بالفصول)تطبیقلجدول الزمني لوالحیة،السیاوالخدماتتطویر المواقع مراحل مشروع خطة 
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الارتقاء بالجودة في قطاع السیاحة وتنافسیتھخطة المحور الثالث: 

دأ بتشكیل یمر تطبیق خطة الارتقاء بالجودة في قطاع السیاحة وتحسین تنافسیتھ بعدة مراحل تب
ي  یاحة وف فریق العمل المشرف على تنفیذ الخطة من كافة الإدارات المعنیة في الھیئة العامة للس
ودة وإدارة  ن إدارة الج اص م كل خ ان، وبش ات وإدارة كرمی ي المحافظ ة ف دیریات العام الم

التسویق السیاحي. 

ویتضمن عمل الفریق المراحل والخطوات التالیة:

IV III II I IV III II I IV III II I التدابیر
الخطوات

نقطة البدایة

مشروع وتشكیل لتسمیة مدیر ل
فریق عمل لمتابعة المشروع 

الفریقوتحدید مسؤولیات
ھومھام

تخصیص الموارد المالیة 
والفنیة وأخذ الموافقات 

اللازمة من ضمن المیزانیات 
المقررة

ة تصنیف تشكیل لجناقتراح 
والإشراف على عملھا 

وضع نظام تصنیف مرافق 
الإقامة موضع التطبیق

مراقبة تنفیذ برنامج "جودة 
السیاحة في كوردستان"  

المتضمن متابعة تطبیق برنامج 
الجودة السیاحیة بشقیھ 

التعلیمي/التدریبي والتجھیزي 

الإشراف على  تنفیذ  برامج 
تجھیز تدریب العاملین ودعم ال

للمنشآت السیاحیة  

تطویر جوائز سنویة للجودة 
خاصة بفئات المنشآت 

السیاحیة المختلفة

متابعة تنفیذ كافة ھذه البرامج 
بشكل مستمر

(بالفصول)تطبیقلجدول الزمني لوال،الارتقاء بالجودة في قطاع السیاحةمراحل مشروع خطة
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یة البراندتطویر استراتیج:رابعالمحور ال

خطة تطویر البراند، ھي  خطة مستمرة  في الزمان، متغیرة في المكان وفي النطاق (حدود 
الانتشار ووسائلھ ووسائطھ)، حیث یشكل تطویر (البراند) وإطلاقھ وإدارتھ وقیاس أثره صلب 

.، وھي مرتبطة بشكل وثیق بخطة التسویق السیاحيھذه الخطة

لتسویق امتخذة على كافة ھذه الصُعد وأفقھا الزمني المقترح، ومحاور فیما یلي تفصیل للتدابیر ال
السیاحي، والجھات المسؤولة عنھ، والتدابیر المتخذة في إطاره، وأنشطة التسویق (التي تشمل 
انتاج مواد مطبوعة، تطویر الموقع الالكتروني، الاعلانات الإذاعیة والتلفزیونیة، الرحلات 

اریة، وسائل الإعلام الاجتماعیة، أبحاث السوق).الصحفیة، الرسائل الإخب

IV III II I IV III II I IV III II I التدابیر
الخطوات

نقطة البدایة

مشروع وتشكیل لتسمیة مدیر ل
فریق عمل لمتابعة المشروع 

الفریقوتحدید مسؤولیات
ھومھام

تخصیص الموارد المالیة 
والفنیة وأخذ الموافقات 

زمة من ضمن المیزانیات اللا
المقررة

تعمیم البرند السیاحي 
والتعریف بھ في المؤسسات 

والمراق السیاحیة 

إطلاق البراند (استناداً إلى 
)ستراتیجیةالاالخطة 

إدارة البراند (استناداً إلى 
) مع أخذ ستراتیجیةالاالخطة 

المتطلبات التسویقیة بعین 
الاعتبار 

ر البراند (من خلال قیاس أث
الإحصاءات السیاحیة 

واستطلاعات رأي السوّاح)  

متابعة تنفیذ كافة ھذه البرامج 
بشكل مستمر

(بالفصول)تطبیقلجدول الزمني لوال،الارتقاء بالجودة في قطاع السیاحةمراحل مشروع خطة
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ردستان إعداد استراتیجیة التسویق السیاحي لإقلیم كو:خامسالمحور ال

ى  ل عل ن العم وفرت م ي ت ات الت یتم إعداد الخطة التطبیقیة السیاحي مع الأخذ بالاعتبار المعطی
المحاور الثلاث السابقة: الثاني والثالث والرابع. 

و  ى النح ن محور فرعي، عل ر م كذلك، فإن العمل التسویقي السیاحي ینبغي أن یجري على أكث
المبین أدناه:

مستوى المحافظة.ذا الجدول والجداول الأخرى، المتعلقة بموضوع التسویق السیاحي على المدیریات العامة في المحافظاتـ التي تقوم بنفس المھام ولكن على (*) ینطبق ھ

:إنشاء مدیریة التسویق السیاحي في الھیئة العامة للسیاحةIمحور
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2013كوردستان لعام إقلیمویق في : التخطیط والتنفیذ لأنشطة التسIIbو IIaوحدة 

بأھم أنشطة التسویق السیاحي، وبالذات في المجالات التالیة:2013یفُضل البدء في عام 

المواد المطبوعة
 كوردستانإقلیمتطویر "بروشور" جدید عن السیاحة في.
تعیین مصمم "غرافیتي" محترف لتصمیم البروشورات.
و اط ص رف لالتق ور محت ین مص یاحیة، تعی اكن الس ة للأم ة وعاطفی ة جمالی ا قیم ر لھ

والناس، والأنشطة الثقافیة.
إعداد بروشورات سیاحیة بعدة لغات من خلال خبراء مترجمین محترفین.
التنسیق بین مختلف الجھات ذات العلاقة لإعداد وطباعة البروشورات.
 ي یاحیة ف ات الس ى المؤسس دة عل ورات الجدی ع البروش یمتوزی ى كورإقل تان، وعل دس

.یة للسیاحةقلیممختلف الوزارات والمدیریات الإ

الموقع الإلكترونيتطویر 
میم وتطویر المواقع الإلكترونیةر متخصص وذو خبرة مھنیة جیدة لتصیتكلیف خب.
 تحدید العناصر الرئیسیة المواقع السیاحیة الكوردستانیة على شبكة الإنترنت وفقا لتوصیة

.للسیاحةالخطة الاستراتیجیة 
 رفین رجمین محت إعداد محتوى الموقع الإلكتروني في ثلاث لغات مختلفة، بالاستعانة بمت

.وخبراء، وبالرجوع إلى المواقع السیاحیة الرسمیة الأخرى على شبكة الانترنت
إطلاق رسمي للموقع الإلكتروني الجدید خلال مؤتمر صحافي.
التحدیث المستمر لمحتوى الموقع الإلكتروني.

الإعلانات الإذاعیة
 ة ین مختلفتین(العربی ة بلغت ات  الإذاعی ن الإعلان دارات م دة إص اج ع راء لإنت ین خب تعی

.(البراند) المستقبلیةستراتیجیةكوردستان وفقا لاإقلیموالكوردیة)، تدعو لزیارة 
 ث إقلیمتوقیع عقود مع المحطات الإذاعیة في ا لب م اختیارھ كوردستان والعراق، والتي ت

.تیرة وعدد مرات بث ھذه الإعلاناتالإعلانات الإذاعیة على أن تنظم ھذه العقود و

الإعلانات التلفزیونیة
 ة ات (العربی ثلاث لغ ة ب ات  التلفزیونی ن الإعلان دارات م دة إص اج ع راء لإنت ین خب تعی

ارة  دعو لزی ة)، ت ة والكوردی یموالإنكلیزی ا لاإقل تان وفق تراتیجیةكوردس د) س (البران
مستقبلیة.ال
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 ي ة ف ات التلفزیونی ع المحط ود م ع عق یمتوقی وار إقل ي دول الج راق، وف تان والع كوردس
وبعض الدول الأخرى المصدرة للسیاح والتي تم اختیارھا لبث الإعلانات الإذاعیة، على 

.تیرة وعدد مرات بث ھذه الإعلاناتأن تنظم ھذه العقود و

الرحلات الصحفیة
لرحلات الصحافیة وتحدید مواعیدھااب لإعداد برنامج منظم وجذ.
 رحلات ي ال اركة ف یة للمش ئة والرئیس دعوة صحافیین محلیین ودولیین من الأسواق الناش

.حافیةالص
 كوردستانإقلیممرافقة الصحافیین في الرحلات إلى أھم المعالم السیاحیة في.
متابعة الصحافیین بعد القیام بالرحلة لضمان نشر مقالاتھم عنھا.
 ًنشر المقالات على المواقع الرسمیة للھیئة وللوزارات ذات العلاقة أیضا.

الرسائل الإخباریة
 توكیل إحدى شركات تكنولوجیا المعلومات ذات الخبرة، لتطویر أدوات مھنیة قادرة على

.تقدیم الرسائل الإخباریة بثلاث لغات (الكوردیة والعربیة والإنجلیزیة)
 الإخباریة بالتعاون مع إحدى الشركات المتخصصةتصمیم وتخطیط الرسائل.
تنظیم دورات تدریبیة داخلیة لموظفي التسویق، عن كیفیة استخدام الرسائل الإخباریة.
 تكون شھریة على الأقل)أنإعداد الرسائل الإخباریة بشكل منتظم (یفضل.

الاجتماعیةالإعلاموسائل 
عي الفیسبوك، تویتر أو یوتیوب...جتماإنشاء مواقع للھیئة على شبكات التواصل الا
 یاحیة ات الس ع والمھنظم تحدیث المعلومات السیاحیة المنشورة على مواقع الھیئة والمواق

الدولیة على شبكات التواصل الاجتماعي، من خلال تحمیل معلومات جدیدة دوریاً.

أبحاث السوق
قلیمإعداد وتنفیذ مسح سنوي للحركة السیاحیة في الإ.

ویق : IIIدة وح طة تس یط لأنش یمالتخط ام إقل تان لع ة 2014كوردس ة المتاح ا للمیزانی وفق
للتسویق
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التعلیم السیاحي: تطویر سادسالمحور ال

ةیعتبر التعلیم السیاحي الركن الأول  یاحي في عملی یم الس یاحیة. ویسمح تطویر التعل ة الس التنمی
ي ھي ع ي بالارتقاء بجودة الخدمات السیاحیة الت یاحیة وف اح المنشآت الس ي نج نصر أساسي ف

ة. والھدف  قدرتھا على اجتذاب زبائن لھم متطلبات وتجارب سابقة مع الوجھات الساحیة العالمی
النھائي من ھذا التعلیم ھو نیل رضى السائح من جھة، ووضع الإقلیم بقوة على خریطة السیاحة 

یم العالمیة للشركات والمؤسسات السیاحیة العالمیة، م وفره التعل ا ی ذا فضلاً، م ن جھة أخرى. ھ
ن  یاحي م وفره للقطاع الس ا ی ة، وم السیاحي من فرص عمل جدیدة في التخصصات ذات العلاق
ر  ة وعب ي المنطق دة) ف ة (والرائ یاحیة المتقدم طاقة وقدرة على التقدم والمنافسة مع المنشآت الس

. مالعال

IV III II I IV III II I IV III II I ابیرالتد
الخطوات

نقطة البدایة

مشروع وتشكیل لتسمیة مدیر ل
فریق عمل لمتابعة المشروع 

الفریقوتحدید مسؤولیات
ھومھام

تخصیص الموارد المالیة 
والفنیة وأخذ الموافقات 

اللازمة من ضمن المیزانیات 
المقررة

إعداد الدراسات اللازمة 
لاحتیاجات القطاع السیاحي من 

رد البشریة المتخصصة الموا

إعداد خطط وبرامج قصیرة 
وطویلة الأمد لتطویر التعلیم 
السیاحي (استناداً إلى الخطة 

)ستراتیجیةالا

الإشراف علي تطویر مناھج 
التعلیم والتدریب السیاحي  

الإشراف إنشاء أقسام جامعیة 
وإعدادیات  سیاحیة مھنیة 
ولاحقاً أكادیمیات سیاحیة 

صصة (استناداً إلى الخطة متخ
)ستراتیجیةالا

متابعة تنفیذ كافة ھذه البرامج 
بشكل مستمر

(بالفصول)تطبیقلجدول الزمني لوال،تطویر التعلیم السیاحيمراحل مشروع خطة 
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دور الدولة في تطویر ودعم القطاع السیاحيالسابع: المحور 

أساسي ویعول علیھ كثیراً لاجتذاب القطاع الخاص يفي تطویر ودعم القطاع السیاحدور الدولة
السیاحي للاستثمار في ھذا القطاع الواعد. ولما كانت مھمة الدعم متعلقة بالمبادرات التي تتخذھا 
الحكومة لدعم القطاعین السیاحیین العام والخاص. فإن على الھیئة العامة للسیاحة إعداد مقترحات 

مجالات المناسبة لھذا الدعم وفق الخطوات التالیة:محددة بھذا الخصوص، وتحدید ال

IV III II I IV III II I IV III II I التدابیر
الخطوات

نقطة البدایة

مشروع وتشكیل لتسمیة مدیر ل
فریق عمل لمتابعة المشروع 

الفریقوتحدید مسؤولیات
ھومھام

تخصیص الموارد المالیة 
والفنیة وأخذ الموافقات 

للازمة من ضمن المیزانیات ا
المقررة

إعداد الدراسات اللازمة 
لاحتیاجات القطاع السیاحي من 

الاستثمارات ولأشكال الدعم 
الممكنة لمنشآت ھذا القطاع

التنسیق مع الوزارات المعنیة 
والبلدیات لتطویر وتحدیث 

وإنشاء البنى التحتیة اللازمة 
في المناطق والمواقع السیاحیة 

ابعة تنفیذھا.ومت

تطویر برامج دعم تقدم من قبِل 
الھیئة العامة للسیاحة 

للمسنثمرین السیاحیین  وفق 
معاییر محددة ومتابعة تنفیذھا

متابعة تنفیذ كافة ھذه البرامج 
بشكل مستمر

العام والخاص، دور الدولة في تطویر ودعم القطاع السیاحيمراحل مشروع خطة 
لتطبیق (بالفصول)لجدول الزمني وال
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الآثار البیئیة وإدارة المخلفات: ثامنالالمحور 

ال دور الھیئة  ي مج ان ف ات وإدارة كرمی ي المحافظ یاحة ف ة للس العامة للسیاحة والمدیریات العام
ع  ة وم ؤون البیئ ة بش ة المعنی ات الحكومی ع الجھ یق م ى التنس الصحة البیئیة محدود، ویقتصر عل

اعد البلدیات ف ي تس ول الت اد الحل ا لإیج ي نطاقھ ي المناطق السیاحیة والتي تقع المواقع السیاحیة ف
ع  طافون والمواق وّاح والمص ا الس ي یؤمھ دات الت دن والبل ي الم ة ف ى النظاف ة عل ى المحافظ عل
لال  ن خ یاحیة م آت الس ع المنش ي م عید البیئ ى الص والمناطق التي یقصدونھا. ولھا كذلك دور عل

ل یم عم رخیص تنظ ة للت ل بیئی ات عم تراطات ومنھجی د واش ع قواع یاحیة ووض آت الس المنش
حي)،  رف الص اري الص ن مج ة ع ة (وخاص ى التحتی بكات البن ن ش دة ع یاحیة البعی للمنشآت الس
ا  ة مخلفاتھ ة ومعالج ة للبیئ ول المحابی اد الحل لبة، لإیج ات الص والتي لا تصلھا خدمات جمع النفای

ع السائلة والصلبة بما یحو ویھ المواق ة وتش ة والفطری اة النباتی ة وللحی ل دون تلویثھا للبیئة الطبیعی
واد  د الم ة وتحدی دیقة للبیئ یاحیة ص آت س اء منش ة لبن فات خاص راح مواص ذلك، اقت یاحیة. وك الس

وتقدیم حوافز للتشجیع على ذلك.وشروط التصمیم الھندسي لھذه المنشآت، 

IV III II I IV III II I IV III II I التدابیر
الخطوات

نقطة البدایة

مشروع وتشكیل لتسمیة مدیر ل
فریق عمل لمتابعة المشروع 

الفریقوتحدید مسؤولیات
ھومھام

تخصیص الموارد المالیة 
والفنیة وأخذ الموافقات 

اللازمة من ضمن المیزانیات 
المقررة

وضع الاشتراطات للمنشآت 
البعیدة عن شبكات البنى

التحتیة (وخاصة مجاري 
الصرف الصحي) وخدمات 

الصلبة لإیجاد المخلفاتجمع 
لھاالحلول

ق ة تطبی د متابع قواع
تراطات  ادات واش ة وإرش بیئی

ین  و مب ا ھ ات كم لإدارة المخلف
في الخطة

مواصفات خاصة لبناء اقتراح
منشآت سیاحیة صدیقة للبیئة 

وتحدید المواد وشروط 
لھذه التصمیم الھندسي

حوافزخطة المنشآت، و
.مناسبة

التنسیق مع الجھات الحكومیة 
المعنیة والبلدیات لتطبیق 

شروط حمایة البیئة في 
المناطق والمواقع السیاحیة 

ومتابعة تطبیقھا.

متابعة تنفیذ كافة ھذه البرامج 
بشكل مستمر
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تطویر البنیة التحتیة في الإقلیم: لتاسعاالمحور 

الإقف توی ر تطور السیاحة ب زء كبی ي ج اء قلیم ف رق والكھرب بكات الط ة ش دى ملاءم ى م ھ عل من
رى  دوائر الاخ ات وال ة وإدارات المحافظ وزارات المعنی إن ال والماء والصرف الصحي. كذلك، ف
بكات  ذه الش یاحیة بھ اطق الس ع والمن ط المواق مدعوة للتنسیق مع الھیئة العامة للسیاحة لضمان رب

ذا بالسرعة  اللازمة وتخصیص الموارد الضروریة لذلك في میزانیاتھا السنویة. غیر أن القرار بھ
دیریات  ى الم ھ عل ر نفس ح الأم یاحة. ویص ة للس ة العام لاحیات الھیئ الخصوص خارج مھام وص
عھ  ور تض ذا المح ة لھ العامة للسیاحة في المحافظات وإدارة كرمیان. مع العلم، أن الخطط التنفیذی

حكومیة المسؤولة عن البنیة التحتیة ضمن خططھا لعموم الإقلیم.الجھات ال

المحور العاشر: وضع وتحدیث التشریعات والقوانین والأنظمة السیاحیة

اع  ویر القط ي لتط دخل الطبیع یاحیة الم ة الس وانین والأنظم یشكل وضع وتحدیث التشریعات والق
یاحي و تثمار الس ام. السیاحي، حیث یرتبط بھ الاس كل ع اع بش ل القط یم عم وّاح وتنظ دفقات الس ت

و  ز لنم اظم والمحف ار الن وفر الإط ة لت ة والتنظیمی ریعیة والقانونی ر التش اع وتتضافر العناص القط
ة تطویرو ا ویسمح بوضع الأسس والقواعد لمراقب یاحیة، كم ع الس ق والمواق اریع والمراف المش

دام.عملھا وضبط جودتھا وإدارتھا بشكل تنافسي ومست

كذلك، فإن مھام ھیئة السیاحة في مجال تطویر السیاسات وإعداد مشاریع القوانین والأنظمة ذات 
العلاقة (كالترخیص والتصنیف وإصدار الموافقات وضبط الجودة وتطویر الشراكة بین 
القطاعین العام الخاص في مجال السیاحة) یتطلب وجود تشریعات وقوانین وأنظمة قد لا یعود لھا 

إقرارھا و/أو وضعھا موضع التطبیق. لذلك، فإن وضع خطة تنفیذیة ذات أفق زمني لھا ق ح
یخضع لاعتبارات خارجة عن سیطرتھا. 

التنمیة السیاحیةالخطط التفصیلیة لمشاریع وضع وتنفیذ19-3

ن من) 3(یتضمن الملحق رقم  اذج م ا آلیة نموذجیة لتنفیذ خطط البرامج والمشاریع السیاحیة ونم ھ
اع مختلفة من المشاریع والبرامج.تغطي أنو
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للسیاحةالاستراتیجیة آلیة تحدیث الخطة- 20

تشمل آلیة تحدیث الخطة الخطوات التالیة:

المعدل مراجعة مؤشرات نتائج أداء قطاع السیاحة بكافة مكوناتھ ومن ھذه المؤشرات -
الي المبیت وعدد الأسرة المتاحة والإیرادات وعدد ولیوالاشغال الفندقيعدد السوّاحالسنوي ل

الوظائف المشمولة بالقطاع وعلى أن یستتبع ذلك تحدید نقاط النجاح ونقاط القصور، وتحلیل 
المشاكل، واستخلاص الدروس المستفادة لأخذھا بالاعتبار في صیاغة أھداف دورة التخطیط 

الجدیدة.

ة من النواحي القانونیة والاقتصادیة والإداریة.مراجعة التغیرات الحاصلة في بیئة الھیئ-

حصر الموارد التي تم استخدامھا في مراحل تنفیذ الخطة للاستفادة منھا من وضع موازنات -
المبادرات اللاحقة.

انجازات التعلیم والتدریب السیاحي.تقییم -

تقییم انجازات تطویر المناطق السیاحیة.-

حدید التوجھات الجدیدة.إجراء التحلیل الرباعي من جدید لت-

مراجعة الإطار الاستراتیجي للتنمیة السیاحیة ومراجعة الرؤیة والرسالة والقیم والأھداف -
الاستراتیجیة.

مراجعة الأھداف الكمیة على ضوء مسارات النمو المتوقع في دورة الاستراتیجیة الجدیدة.-
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الخاتمة

إلى تعزیز قدرات قطاع السیاحة في ماستر بلان -الخطة الاستراتیجیة للسیاحةیھدف مشروع 
إقلیم كوردستان، ورفع كفاءة أدائھ، بما یؤدي إلى خلق بیئة محابیة ومرحبة تجتذب السوّاح 
المحلیین والأجانب، وتضع إقلیم كوردستان على الخارطة السیاحیة الدولیة، بین الدول المنافسة 

طة إلى تحویل كوردستان إلى وجھة سیاحیة لھا موقعھا سیاحیاً على المدى البعید، حیث تتطلَّع الخ
. ھذا، 2025وعالمیاً، بحدود العام یاً المتقدم على لائحة الوجھات السیاحیة المفضلة، إقلیم

ویتطلب التحول إلى وجھة سیاحیة جذابة معرفة دقیقة بمكوّنات صناعة السیاحة الحدیثة 
من قبل إدارة حكومیة ملتزمة، قادرة على ومتطلبات تطورھا وتنمیتھا، واحتضانھا ودعمھا

ذات أھداف واضحة وقابلة التعاطي الواعي، المدروس والفعال مع استراتیجیة تنمیة قطاعیة
ة تتضمن برامج ومشاریع تنفذ على الآماد القصیرة والمتوسطة للبلوغ، وخطة عمل محدد

والطویلة.

، والتي تشمل تھیئة المناخ 2025فق لأقلیمیوفر ھذا التقریر خطة تطویر السیاحة في الإ
الاستثماري الجاذب، وسنّ التشریعات والأطر المنظمة والداعمة لعملیات التنمیة والتطویر 
السیاحي، وإقامة البنى التحتیة والفوقیة السیاحیة، وتطویر نظم التعلیم والتدریب السیاحي، 

عملیات التسویق السیاحي، وضمان ، وتأطیر ومساندة قلیموالحفاظ على الصورة الإیجابیة للإ
لجھات المعنیة بتنفیذ ھذه الخطة.جودة ونوعیة الخدمات السیاحیة، مع تحدید أدوار ا

كما أنھا معنیة من ناحیة أخرى، بتطویر البنى التحتیة الأساسیة وتأھیلھا وربطھا بالمواقع 
ة والتنظیمیة لتوفیر أرضیة صلبة السیاحیة، الحالیة والواعدة، واتخاذ التدابیر والإجراءات الإداری

وبیئة داعمة للنشاط السیاحي وجاذبة للاستثمارات في مجال إنشاء وتطویر مشاریع ومنشآت 
سیاحیة وفق أرقى المعاییر العالمیة، ومرافق خدمات توفر للسیاح منتجات وخدمات سیاحیة 

ة والعالم.منافسة، تضاھي ما تقدمھ البلدان السیاحیة الأكثر تقدماً في المنطق

قضیة لا تقل أھمیة، ویتوقف علیھا نجاح خطة قلیممن خارج الإالسوّاحاجتذاب كذلك، فإن 
یة السیاحیة. وھذه مھمة الحكومة بكل أجھزتھا ومكوناتھا، وعلى رأسھا الھیئة العامة للسیاحة التنم

ة التي تكتسیھا في العاصمة، والمدیریات العامة للسیاحة في سائر المحافظات. من ھنا الأھمی
خطط الترویج والتسویق السیاحیین وتطویر البراند السیاحي المستخدم لھذه الغایة.

والتعویل على نجاح السیاحة في بناء مرتكز لھا، وموقع على خارطة السیاحة العالمیة، یعتمد 
دم في یة والدولیة، وعلى مدى التققلیمعلى قدرة قطاع السیاحة على المنافسة في الأسواق الإ

إرساء أرضیة صلبة یبنى علیھا ھذا النجاح. وھنا، فإن  دور التعلیم، والتعلیم المھني  السیاحیین، 
حیوي حیث یوفر لمؤسسات القطاع السیاحي العمالة المتخصصة والكفؤة، القادرة على بناء 

عالمیة حسنة لمؤسسات ھذا القطاع.سمعة 

ر التعلیم المھني في احتضان القطاع السیاحي ورفده ولا یقل دور الثقافة السیاحیة أھمیة عن دو
بعناصر النجاح. وھنا دور الإعلام والإعلان السیاحي أساسي لبناء الوعي بأھمیة السیاحة 

–، ولإعطاء صورة إیجابیة عن السیاحة في أوساط المجتمع المحلي قلیمللاقتصاد المحلي للإ
اط واحتضانھ والانخراط فیھ. كذلك، فإن إقامة تساعد على تقبل ھذا النش–المحافظ في الغالب 

قلیمیساھم في التعریف بالثقافات المحلیة في الإالسوّاحالمھرجانات والاحتفالات وفتحھا أمام 
، والتي تشكل مصدر قلیموبأنماط عیش المجموعات العرقیة والدینیة التي تزخر بھا أرض الإ
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بنفس القدر الذي تجتذبھ فیھ المواقع الأثریة تنوع وغنى لھا یجتذب السائح الأجنبي المھتم،
ة، ومناطق الاسترخاء والاصطیاف.والمباني التراثی

كذلك، فإن تحقیق أھداف التنمیة ھذه رھن بتوفیر حاجة "ماستر بلان" السیاحة من موارد بشریة 
ومالیة، وأسس تنظیمیة، وشراكة حقیقیة مع القطاع الخاص والمجتمع المدني.

النمو في عموم أرجاء ماستر بلان السیاحي ھو نجاح للعملیة الإنمائیة الشاملة، یحفزونجاح ال
، ویدعم التقدم الاقتصادي والاجتماعي فیھ، ویساعد على توسیع القاعدة الاقتصادیة فیھ قلیمالإ

وتنویعھا، ویساعد على معالجة مشاكل البطالة وضعف الأداء الاقتصادي المناطقي، ویحول 
لى رافد أساسي للناتج المحلي الإجمالي.السیاحة إ

، بمشاركة القطاع الخاص، في الفترة الماضیة، بتحقیق قلیمولقد نجحت الإدارة الحكومیة في الإ
عدد من الإنجازات في مجالات دعم القطاع السیاحي وتحفیزه. وتجد الیوم أنھا بحاجة إلى تطویر 

حقیق التحول النوعي الذي تتطلع إلیھ في واقع ھذه الأجھزة لتأجھزتھا المعنیة، وأسالیب عمل
قلیم.القطاع السیاحي وفي دوره في اقتصاد الإ

ي ملموس لتنامي الوعي بأھمیة ھذا القطاع وضرورة ومشروع الماستر البلان ھذا ھو تجسید حسّ 
مة ، وھو أداة الحكوقلیمالاجتماعیة الشاملة للإ-تنمیتھ، في إطار أھداف التنمیة الاقتصادیة 

.قلیملتسریع ھذه التنمیة ومد نطاقھا إلى مجمل أراض الإ


